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HALAMAN PERSEMBAHAN

Bismillahirrohmanirrohim
Dengan Rahmat Allah yang Maha Pengasih Lagi Maha Penyayang...

Dengan ini saya persembahkan karya ini untuk

Ayah terimakasih atas limpahan kasih sayang semasa hidupnya dan memberikan rasa
rindu yang berarti.lbu terimakasih atas limpahan doa dan kasih sayang yang tak
terhingga dan selalu memberikan yang terbaik.Adik saya yang dengan senantiasa

memberikan semangat,dukungan senyum dan do’anya untuk keeberhasilan ini.

Personil “Funtastic 4” Arizal,Septian dan Iskandar serta anak kos BlueHouse
terimakasih atas dukungan moril dan materilnya, curahan hatinya, kakak yang baik
sekaligus sahabat. Kalian adalah tempat saya untuk kembali, disaat saya benar dan

salah, disaat saya menang dan kalah,disaat saya suka dan duka

Semoga Allah SWT membalas jasa budi kalian dikemudian hari dan memberikan

kemudahan dalam segala hal, aaminn.
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“Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagi kamu. Dan boleh
jadi kamu mencintai sesuatu, padahal ia amat buruk bagi kamu. Allah Maha
mengetahui sedangkan kamu tidak mengetahui”

(Q.S. Al-Bagarah: 216)
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“Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman diantara kamu dan orang-
orang yang
berilmu pengetahuan beberapa derajat.
Dan Allah Maha mengetahui apa yang kamu kerjakan”
(Q.S. Al-Mujadillah:11)
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“Jika kamu bersungguh-sungguh, kesungguhan itu untuk kebaikanmu sendiri”
(Q.S.Al-Ankabut:6)
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KATA PENGANTAR
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Assalamu’alaikum Wr. Wb

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT karena atas berkat dan limpahan rahmatnyalah
Penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Analisis Kepuasan Pelanggan
Menggunakan Pendekatan Importance Performance Analysis Dan Customer Satisfaction
Index ” dengan baik. Skripsi ini disusun guna memenuhi syarat dalam menyelesaikan
pendidikan program strata satu (S1) pada Jurusan Teknik Industri Universitas Islam

Indonesia .

Dalam penulisan skripsi ditemui beberapa kesulitan, namun berkat bantuan,
motivasi, bimbingan dan doa dari berbagai pihak maka skripsi ini dapat terselesaikan
dengan baik. Oleh karena itu, tidak berlebihan apabila dalam kesempatan ini, Penulis

menyampaikan rasa hormat dan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Bapak Dr. Drs. Imam Djati Widodo M.Eng.Sc selaku Dekan Fakultas Teknologi
Industri Universitas Islam Indonesia.

2. Bapak Yuli Agusti Rochman S.T., M.Eng. selaku Ketua Jurusan Teknik Industri
Universitas Islam Indonesia.

3. Bapak Drs. H. R. Abdul Djalal M.M. selaku Dosen Pembimbing yang dengan
sabar telah membimbing memberikan ilmunya dan arahan dalam Tugas Akhir ini.

4. Bapak ibu beserta semua karyawan Kantor Pos Processing Center Yogyakarta
yang telah membantu dalam penyusunan Tugas Akhir ini.

Setelah melalui proses yang panjang dan penuh tantangan, akhirnya penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini yang tentunya masih banyak kekurangan dan jauh dari

kesempurnaan. Walaupun demikian, penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat bagi
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kita semua dan penulis khususnya.Semoga Allah senatiasa melimpahkan taufiq
dan hidayah-Nya kepada penulis dan semua pihak yang telah membantu penulisan skripsi

ini.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Yogyakarta, 2 Desember 2016

Juang Abdi Prasetyo




