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X = Variabel mengenai tingkat kinerja perusahaan 

Y = Variabel mengenai tingkat kepentingan konsumen 

X  = Skor rata-rata tingkat kinerja perusahaan 

Y  = Skor rata-rata tingkat kepentingan konsumen 

X  =  Rata-rata dari rata-rata skor kinerja perusahaan 

Y  =  Rata-rata dari rata-rata skor kepentingan konsumen 

n = Ukuran sampel 

N = Ukuran populasi 

E = Error (Kesalahan maksimum yang diperbolehkan dan masih dapat ditolerir) 

M = Jumlah atribut 

JKX = Jumlah kuadrat total skor butir 

JKY = Jumlah kuadrat total skor faktor 

SBX = Simpangan baku skor butir 

SBY = Simpangan baku skor faktor 

rhitung = Nilai rasio yang didapatkan dari perhitungan manual 

rtabel = Nilai rasio yang didapatkan dari tabel 

Xi = Skor penilaian kinerja  

Yi    = Skor penilaian kepentingan konsume 


