Pengaruh Customer Delight dan Kepuasan Konsumen terhadap Loyalitas
Konsumen Bukit Sekipan Tawangmangu

Diajukan oleh
Adhita Dea Kharisma
16911092

Telah disetujui oleh :

Sleman, 29 Juni 2019

Dosen Pembimbing

Anas Hidayat, M.B.A, P.hD



MOTTO

“Ojo ngawe aku pinter, mengko mundak minteri uwong. Cukup gawenen aku ngerti
supayane aku dunung.”
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Dengan Judul:
PENGARUH CUSTOMER DELIGHT DAN KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP
LOYALITAS KONSUMEN BUKIT SEKIPAN TAWANGMANGU

Berdasarkan penilaian yang diberikan oleh Tim Penguji,
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Dr. Sumadi, M.Si.
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PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME

“Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam penulisan tesis ini tidak terdapat
karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu perguruan
tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang
pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang tertulis diacu dalam naskah
ini dan disebutkan dalam refrensi. Apabila dikemudian hari terbukti bahwa pernyataan
ini tidak benar, maka saya sanggup menerima hukuman / sanksi apapun sesuai peraturan
yang berlaku”.

Sleman, 29 Juni 2019

Materai 6000

Adhita Dea Kharisma
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HALAMAN PERSEMBAHAN

Karya lImiah Tesis ini saya persembahkan untuk keluarga saya, orangtua, adik adik,
serta istri saya yang selalu memberikan dukungan untuk memberikan usaha terbaik

dalam melakukan sesuatu, dan memberikan dorongan agar terselesaikannya tesis ini.

Semoga dapat menjadi sumbangsih dalam ilmu manajemen pemasaran atau manajemen

umum dan dirihoi oleh Allah SWT
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