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SARI

Usability seringkali dikatakan sebagai suatu nilai penerimaan seseorang
terhadap suatu produk atau sistem berdasarkan pemahaman dan ketepatan aksi
atau reaksi seseorang terhadap sebuah antarmukdntgeiace Website atau
biasa disebut dengan web, performansinya sangat dipengaruhi oleh baik tidaknya
antarmuka ataunterface web tersebut untuk mendukung informasi yang ingin
disampaikan. Untuk dapat menciptakan suatu web delmgerface yang baik,
diperlukan dasausability dalam proses pendesainannya.

Karenawebsite E-Newgang merupakan portal berita yang menyajikan
berita secara langsung kepadser yang mengunjunginya, sehinggaterface
yang dibuat harus dibuat semenarik mungkin dan juga sistem harus di buat mudah
dan membuatuser yang mengunjunginya merasa nyaman dalam mengakses
sistem terseebut.

Oleh karena itu, penelitian yang akan dilakukan adalah sisdpility
pada Enews.Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode evaluasi
heuristik Dan hasil analisis memberikan nil&ability yang akan di bandingkan
dengan empat macanwebsite E-newgang akan di analisis.

Kata Kunci:Interface E-news Usability, Heuristik
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TAKARIR

Penyesuaia
Adaptivity

Estetika dan disain minimalis

Kembali melakukan pemulihan

Baris perintah yang biasa berada pada sistem operasi
seperti DOS, Unix atau program yang dasarnya text.
Semua perintah atau apa yang akan terjadi diketikkan
pada command line.

Sepada

Memungkinkan komunikasi simultan untuk task y:
berbeda

Konsisten; tidak berubah-ubah dan standar

Isi; substansi data dan atau informasi berupa input dan
output dari penyelenggaraan sistem informasi yang
disampaikan pada publik, mencakup semua bentuk data
atau informasi baik yang tersimpan dalam bentuk cetak
maupunelektronik, maupun yang disimpan
sebagai basis data maupun yang dikomunikasikan
sebagai bentuk pesan.

Basis dat; Representasi kumpul fakte yang saling
berhubungan disimpan secara bersama sedemikian rupa
dan tanpa pengulangan (redudansi)yang tidak perlu,
untuk memenuhi berbagai kebutuhan.

Alat keluaran; tampilan layar

Daerah, wewenang. Satuan organisasi dengan tanggung
jawab administrasi untuk penamaan jaringan atau host.;
Nama unik untuk memastikan alamat di halaman web di
internet. Domain ini terdiri dari dua atau lebih bagian
yang dipisahkan oleh titik.

Menyalir date dari serve secar remote. ~ Mengambil

file atau mentransfer file dari satu komputer ke
komputer lainnya.
Dinamis

Suatu website penjualan

Konsep yang menggabungkan sistem pengaturan
Eksperimen

Setara

Pintu darurat; cara keluar dengan c

Berita elektronil

Pencegahan kesalal



eventual honesty
familiarity
feedbac

five top indonesia
online news site

flash

flexibility
flexibility and
efficiency of use
functionality
graphic desig
guessabilit

header

help and
documentation

help users recognize,
diagnose, and recover

from errors

homepage

Hyper text markup
language
immediate
interface

interleaving

layout

learnability
loading time

Akhir kebenaran
Ke akraban
Umpan balil

Lima situs berita online terbaik di indonesia

Salah satu jenis program animasi vector
dikembangkan oleh perusahaan Macromedia Inc., untuk
digunakan pada halaman Web, sehingga dapat
ditampilkan di Internet. Dengan bantuan plugin tertentu.
Keluwesan

Fleksibilitas dan efisiensi penggunaan

Fungs

Disain grafi

Kemampuan pengguna menebak fungsi suatu
Keterangan pada margin bagian atas yang ada
hampir setiap halaman.

Bantuan dan dokumentasi

Membantu pengguna mengenali, mendiagnosa, dan
pulih dari kesalahan

Halaman muka dari sebuah situs v; Halaman defau!
yang diset untuk sebuah browser. halaman ini
ditayangan di Internet melalui media World Wide Web.
Biasa digunakan orang untuk mempromosikan
informasi, jasa, produk-produknya, dll.

Bahasa yang di gunakan untuk membangun web atau
aplikasi berbasis web

Segera

Tampilan; Penghubung antara dua sistem atau alat
memungkinkan pelaksanaan task yang berbeda dan
pada saat tertentu dapat dilakukan bersamaan

Rencana ate desail keseluruhan de sisten dokumel.
Misalnya  pada program grafika, pengolahan  kata,
program tata halaman, tata letak halaman mengacu pada
besarnya jarak tepi (margin) dan penempatan teks, judul
dan grafika pada halaman. Lihat juga Page Layout.
Kemampuan belajar

Waktu pengeluaran

match between system

and the real world

metaphor:
navigas

Perbandingan antara sistem dengan dunia nyata

Metaphor:
Mengarahkan suatu object dari suatu tempat ke te



news service provider
operation visibility

ordance

reachability

recognition rather than
recall

registrasi

regular expression
site ma|

task adequac

task completene

top websit

typografi

usability

user control anc
freedom
userexperienc

user friendly
user interface
user pre-emptiveness

visibility of system
status

lainnya.

Penyedia layanan berita online

Visibilitas operas

Kemampuan pengguna memperkirakan operasi

dapat dilakukan oleh obyek tersebut

Keterjangkaua; Gagasan untuk bisa mendapatkan
satu titik dalam grafik diarahkan ke beberapa titik
lainnya

Pengakuan daripada ingat

Proses pendaftaran dari suatu kegiatan

Ekspresi reguler

Peta situ

Tugas yang berkecukug

Kelengkapan tuge

Website terbai

Suatu ilmu dalam memilih dan menata huruf dengan

pengaturan penyebarannya pada ruang-ruang yang
tersedia, untuk menciptakan kesan tertentu, sehingga
dapat menolong pembaca untuk mendapatkan

kenyamanan membaca semaksimal mungkin.

Kegunaan

Kontrol pengguna dan kebebasan

Pengalaman penggL

Bersahabat deng pemake; Disukai penggur;
Nyaman digunakan.

Antarmuka pengguna

User dapat memulai interaksi atau hanya menunggu
awal interaksi dilakukan oleh sistem

Status visibilitas sistem
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Kebutuhan akan web sebagai media pendukung untuk menyampaikan suatu
informasi yang sangat efektif kini telah melebar luas akan tetapi pada bahasan
User Interface yang lebih diutamakan adalah usability (usabilitas) sistem.
Usabilitas dari suatu sistem ditentukan dari bagaimana kemudahan user
mememenuhi tugasnya. Menurut jakob Nielsen dalam (Anonymous, 2011)
usability adalah kualitas atribut untuk mengukur seberapa mudah suatu tampilan
antar muka itu digunakan (Jakob nielsen, 2003).

Suatu study usability merupakan cerminan dari kebiasan yang umumnya
dilakukan pengguna website. Menurut Jakob Nielsen, definisi dari usability adalah
dapatkah seorang user menemukan cara untuk menggunakan website tersebut
dengan efektif. Oleh karena itu memperhatikan suatu usability itu sangatlah
penting agar sebuah Website E-News dapat bertahan. Website E-news yang
memiliki usability tinggi memiliki peluang yang sangat besar untuk sering
dikunjungi oleh para pengguna internet. Pada umumnya pengguna ingin
mendapatkan informasi atau berita secara cepat dan sesuai yang diharapkan. Jika
sebuah website E-News gagal dalam menunjukkan secara jelas apa yang dapat
dilakukan dengan website tersebut, pengguna cenderung akan langsung

meninggal kan website E-News dan beralih ke website E-News lain.

Oleh karena itu penelitian ini akan melakukan suatu study usability pada
website E-New. Melalui penelitian ini di harapkan dapat membantu para
pengembang website E-News dalam menata tampilan serta tata letak dari menu-
menu untuk di tampilkan pada website E-News, sehingga dapat menjadi suatu
daya tarik tersendiri, memberi kenyamanan dan memudahkan bagi user yang

mengunjungi website tersebuit.



1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimanakah tampilan atau
interface yang baik, menarik dan nyaman untuk dikunjung dari website E-News
dengan dasar usability agar menjadi media yang efektif untuk penyampaian

informasi kepada user yang mengunjungi website E-News.

1.3 Batasan M asalah

Batasan masalah pada penelitian ini hanya akan menganalisis website E-
News dari beberapa situs yaitu dua website dari top five Indonesian online news
site http://www.topsite.com/best/indonesian%20online%20news (Anonymous,
2011) yaitu okezone.com dan kompas.com serta dua website non top five
Indonesian online news site yaitu tempointeraktif.com dan republika.co.id, yang
akan dilihat dari kemudahan, kejelasan, ketepatan dalam memberikan atau
menampilkan berita maupun informas kepada user yang mengakses website E-
News, kemudian dilakukan perbandingan antara website yang satu dengan yang
lainnya, serta mencari kekurangan interface dari E-News yang akan diteliti

dengan menggunakan metode evaluasi heuristik.

1.4  Tujuan Penelitian
Tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

a. Melakukan studi usability pada website E-News untuk mengetahui
penyusunan menu-menu yang di gunakan serta interface yang baik untuk
website E-News

b. Mengetahui tampilan website E-News yang baik, nyaman, dan mudah di

kunjungi oleh user.

1.5 Manfaat Pendlitian
Bagi penulis manfaat yang di harapkan dari penelitian ini adalah penulis
mengetahui tentang tampilan dan tata letak menu yang baik pada sebuah E-News,



yang dapat menyampaikan informasi dengan baik melalui sebuah web dengan
interface yang berdasarkan pada aspek usability.

Selain itu penelitian ini dapat di jadikan suatu acuan bagi pembaca serta
bagi perancang website E-News dalam melakukan pembuatan atau perancangan
ulang website E-News agar memiliki nilai usability yang lebih tinggi, serta sebagai
introspeksi bagi pengelola website E-News agar lebih memberikan kemudahan

dan kenyamanan kepada user dalam mengakses website E-News.

1.6 Metodologi Penelitian

Metode pengumpulan data adalah metode yang di gunakan untuk
mengumpulkan data dan refrensi yang diperlukan dalam penelitian. Metode yang
di gunakan adalah metode studi pustaka, yaitu mencari data atau kebutuhan dari
buku-buku atau literatur yang berkaitan dengan permasalahan yang di bahas.

Selanjutnya mengunjungi website yang akan di lakukan study usability,
yaitu website  okezone.com, kompas.com, tempointeraktif.com, dan
republika.co.id yang kemudian di teliti dan kemudian dilakukan suatu

perbandingan antarawebsite yang satu dengan yang lainnya.

1.7  Sistematika Penulisan

Dalam penyusunan laporan tugas akhir di susun per bab yang berurutan
untuk mempermudah pembahasannya. Secara garis besar sistematika penulisan
dari pokok permasalahn terdiri dari lima bab dengan masing-masing adalah
sebagai berikut :

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan latar belakang yang mendasari pelaksanaan
penelitian. Adapun sub-sub bagian tersebut adalah latar belakang masalah,
rumusan masaah, batasan masalah, tujuan masalah, manfaat penelitian,

metodologi penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB II LANDASAN TEORI



Merupakan penjelasan yang memberikan informas tentang teori-teori
yang berhubungan dengan penelitian, yaitu tentang usability, usability website,
News yang memiliki sub bab macam-macam News elektronik, media cetak, E-

News.
BAB Il METODOLOGI

Berisi beberapa sub bab yaitu tentang objek penelitian, subjek penelitian,
metode pengumpulan data, metode penelitian yang di dalamnya terdapat sub bab
yaitu identifikasi masalah, studi literatur, analisis data, kesimpulan dan saran.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Berisi tentang hasil dan pembahasan dari analisis yang telah di lakukan

sebelumnya.
BAB V SIMPULAN DAN SARAN

Berisi tentang simpulan dan saran. Dalam bab ini dijelaskan simpulan dan
saran yang di dapat dalam penelitian yang dirangkum berdasarkan hasil dan

pembahasan sebelumnya.
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2.2

BAB Il
LANDASAN TEORI

Tinjauan Pustaka
Usability

Usability merupakan sesuatu yang sangat penting dalam sustbsite

karena dengan nilaisability yang tinggi makauser akan merasa nyaman dan

merasa dipermudah dalam menggunakan suahsite Sedangkan apabila suatu

website memiliki nilai usability yang rendah sehinggaser merasa di persulit

dalam menggunakanebsitetersebut sehinggaser merasa tidak nyaman dalam

menggunakamwebsitetersebut, makaiser akan meninggalkamwebsitetersebut

atau beralih kevebsiteyang lain.

Berdasarkan kriteriausability dapat diukur dengan mempertimbangkan

beberapa hal :

a.

Optimum

Yang akan berkaitan dengan analisis cost-benefit dan kompromi.

Efektif

Yang akan berkaitan dengan efisiensi dan produktivitasian, di
antaranya kecepatan, diselesaikannya tugas, betul tidaknya tugas
diselesaikan, yang dicapai oleh interakserdengan sistem.

Kepuasan

Sangat berkaitan dengan emosi deseritu sendiri terhadap apa yang di
pakai. Pengukuran dapat di lakukan apahiter telah melalui suatu
pelatihan damsean pada waktu tertentu.

User, task and environment

Karakteristikuserserta tugas dan linkungan juga harus di perhatikan.

Biaya

Sangat erat kaitannya dengan investasi yang dilakukan uslehagar
dapat mencapai suatu usabbiilitas pada level yang diinginkan, yang

termasuk di dalamnya adalah biaya dan non fisik.



Usability dipandang dari tiga faktor utama :

a. Learnability
Memberikan kemudahan kepadaser baru agar dapat memulai
berinteraksi secara efektif dan mencapai kinerja yang sangat optimal.

b. Flexibility
Sistem telah menyediakan banyak cara yang beragam, sehingga akan
memungkinkanuser dan sistem dapat bertukar informasi. Sehingga
nantinya dapat menjamin bahwsertidak terpaku pada satu dialog saja.

c. Robustness
Sistem menyediakan suatu pendukung lbagr agarusernantinya dapat
mencapai tujuan yang diinginkan. Artinya bila suatu cara gagal maka

masih ada cara lain untuk mencapai tujuan yessginginkan.

Ada beberapa prinsip dasar dari penilaian suatr interface Pertama
adalah prinsiplearnability pengguana sering menyalah artikannya dengser
friendly. Learnability sebenarnya akan mempertimbangkan bagaimana ssetu
interface dibuat agar pengguana yang baru pertama kali menggunakan sistem
dapat segera menggunakan sistem tersebut. Prinsip ini sendiri memiliki beberapa

prinsip, antara lain:

a. Predictability
User dapat menentukan akibat kemudian atas aksi yang
dilakukan berdasarkan interaksi yang pernah dilakukan sebelumnya. Hal
ini berkaitan dengan kemampuaserdalam menentukan efek dari operasi
pada sistem. Prinsip ini berkaitan deng@peration Visibility yaitu
kemampuamseruntuk mengetahui operasi yang dapat dilakukan.

b. Synthesizability
Memungkinkan user memperkirakan suatu langkah yang sebelumnya

pernah dilakukan berdasarkan kondisi sekarang.



c. Familiarity
Berdasarkan pemahamarser atas pengetahuan dan pengalaman yang
dimilikinya baik pada dunia nyata maupun pada komputer dapat

dimanfaatkan untuk berinteraksi dengan sistem yang baru.

Setiap budaya akan memiliki representasi simbol yang berbeda, sehingga
sistem yang memilikiflexibility tinggi untuk membentuk metaphora akan
menjamin terbentuknyafamiliarity ini. Terkait denganguessability yaitu
kemampuaruser menebak fungsi suatu obyek, dardnance(kemapuanusei)
yaitu kemampuaniser memperkirakan operasi yang dapat dilakukan oleh obyek

tersebut.

a. Generalizability
Suatu sistem yang akan memungkinkasenya dapat mempraktekan
pengetahuan umum yang dimilikinya agar dapat berinteraksi secara khusus
dengan menggunakan aplikasi yang berbeda, ketiex berada pada
situasi yang sama.

b. Consistency
Suatu perilaku yang sama pada situasi dan dbgiyang sama.

c. Dialogue initiative
Sistem dapat memberikan kebebadan kepaskr yang mengunjungi,
sehinggauser dapat memasukkan suatu dialog atask atau dengan
command line yang tidak di sediakan oleh sistem. Berkaitan dengan
prinsip apakaluser dapat memulai interaksi atau hanya menunggu awal
interaksi dilakukan oleh sistem. Secara umum biasanya diinginkan bahwa
userlebih menentukan saat dimulainya interaksi.

d. Multi-threading
Kemampuan sistem yang berkaitan dengan prinSigncurrent vs
interleaving concurent yang memungkinkan suatu sistem dapat
berkomunikassimultanuntuk task yang berbeda, sedangkiterleaving
memungkinkan suatu pelaksanatask yang berbeda dan pada saat

tertentu dapat dilakukan bersamaan oleh sistaaitimodality berkaitan



dengan jumlah kanal yang dimiliki sistem untuk melakukan interaksi lebih
dari satu. Atau bisa saja di katakan bahwa kemampuan yang dimiliki suatu
sistem untuk mendukung interaksser melakukantask lebih dari satu
pada saat yang sama. Sehingga sistem tidak diam setskh
memberikan perintah.

e. Task migrability
Sistem memiliki  kemampuan untuk memberikan kendali dalam
mengeksekusiask tertentu kepadaser agaruser tidak harus menunggu
sistem menyelesaikatask yang sedang dilakukan oleh sistem. Apakah
user ingin menghentikan suatu proses, meneruskan kembali proses
tersebut, mengatur proses berjalan di depan.

f. Substitutively
Sistem dapat menyediakarshortcut yang memungkinkan user
memberikan nilai masukan yangkuivalen Misalkan menggunakan
pemilihanlist le, atau memasukkan nanie. Begitu juga sebaliknya.
Sehinggauserinterface yang dibuat dapat menangagiular expression

g. Customizability
Sistem menyediakan fasilitas perubaheser interfaceoleh sistem atau
oleh user dengan tidak adany batasan dalametaphora.Prinsip ini
berkaitan dengan prinsi@daptitivy adalah proses pengubahan yang
initiatif dilakukan olehuser dan adaptability adalah proses pengubahan

yang intiatif dilakukan oleh sistem.
Sedangkan aspek robustness terdiri dari prinsip :

a. Observability
Userakan melakukan suatu evaluasi internal terhadap sistem dari apa yang
di terima olehuseryang telah diberikan oleh sistem saatrmengakses
sistem tersebut. Sehingga nantimgerdapat memahami apa yang sedang

terjadi pada sistem yang sedang di akses.



b. Recoverability
User yang mengunjungi suatu sistem dapat memiliki kemampuan untuk
memperbaiki suatutask yang di lakukan olehuser tersebut ketika
diketahui terjadi suatu kesalahan dari suatkyang dilakukannya. Yang
erat kaitannya dengan prinsigeachability forward atau backward
recovery proses perbaikan kesalahan ini dapat dilakukan inisiatifusleh
ataupun sistem baik pada arah maju ataupun mundur, bila mudah
melakukan tindd maka harus mudah pula mengulanginysd().

c. Responsiveness
Bagaimanauser dapat berinteraksi dengan cepat tanpa harus menunggu
terlalu lama, yang terkait dengan prinsip stability.

d. Task conformance
Pembuat sistem interaktif harus dapat mempertimbangkan apakah sistem
mendukung penyelesaian tugas pada sdatmain atau apakah sistem
mendukung hal tersebut sesuai dengan yang diinginkanuskeh Atau
user dapat melakukan tugasnya untuk mencapai tujuan yang diharapkan
pada suatdomain

e. Task completeness
Pemahaman tugas yang harus dikerjakan alsér, shingga muncul
pertanyaan tentangser friendlyyang sudah di pahami olalser, yang
nantinya membicarakan tingkitmiliarity dari userterhadap sistem yang

lama, bukarusability suatu sistem.

Sering terjadi pemahaman yang salah akan istisér friendly dengan
familiarity yang mendorong ke aradasy to learn Belum tentu suatu aplikasi
yangeasy to learradalahuser friendly begitu juga sebaliknya. Dua hal ini harus
dapat dibedakan, yang terpenting adalasabilitas dari aplikasi. suatudesain
sistemuser interfaceyang baik haruslah :

a. Spesik untuk tugas tertentu
b. Harus memiliki kinerja yang terprediksi

c. Proseglesain haruslah bersifat iterative
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d. Desain harus memiliki kemampuan mengendalikan daripada melakukan
evaluasi

e. Desain harus sederhana

Dari syarat yang telah disebutkan di atas, sudah sangat jelas bahwa
aksesibilitas untuk melakukan suatu perubahan yang berbeda adalah berperan
penting untuk menjaga desain yang baik. Suatu sistem akan sangat sulit untuk
dibuat dengan tugas tertentu daser tertentu, karena suatser interfaceyang
merupakan harga mati. Dalam menilai suaser interfaceapakah buruk atau
baik, tidak bisa dilakukan dengan seenaknya hanya karena suatu sistem tidak atau
kuaranguser friendly Suatu metoda evaluasi telah tersedia untuk menilai suatu
user interface salah satunya telah ada metoda yang secara standard dapat
dijadikan acuan, misal ISO 9241 .

23  Web Usability

Suatuweb Usabilitybiasanya merupakan pandangan dari kebiasan yang
umumnya dilakukan olebser pengunjung situs. Menurut pakasability, Jakob
Nielsen dalam (Anonymous, 2011), memperhatikaability sangat penting agar
sebuah situs dapat bertahan (Jakob nielsen, 2003). Situs yang mesaibkity
tinggi memiliki peluang untuk lebih sering dikunjungi. Umumnyser ingin
mendapatkan informasi secara cepat tanpa melalui proses yang dapat dibilang
cukup rumit. Jika sebuah situs gagal dalam memberikan kemudahan dalam
mengakses situs tersebut atau situs tersebut tidak dapat menunjukkan secara jelas
kepadauser apa saja yang dapat dilakukan oleh situs terseiset,cenderung

akan langsung meninggalkan situs dan beralih ke situs lain.

Cara mengukur dan menilasability sebuah situs sangat bersifat relatif.
terdapat beberapa ukuran umum yang dapat dijadikan patokan dalam mengukur

usabilityyang dijelaskan menurut Jakob Nielsen, yakni:
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a. Tingkat kesuksesaiducces Rate)
Success ratenerupakan tingkat kesuksesaser dalam menyelesaikan
semudaskyang ada pada situs.

b. Waktu tugas yang dibutuhk#&hhe Time a Task Requires)
The Time a Task Requirealah waktu yang dibutuhkaoser untuk
menyelesaikan sebu#disk

c. Tingkat kesalaha(Error Rate)
Error Rate merupakan tingkat kesalahan yang dilakukeser saat
menyelesaikatask

d. Kepuasan subjektif penggufldsers' Subjective Satisfaction)
Users' Subjective Satisfactionerupakan tingkat kepuasaser dalam
menyelesaikan sebuddsk

Tujuan utama dilakukannya suatsabilityadalah

Efektif pada saat digunakan
Efisien pada saat digunakan
Aman saat menggunakannya
Punyautility yang tinggi

Mudah untuk dipelajari bagisersaat pertama kali menggunakannya

-~ ® a0 T p

Mudah diingat cara menggunakannya

Sedangkan sebualveb dengarusabilityyang buruk akan ditinggalkan
oleh usenya. Menurut Jakob Nielsen dalam bukunaioritizing Web
Usability dalam (Remarchtito Heyziputra, 201 Qsability is a quality attribute
relating to how easy something is to use. More specifically, it refers to how
quickly people can learn to use something, how efficient they are while using it,
how memorable it is, how error-prone it is, and how much users like using it. If

people can't or won't use a feature, it might as well not"exist
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Selain itu (Jakob Nielsen, 2006) dalam bukuriyaoritizing Web
Usability terdapat dua belas hal yang harus diperhatikan dalam membangun

sebualwebsite yakni :

Tidak ada yang di sembunyikan
Pengalaman dalam menggunakasb
Mengetahui lebih awal temuaveb usability
Memprioritaskan masalalsability anda

Mencari(search)

-~ o a0 o

Navigasi dan arsitektur informasi

Keterbacaan dan mudah di baca

5 o«

Menulis untukweb

Memberikan informasi yang bagus untuk produk
j.  Menyajikan elemen halaman
k. Menyeimbangkan teknologi dengan kebutuhan masyarakat

|. Desain itu pekerjaan

User Experienceadalah faktor yang harus di pertimbangkan oleh
pengembang atau pembuseh Pengembang atau pembuat harus memikirkan
cara agaruser yang mengunjungnveb yang telah dibuat akan mendapatkan
pengalaman yang lebih menyenangkan dan efektis sehusgydidak merasa
bosan atau terganggu ketika sedang mengakses wedisite. Ada beberapa
faktor yang menentukan seberapa cepaér mempelajari website yang

diaksesnya. Beberapa factor tersebut seperti :

a. Bagaimana sebuakebdi desain sesuai dengan keinginan atau tujuan
awal.

b. Kemampuan dan keterbatasaeh

c. Isi dan tampilarweb.

d. Fungsionalitasvebsite

Dalam hal desain dan perancangan sebwabsiteyang baik haruslah

disesuaikan dengan target para pengunjungnya. Mereka harus menentukan tingkat
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kemudahan dalam pemakaiaebsitemereka sesuai dengan target pengunjung.
Dalam pembagiannydser experiencéerbagi menjadi 3  tingkatan
yaitu beginners, intermediate dan expddesain dari sebuahebsebaiknya fokus

padauserdengan tingkat kemampuarermediate

User Interfaceadalah bagian dari computer dan softwarenya dimana orang
dapat melihat, mendengar, menyentuh, berbicara, atau mengerti. Ada dua
komponen penting dalaraser interface yaitu input dan output. Inputadalah
bagaimana user berkomunikasi terhadap komputer dan memasukkan
kebutuhannya atau keinginannya ke komputer. Complat adalabkeyboard,
mouse, trackball, one’s fingéuntuktouch-sensitive screens atau ppds
danone’s voiceguntuk spoken instructior)s Sedangkamutputadalah bagaimana
komputer menyampaikan hasil dari komputasi dan persyaratan kepada

userContoh dari mekanismautputadalahdisplay screen.

Tujuan dariuser intefaceadalah untuk membuat orang bekerja dengan
komputer dengan mudah, produktif, dan menyenangkderface yang “tidak
disadari” adalalinterfaceyang paling baik, suaiaterfaceyang mengijinkan atau
membimbinguseruntuk fokus kepada informasi déask yang dilakukan, bukan
kepada mekanisme yang digunakan untuk menampilkan informasi dan melakukan
task Perancanwebsitesangat dituntut untuk bisa  merancang suatu

interfacewebsitedengan baik, agar tujuan dari pembuat@isitetercapai.

Sebuahwebdenganusability yang buruk akan ditinggalkan oleilsenya.
Berikut adalah beberapa kondisi yang akan membsetmeninggalkan sebuah

web:

a. Websulit digunakan saat menggunakannya.

b. Homepagetidak menjelaskan tentang apa yang ditawarkan oleh media
dan apa saja yang dapat dilakukan alsérpadawebtersebut.
Usermendapatkan adanya kesalahan peela

d. Informasi web sulit dibaca atau sulit dimengerti dan tidak mampu

menjawab pertanyaan-pertanyaseryang mengunjunginya.
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24  Metode Evaluas Heuristik

Menurut Nielsen, dalam (Asfarian, 2010) evaluasi heuristik adalah metode
yang digunakan untuk menemukan masalah pada desain antarmuka. Evaluasi
heuristik melibatkan beberapa evaluator untuk memeriksa antarmuka dan

membandingkannya dengan prinsip-prinsip usabilitas (heuristik).

Menurut Nielsen, ada sepuluh prinsip heuristik yang dapat digunakan,

yaitu :

a. Match between sistem and the real world
Sistem harus ‘berbicara’ dalam bahasa yang biasa digunakan oleh
user Kata, frasa, dan istilah yang digunakan mengikuti kebiasaan yang
ada.
Suatu sistem akan bernilai 1 apabila system sangat sulit diakses
atau digunakan olebser, seperti misalnya system hanya akan dapat di
akses dengan terlebih dahulu memasukkan bahasa pemrograman yang
cukup rumit.
Suatu sistem akan bernilai 2 apabila sistem sulit di mengerti dan
sulit di akses oleliser, ataupun sistem masih ada sedikit masalah.
Suatu sistem akan bernilai 3 apabila sistem tersebut mudah
dimengerti dan di akses olalser, baik itu user pemula maupumser
yang sudah berpengalaman.
b. Visibility of sistem status
Sistem harus dapat menginformasikan kepasar tentang apa
yang terjadi pada sistem. Suatu sistem akan bernilai 1 apabila sistem
tersebut salah memberikan informasi keberadaan user akibat salah
pengetikan nama tempat pada saat pembuatan sistem yang berakibat

sangat membingungkarser.
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Suatu sistem akan bernilai 2 apabila sistem tersebut tidak dapat
menunjukan posisuser berada dalam sistem tersebut sehingga dapat
membuauserbingung.

Suatu sistem akan bernilai 3 apabila sistem tersebut dapat
menunjukan dengan jelas posisiser berada sehingga tidak
membingungkamiserdalam mengakses sistem tersebut.

Consistency and standards

User tidak harus berpikir apakah kata, situasi, dan aksi yang
berbeda ternyata memiliki arti yang sama. Suatu sistem akan bernilai 1
apabila sistem tidak memiliki kekonsistenan tampilan, bahasa, simbol
serta tata letak menu-menu yang di gunakan dalam satu halaman serta
halaman lainnya yang berbeda, yang sanagat membingungkan user yang
mengunjungi.

Suatu sistem akan bernilai 2 apabila sistem tidak memiliki
kekonsistenan tampilan, bahasa, simbol serta tata letak menu-menu yang
di gunakan dalam halaman yang berbeda dan selalu berubah sehingga
membingungkaruser dalam mengakses sistem tersebut. Suatu sistem
akan bernilai 3 apabila sistem tersebut memiliki kekonsistenan dalam hal
tampilan, bahasa, seimbol serta tata letak menu-menu yang di gunakan
dalam halaman yang berbeda.

User control and freedom

User kadang memilih pilihan yang salah dan memerlukan opsi
‘emergency exit’.User dapat keluar dari keadaan akibat pilihan yang
salah tersebut tanpa perlu melewati kegiatan tambahan lainnya.

Suatu sistem akan bernilai 1 apabila apabila sistem mempersulit
user apabilauser melakukan kesalahan atau salah dalam mengerjakan
task, sehinggauser harus harus mengulang lagi proses dari awal yang
akan memmbuang waktisertersebut.

Suatu sistem akan bernilai 2 apabila sistem memberikan pilihan
yang kurang begitu jelas ketikaser memilih atau tidak sengaja

mengerjakanaskyang tidak sesuai atau salah sehingga user akan dibuat
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bingung oleh system setelah user memilih atau tidak sengaja
mengerjakanask.

Suatu sistem akan bernilai 3 apabila sistem dapat memberikan
pilihan yang jelas ketikaiser memilih atau tidak sengaja mengerjakan
taskyang tidak sesuai atau salah deserharus dapat mengontrol sistem
sehinggauser memiliki kebebasan melakukan apa saja terhadap sistem
tanpa merasa dipersulit. Atau sistem dapat menyediakan fasilitas
emergency exidan dapat keluar dengan bebas tanpa perlu melalui
langkah-langkah lain. Biasanya ditandai dengan mendukung fungsi
undodanreda
Error prevention

Sistem didesain sehingga mencegader melakukan kesalahan
dalam useman sistem. Bisa dilakukan dengan menggunakan pilihan
konfirmasi.

Suatu sistem akan bernilai 1 apabila sistem memiskr interface
yang sangat buruk sehinggaersangat sulit menggunakan sistem yang
akhirnyauserakan meninggalkan system atau beralih ke sistem lain.

Suatu sistem akan bernilai 2 apabila sistem memisikr interface
yang kurang begitu baik sehingga memperaidier dalam mengakses
sistem tersebut

Suatu sistem akan bernilai 3 apabila sistem menugkr interface
yang dapat memudahkarser dalam mengakses sistem tersebut serta
mengurangi resiko kesalahan yang mungkin dilakukanuseh
Recognition rather than recall

Membuat objek, aksi, dan pilihan yang ada menjadi jelas. Suatu
sistem akan bernilai 1 apabila sistem terlalu membehaar yang
mengakses dalam hal mengingat atau mencari sesuatu dalam sistem
tersebut, seperti contohnya sistem tidak memiliki fasilgearchatau
fasilitas how to buydalam sistem penjualan, sehinggaer akan

mengalami kesulitan dalam mengakses suatu sistem.
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Suatu sistem akan bernilai 2 apabila sistem sudah mampu
menyediakan fasilitas pencarian namun hasil pencarian kurang spesifik,
atau fasilitas yang di berikan kurang mudah di temukan useh Suatu
sistem akan bernilai 3 apabila sistem tersebut dapat mengurangi beban
user dalam hal mengingat atau mencari sesuatu dalam sistem tersebut,
seperti contohnya sistem dapat menyediakan fassiaschatau fasilitas
how to buydalam sistem penjualan sehingga dapat memudai&ean
dalam mengakses sistem.

Aesthetic and minimalist design.

Dialog seharusnya tidak mengandung informasi yang tidak relevan
atau tidak terlalu diperlukan. Suatu sistem akan bernilai 1 apabila sistem
tersebut terlalu banyak menggunakan dialog atau gambar iklan yang
seharus nya bisa di masukkan sendiri ke halaman khusus untuk iklan,
karena jika pada halaman utama terlalu banyak iklan bisa mengganggu
konsentrasuserdalam mengakses sistem tersebut.

Suatu sistem akan bernilai 2 apabila sistem menampilkan dialog
atau gambar yang menghalangi informasi utama yang ada pada sistem
ketikauserbaru membuka system.

Suatu sistem akan bernilai 3 apabila sistem dapat menampilkan
dialog atau gambar yang seharusnya tidak mengandung informasi yang
tidak relevan atau tidak terlalu diperlukan.

Flexibility and efficiency of use

Permudaluseruntuk melakukan kegiatannya dengan lebih cepat.

Suatu sistem akan bernilai 1 apabilaer pemula tidak dapat
mengakses sistem tersebut, sistem hanya dapat di aksassetsfang
sudah berpengalaman, misalkan system tersebut harus memasukkan
beberapa kalimat yang menggunakan bahasa pemrograman yang hanya
di mengerti oleh user yang sudah berpengalaman.

Suatu sistem akan bernilai 2 apahiker masih merasa kesulitan
atau kebingungan dalam mengakses sistem tersebut baik itwsgeh

pemula ataupunseryang sudah berpengalaman.
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Suatu sistem akan bernilai 3 apabila sistem dapat memberikan

kemudahan kepadserdalam menggunakan sistem.

Help and documentation

Sistem menyediakan bantuan dan dokumentasi yang berisi
informasi tentangiselan sistem.

Suatu sistem akan bernilai 1 apabila sistem tersebut tidak dapat
membantwserdalam mengakses sistem tersebut, seperti misalnya tidak
adanya fasilitashow to buypada websitee-commercesehingga akan
menyulitkanuseryang mengakses sistem tersebut.

Suatu sistem akan bernilai 2 apabila sistem dapat menyediakan
fasilitas bantuan dan dokumentasi. Tetapi fasilitas bantuan dan
dukumentasi yang diberikan masih belum begitu jelas, sehingga
masih merasa kebingungan dalam mengakses system tersbut.

Suatu sistem akan bernilai 3 apabila sistem dapat menyediakan
fasilitas bantuan dan dokumentasi yang nantinya akan sangat membantu
userdalam mengakses sistem tersebut.

Help users recognize, diagnose, and recover from errors

Pesan kesalahan harus dijelaskan dalam bahasa yang jelas,
menjelaskan masalah dan memberikan solusi. Suatu sistem akan bernilai
1 apabila sistem tidak dapat memberikan pesan sama sekali kstika
melakukan suatu kesalahan.

Suatu sistem akan bernilai 2 apabila sistem tidak dapat
memberikan pesan yang jelas ketikser melakukan suatu kesalahan,
atau sistem meberikan pesan yang sulit di mengerti wdelhdengan
menggunakan bahasa yang yang rumit atau menggunakan koding. Atau
system sudah cukup jelas memberikan pesan kepselaakan tetapi
pesan tersebut di tampilkan di luar system.

Suatu sistem akan bernilai 3 apabila sistem dapat memberikan

pesan yang jelas dan mudah dimengerti di dalam sistem menggunakan
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bahasa yang sederhana dan memberikan ketikar melakukan

kesalahan, sehinggsermengerti apa maksud dari pesan tersebut

25 News

News berasal dari bahasa inggris yang berarti berita. Arti dari Berita itu
sendiri adalah laporan suatu kejadian tentang suatu peristiwa yang baru, sudah,
atau akan terjadi. Berita juga dapat diartikan sebagai suatu fakta yang dapat
menarik perhatian orang yang perlu di sampaikan kepada orang banyak melalui

media masa umum.

Sedangkan Berita berasal dari bahasa sansekerta "Vrit"* yang dalam bahasa
Inggris disebut "Write" yang arti sebenarnya adalah "Ada" atau "Terjadi".Ada
juga yang menyebut dengan "Vritta" artinya “"kejadian" atau "Yang Telah
Terjadi".Menurut kamus besar, berita berarti laporan mengenai kejadian atau
peristiwva yang hangat. Berita adalah laporan tercepat mengenai fakta atau ide
terbaru yang benar, menarik dan atau penting bagi sebagian besar khalayak,
melalui media berkala seperti surat kabar, radio, televisi, atau media online

internet.

Di dalam sebuah berita ada beberapa unsur yang harus diperhatikan. Yaitu
suatu laporan kejadian atau peristiwa atau pendapat yang menarik dan penting

disajikan secepat mungkin kepada masyarakat luas.
Dalam berita juga terdapat jenis-jenis berita yaitu:

a. Straight Newsadalah berita yang disampaikan secara langsung atau apa
adanya, ditulis secara singkat dan lugas. Berita jenis seperti ini biasanya
diletakkan pada halaman depan surat kabar, jenis berita Straight News
dipilih lagi menjadi dua macam

al. Hard News merupakan suatu berita yang memiliki nilai lebih dari
segi aktualitas dan kepentingan atau amat penting segera diketahui
pembaca, yang biasanya berisi informasi peristiwa khusus terbaru

yang terjadi secara tiba-tiba.
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a2. Soft News nilai beritanya di bawahHard News yang lebih
merupakan berita pendukung.

b. Depth Newsadalah berita mendalam, suatu berita yang dikembangkan
dengan pendalaman hal-hal tertentu yang menjadi topik berita.

c. Investigation Newadalah suatu penelitian atau penyelidikan dari berbagai
sumber berita yang kemudian dikembangkan menjadi suatu berita.

d. Interpretative Newsdalah pendapat atau penelitian reporter atau penulis
berita yang kemudian dikembangkan menjadi berita.

e. Opinion Newsadalah pendapat seseorang yang diambil oleh penulis berita
yang kemudian dijadikan berita. Pendapat yang diambil untuk berita
seperti ini biasanya pendapat para cendekiawan, sarjana, ahli, atau pejabat,
mengenai suatu hal, peristiwa, kondisi POLEKSOSBUDHANKAM, dan

sebagainya.

Secara umum, dalam menyusun suatu berita harus memperhatikan

beberapa bagian yaitu :

Headline.
Biasa disebut dengan judul. Suatu judul sering dilengkapi dengan anak judul,

yang berguna untuk:

a. Menolong pembaca agar segera mengetahui peristiwva yang akan
diberitakan
b. Dengan dukungan teknik grafika satu berita dapat di tonjolkan sehingga

mendapat daya tarik tersendiri.

Deadline.

Suatu kalimat atau beberapa kalimat yang menunjukkan tempat kejadian dan
inisial media, yang biasanya terdiri atas nama media massa, tempat kejadian dan
tanggal kejadian. Ada pula yang terdiri atas nama media massa, tempat kejadian

dan tanggal kejadian. Tujuannya adalah untuk.

Lead.
Biasa disebut sebagai awal berita, yang ditulis pada paragraph pertama sebuah
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berita. Ini merupakan unsur yang paling penting dari sebuah berita, dapat
menentukan apakah isi berita akan dibaca atau tidak. Ini merupakan sari pati

sebuah berita, yang melukiskan seluruh berita secara singkat.

Body.
Perkembangan suatu berita dapat dikatakan sebagai body, atau biasa disebut
sebagai badan berita. Isinya menceritakan peristiwva yang dilaporkan dengan

bahasa yang singkat, padat, dan jelas.
Unsur-Unsur Berita
Dalam Berita Harus terdapat unsur-unsur 6W 1H yaitu :

What - apa yang terjadi di dalam suatu peristiwa?
Who - siapa yang terlibat di dalamnya?

Where - di mana terjadinya peristiwa itu?

When - kapan terjadinya?

Why - mengapa peristiwa itu terjadi?

" @ a0 T

How - bagaimana terjadinya?

What next - terus bagaimana?

(3

251 MediaCetak

Definisi media cetak adalah media yang mengutamakan pesan yang di
tampilkan secara visual, media seperti ini biasanya terdiri dari gambar atau foto
serta sejumlah kata yang disusun dalam tata warna yang menarik atau dengan

hitam putih.

Fungsi utama dari media cetak adalah memberikan informasi dan hibuaran.
Dokumen yang telah dibuat oleh jurnalis dari segala macam hal yang di tangkap
oleh jurnalis berisi berita untuk disampaikan kepada masyarakat umum yang
sebelumnya telah di ubah dalam bentuk kata-kata, gambar, foto dan lain

sebaginya.
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Dalam media cetak, dikenal bermacam-macam jenis media cetak, namun
bila dilihat secara garis besar sesungguhnya hanya terdiri dari dua jenis saja, yaitu

surat kabar, dan majalah.

2.5.2 MediaElektronik

Media elektronik adalah suatu media penyampaian berita menggunakan
teknologi elektronik yang penyampaiaanya melalui suara atau gambar atau
penggabungan suara dengan gambar yang biasa disebut dengan video. Suatu
media elektronik dapat berbentuk analog maupun digital, walaupun media

baru pada umumnya berbentuk digital.

2.5.3 E-News

E-Newsadalah kependekan dd&idectronic NewsE-Newsyang memiliki
arti suatu berita atau informasi yang disajikan dengan menarik untuk dibaca oleh

pengunjung yang di sajikan melalui media online.

E-Newsuga dapat di artikan sebagai berita yang menggunakan perangkat
elektronik seperti komputer, telephone atau perangkat yang terhubung dengan
jaringan komputer secara global. terdapat juga beberapa istilah untuk berita

elektronik atatelectronic newsliantaranyanline newstaudigital news.

Jika dilihat belakangan ini banyak media cetak seperti Koran, tabloid,
majalah sudah dapat memberikan berita dalam sajian berita online agar dapat
menyampaikan berita lebih cepat, actual, danto datekarena dapat diakses

secara cepat melalui jaringan internet.

E-Newsdi Indonesia, umumnya dikembangkan oleh surat kabar maupun
majalah ternama, karena baik surat kabar maupun majalah ternama ini sudah
terkenal melalui media cetak serta memiliki jaringan distribusi yang luas.

sehingga diterbitkan edisnline sebagai wujud pelayanan kepada para pembaca,
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Berikut ini beberapa contoh penyedia layanan berita onhiesv$é Service

Providen terkemuka dan terpercaya di Indonesia ;

www.kompas.com
www.liputan6.com
www.republika.co.id
WWW.jawapos.com

www.media-indonesia.com

- 0 2 0 T p

www.okezone.com

www.detik.com

> @

www.forum.co.id

www.gatra.com
j. www.tempointeraktif.com
k. www.seputarindonesia.com

|.  dan lain-lain

Suatu jaringan komputer global yang dapat mengembangkan berita
elektronik E-New$. Teknologi internet memungkinkan berita dipublikasikan
dengan berbagai jenis format diantaranya menggunakan format Hijbleitext
MarkUp Languagg Berita yang disajikan dapat berubah dengan cepat sesuai
perkembangan dan dapatloivnloaddengan mudah dalam beberapa detik saja .
Format berita baik teks, gambar, video, audio dan animasi dapat disajikan secara
digital, sehingga pembaca dapat mengakses berita yang dibutuhkan dengan cepat.
Selain disajikan secara digital berita juga di sajikan dengan tampilan yang lebih
menarik sehingga membuat pengunnjung merasa nyaman dalam membaca berita.
Pembaca berita juga tidak hanya dapat membaca berita saja, akan tetapi dapat

memberikan suatu komentar.



BAB 111
METODOLOGI

3.1  Objek Penelitian

Objek penelitian tugas akhir “Study Usability E-News” adalah tampilan dan
tata letak menu-menu yang digunakan dal&esite E-News, serta kemudahan
dalam menggunakan atau mengakaebsite E-News yang akan di analisis yaitu
tempointeraktif.com dan republika.coyéng tidak termasuk kedalatop five
Indonesian online news site (1 februari 2011) danwebsite daritop five Indonesian
online news site (1 februari 2011)
http://www.topsite.com/best/indonesian%200online%20néMsonymous, 2011)
yaitu okezone.com dan kompas.ca@perti dapat di lihat pada gambar 3.1 yang
merupakan halamaop five Indonesian online news site.

To Sit@ Popiiar Top 10SHes | TopeGid | Topieb St s
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Gambar 3.2op five Indonesian online news site

3.2  Subjek Penelitian

Subjek penelitian tugas akhir “Study Usability E-News” adalah
membandingkan antamsebsite E-News tempointeraktif.com dan republika.co.id
yang tidak termasuk kedalatop five Indonesian online news site (1 februari
2011) denganwebsite dari top five Indonesian online news site (1 februari 2011)

yaitu okezone.com dan kompas.com

3.3 Metode Pengumpulan Data

Pengumpulan data adalah suatu proses pengadaan data bagi kepentingan
penelitian. Pengumpulan data ini sangat penting karena dari data yang di dapat
akan di buat sebagai masukan untuk melakukan analisis perbandingan dua buah
E-News yang akan di teliti.

Dalam penelitian tugas akhir ini, data akan diperoleh dari studi pustaka
yang berkaitan dengan permasalahan yang akan di bahas, yang kemudian akan di
jadikan sebagai acuan dalam melakukan suatu analisis dan perbandingan dari

website E-News,

34  Metode Pendlitian
Metode penelitian adalah filosofi proses penelitian secara lengkap atau tata
cara dan tahap-tahap untuk melakukan penelitian ini. Langkah-langkah rencana

mengerjakan penelitian ini adalah sebagai berikut :

3.4.1 Identifikasi Masalah

Identifikasi masalah merupakan tahap untuk mengenali dan memahami
latar belakang permasalahannya untuk kemudian di cari perumusan masalah dan
batasan masalahnya sehingga dapat dijadikan landasan untuk memfokuskan

permasalahannya, yaitu melakulstudy usability E-News.

3.4.2 Studi Literatur
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Merupakan dasar teori yang meliputi hal-hal yang terkait demggmn
usability danusability E-News. Pembahasan hanya akan dibatasi pada tampilan,
tata letak menu-menu yang digunkan, dan perbandingan avebsde E-News

okezone.cokompas.com, tempointeraktif.com, dan republika.co.id

3.4.3 AnallissData

Langkah-langkah yang dilakukan pada tahap ini adalah data-data dari hasil
studi pustaka yang telah di kumpulkan akan di jadikan suatu literatur yang
nantinya akan di gunakan dalam melakukan analisis pestmite E-News
okezone.comkompas.com, tempointeraktif.com, dan republika.ca@ita akan
dilakukan perbandingan antara okezone,daympas.com, tempointeraktif.com,
dan republika.co.id

Dalam penelitian ini akan digunakan metode evaluasi heuristik, yang
nantinya akan di buat table yang digunakatuk dijadikan perbandingamebsite
E-News yaitu okezone.corkompas.com, tempointeraktif.com, republika.co.id
yang nantinya tabel tersebut mengacu pada metode evaluasi heuristik dan akan
berisikan nilai 1, 2, dan 3 pada setiap poin evaluasi heuristik.

Setelah dilakukan analisis terhadap empabsite hasil nilai analisis
tersebut akan dimasukkan ke dalam tabel, tabel dapat dilihat pada Tabel 3.1 tabel

perbandingarE-news.

Okezoneg Kompas| Tempointeraktif Republika

Match between
system and the rea
world
Visibility of
system status
Consistency and
standards
User control and
freedom

Error prevention
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Recognition rather
than recall

Aesthetic and
minimalist design

Flexibility and
efficiency of use

Help and
documentation

Help users

recognize,
diagnose, and
recover from errors

Tabel 3.1 tabel perbanding&mnews

3.5 Kesimpulan dan Saran
Pada tahap ini hasil penelitian akan di jadikan suatu kesimpulan
berdasarkan hasil analisis data, dan juga berisikan sran-saran yang perlu di

perhatikan berdasarkan keterbatasan yang di jumpai selama penelitian.



BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini disajikan data dan hasil penelitianwiesite E-news yaitu

okezone.conkompas.com, tempointeraktif.com, dan republika.co.id
4.1  DataUmum Penéelitian
Data umum dari keempaiebsite E-News tersebut adalah sebagai berikut :

a. Website okezone.com kompas.com, tempointeraktif.com dan
republika.co.id merupakan portal online berita dan hiburan yang
berfokus pada pembaca Indonesia baik yang berada di tanah air maupun
yang tinggal di luar negeri.

b. Di dalamwebsite okezone.conkompas.com, tempointeraktif.couian
republika.co.ididak perlu melakukan pendaftaran jika ingin mengakses
website tersebut. Sedangkan pada halaman kompas terdapat halaman
login untuk masuk kedalam halaman my.kompas.com.

c. Website , kompas.com, tempointeraktif.comanrepublika.co.idhanya
dapat dibaca saja olelser pengunjung dan tidak dapat melakukan

pengeditan terhadap sistem tersebut.

4.2  Screen Shoot Halaman Muka Web
Berikut merupakan tampilan awal dari halamaebsite okezone.com
kompas.com, tempointeraktif.com, dan republika.cgadg akan di teliti pada

penelitian tugas akhir ini.

Gambar 4.1 berikut ini merupakan screen shoot halaman muka pada

website okezone.com
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Gambar 4.2 Tampilan awal halaman kompas.com
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Gambar 4.3 di bawah ini merupakan screen shoot halaman muka pada

website tempointeraktif.com

s é

HIOVE 10 MARET 2011 ENDLISH I cami perita { o |
UYL TEMPOlinteraktif

NASIDNAL BISHIS TENNDLOO! WTERNASIONAL SELEDRITAS BOLA DLAHRAGA METRD HUSA SENI OAYA

[8cA Gelar Trading Trends
Indonesia 2011

Infografis

Berita Pilihan Terpopuler2d Jam

TneteiStarts e

Gambar 4.3 Tampilan awal halaman tempointeraktif.com

Gambar 4.4 di bawah ini merupakan screen shoot halaman muka pada

website republika.co.id
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Gambar 4.4 Tampilan awal halaman republika.co.id
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4.3  Penerapan 10 Poin Metode Evaluas Heuristik

Pada penelitian ini akan mengkajsability dari website okezone.com
kompas.com, tempointeraktif.com, dan republika.co.M/bsite tersebut
merupakan portal berita di Indonesid\Mebsite ini menyediakan berita
internasional, berita ekonomi, berita gaya hidup, berita selebriti, berita musik,
berita olahraga, berita teknologi, berita automotif, dan berita lainnya yang tersedia
di website tersebut.

Sekilas  bila dilihat tampilan home  okezone.comkompas.com,
tempointeraktif.com, dan republika.co.id cukup sederhana, tidak terlalu
bermasalah, dan sepestbsite E-News lainnya yang menampilkan berita utama,

dan pada bagian atas website tersebut terdapat menu yang dapat langsung menuju
ke halaman yang di inginkan. Seperti yang dapat dilihat pada gambar 4.5, 4.6, 4.7,
4.8 yang merupakan tampilan menu yang terdapat pada halaman okezpne.com

kompas.com, tempointeraktif.com, dan republika.co.id

I w News International Economy Lifestyle Celebrity Music Sports Bola Techno Autos Hampus Travel Index

Gambar 4.5 Menu yang terdapat pada halaman okezone.com

KOMPAS.com Cetak ePaper Bola Entertainment Games Tekno Otomotif Female Health Properti Forum Kompasiana Images Mobhile

Gambar 4.6 Menu yang terdapat pada halaman kompas.com.

TEMPC meoie MASIOMAL  BISMIS TEKMOLOGI INTERMASIONAL SELEBRITAS BOLA  OLAHRAGA  METRO HUSA  SEMI GAYA

Gambar 4.8 Menu yang terdapat pada halaman republika.co.id.
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Pada halaman okezone.com pada gambar 4.9 darkdrifas.com pada
gambar 4.10 dan 4.15, tempointeraktif.com pada gambar 4.11 dan 4.14, dan
republika.co.id pada gambar 4.12 dan 4et@apat gambar iklan.

Skeson-.

Indonesian News & Entertainrient Online!

myzone  okezonetv | photo  dahsyat || okefood  suar

- Ry ALL ROUND FAMILY SUV

KOMPAS.com ames ekno Otomotif Female Health Properti Forum Kompasiana Images Mohile

[ sank BRI

Melayani Dengan Setulus Mati

REPUBLIKA .co.id

Gambar 4.12 Iklan pada bagian atas pada halaman republika.co.id



33

SEBARKAN BERITA

[
10 kemeja
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Gambar 4.13 lklan pada bagian kanan Gambar 4.14 Iklan pada bagian

pada halaman okezone.com kanan pada halaman

tempointeraktif.com

KOMPAS o =
201

[REAI':II vour |
BWI_H_H'DNHEH

o a7 8 i g
[

The Age:Berita kami bukan saripah
P, i

Gambar 4.15 Iklan pada bagian kanan Gambar 4.16 lklan pada bagian

pada halaman kompas.com kanan pada halaman republika.co.id

Pada halaman okezone.cdan kompas.com akan muncul iklan berbentuk
flash animasi dapat di lihat pada gambar 4.17 dan 4.18 yang cukup menarik
karena selain bergerak iklan tersebut akan selalu mengikuti apabila halaman di
scroll ke bawah, iklan tersebut akan hilang dengan sendirinya dalam beberapa
detik, atau iklan dapat di tutup dengan menekan tahma pada bagian pojok
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kanan atas iklan okezone.com atau tamki® pada bagian kiri atas iklan

kompas.com.

(AHERO

The fresh food people

B
Info lebih lanjut cek “1z3#

The Culture of Fear
e

Gambar 4.17 Iklan flash animasi pada halaman okezone.com

NOKIA _
o TR Nokia E7
Plus navigasi GPS gratis,
kapan pun & di mana pun

A nnonorn b TR

Gambar 4.18 Iklan flash animasi pada halaman kompas.com

Dalam penelitian tugas akhir ini penulis akan melakukan study usability

pada website E-News okezone.com kompas.com, tempointeraktif.com, dan
usability untuk website E-News okezone.com

republika.co.id Kajian
dan republika.co.id akan  dilakukan

kompas.com, tempointeraktif.com,
dengan evaluasi heuristik. Evaluasi heuristik adalah metode yang digunakan untuk
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menemukan masalah pada desaierface yang dikembangkan oleh Nielsen pada
tahun 1994, yang mengatakan bahwa usability suatu web merupakan suatu atribut
kualitas dari sebuainterface yang menentukamterface tersebut mudah atau
sulit digunakan.

Pada bab ini akan membahas penerapan 10 poin metode evaluasi heuristik

yang dikemukakan Jakob Nielsen untuk menganaiigssface suatu website.

431 MATCH BETWEEN SYSTEM AND THE REAL WORLD

Bahasa, simbol atau menu yang digunakan dalam sistem tersebut

sebaiknya tidak jauh berbeda dengan kehidupan nyata.
Halaman K ompas.com

Padawebsite E-News kompas.comini bahasa yang digunakan sebagian
besar adalah bahasa Indonesia, yang sudah bisa di bilang cukup baik. Pada
kompas.conterdapat fasilitas berita yang menggunakan bahasa asing yaitu bahasa

Inggris.

Senin, 21 Maret 2011 | 13308
Home Hasional Regional. hiterpasional Megapolitan  Bisnis & Keuangan Olahraga Sains  Travel Oase E\llll--lli'w" Video  Wore »

Gambar 419 Fasilitas berita yang menggunakan bahasa Inggris
Halaman Okezone.com

Padawebsite E-News okezone.comni bahasa yang digunakan sebagian
besar adalah bahasa Indonesia, yang sudah bisa di bilang cukup baik, namun

masih ada yang menggunakan bahasa asing bahasa Inggris.
Halaman Republika.co.id

Padawebsite E-News okezone.comni bahasa yang digunakan sebagian
besar adalah bahasa Indonesia, yang sudah bisa di bilang cukup baik, namun

masih ada yang menggunakan bahasa asing bahasa Inggris.
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Halaman tempointer aktif.com

Padawebsite E-News tempointeraktif.com ini bahasa yang digunakan
sebagian besar adalah bahasa Indonesia, yang sudah bisa di bilang cukup baik,
pada tempointeraktif.coterdapat fasilitas yang menggunakan bahasa asing, yaitu

bahas inggris dan bahasa jepang.
432 VISIBILITY OF SYSTEM STATUS

Memberikan kejelasan kepadaser pada saat menggunakan sistem
tersebut. Dalam hal ini yang akan di kaji adalah sistem benvesiyang berarti
ada atau tidaknya keterangan yang menunjukkan keberadgaapada halaman

suatuwebsite tersebut.
Halaman K ompas.com

Pada gambar 4.20 sudah sangat jelas batebsite E-News kompas.com
dapat menunjukkamser berada di halaman mana, dengan adanya perubahan

warna pada navigasi bar.

KOMPAS.com

KOMPAS.col T —ILL

Minggi, 20 Maret 2011 | 10

Cetak ePaper Bola Entertainment Games Tekno Otomotif Female Health Properti Forum Kompasiana

Home Nasional Regional | Inf: Megapolitan  Bisnis &

Konservas|  Global Warming LU Astronomiérkeologl Bislagl  LabarSerba Serl

Gambar £0 Keterangan yang menunjukkan user berada pada halaman mana
Halaman Okezone.com

Padawebsite E-News okezone.comsudah sangat jelasser berada di
halaman mana, dengan adanya perubahan warna pada navigasi bar pada beberapa
halaman seperti pada gambar 4.21 serta penanda di bagian kiri atas halaman pada

beberapa halaman seperti pada gambar 4.22.
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okezon&-m

TECHNO

okezone News International Economy

Lifestyle Celebrty Music Sports Hola Techno Autos HKampus Travel  index

okefood | okeklasika | myzone | okezonety | dahsyat | photo | suar | suratpembaca | okeinfo | [games |
Sabtu, 12 Marst 2011 | 09:4439

| Home | TELCO HARDWARE SOFTWARE GAME GADGET INTERNET SAINS FOTO VIDEO INDEXC

This Month in Tech, maret 1995

Jerry Yang dan Dauid Filo memulal debut pertame di pasar mesin pencarian dunia mays dengan
mengoperasikan Yahoo. more..

- HTC Sewse
: 3

v9:08 Android Market Dibobol Malwar e

18555 Gandeng Nokia, Telkomsel Roadshow ke Bali cliok | =AE

Gambar 4.21 keterangan yang menunjukkan keberadaan

sitd _ Indonesia's First 4G WIMAX Broadband Internet

st = T NEW INFORMAT

Okezon = B4 Pertama! Headline Majalah
| S

atau Tidsk?

Indonesian News & Entertainment Online!
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Sports

Bola Techno Autos = Kampus

Travel Index

Home Timur Tengah | Asia Dunia “Jagad Unik_ | Foto Video | Index
Topik » gempa SABTY, 12 Maret 2011 - 09:45:30 SEARCH
INTERNATIONAL Hey, jangan cuma M e |
punyaiPad..
—— — — B
il

BERITA TERKINT » o

Tanana Thnmmlkan

Gambar 4.22 eteféngan yg menunjulzkan keberaﬁeladengan adanya

perubahan warna pada navigasi. bar

Halaman Republika.co.id

Padawebsite E-News republika.co.idsudah sangat jelasser berada di

halaman mana, dengan adanya penanda di bagian kiri atas halaman.

REPUBLIKA .co.id

"HOME | BRI s | Big # | oU E E
Mesional  Internasional  Poltk  Hukum  Ekonomi

Metropoltan  hussntara  Kesehstan  Lingkungan  Seni & Budsaya

Internasional Indeks Berita | EJ subscribe RSS

Gambar £3 Keterangan yang menunjukkan user berada pada halaman
mana



38

Halaman tempointer aktif.com

Pada websiteE-News tempointeraktif.comini meskipun tidak adanya
perubahan warna pada navigasi bar tetapi sudah sangat jelas adanya penanda atau

keterangaruser berada di halaman mana, dengan adanya penanda di bagian Kkiri

atas halaman seperti dapat di lihat pada gambar 4.24.

Gambar 4.24 keterangan yang menunjukkan keberagaan
4.3.3 CONSISTENCY AND STANDARDS

Sistem dirancang dengan standard tertentu dan konsisten sehingga tidak
membingungkan user.

Halaman K ompas.com

Pada gambar 4.25 dapat dilihat bahwa welsitdews kompas.comini
kekonsistenan bahasa, tata letak menu dan penampilan sudah cukup terjaga
dengan baik.

KOMPAS.

KOMPAS.com

Gambar £5 Halaman kompas yang memiliki nilai kekonsistenan yang tinggi
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Halaman Okezone.com

Padawebsite E-News okezone.com meskipun kekonsistenan tata letak
menu cukup terjaga, bila di lihat pada gambar 4.26 tidak terdapat kekonsistenan
dalam hal penggunaan bahasa yang menggunakan bahasa Indonesia dan bahas
Inggris yang tercampur menjadi satu. Selain itu dalam hal tampilan juga tidak
terdapatnya kekonsistenan, karena di setiap halaman berita selalu memiliki

tampilanbackground yang berbeda.

AoA

Gambar 4.26 terdapat perbed&ankground color pada setiap halaman
okezone.com
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Halaman Republika.co.id

Pada websité&-News republika.co.idini kekonsistenan bahasa, tata letak
menu dan penampilan sudah cukup terjaga dengan baik.

REPUBLIKA .co.id REPUBLIKA .co.id

Lingkungan indans ees |3 susserive 255

Metropalitan

Gambar £7 kekonsistenan tata letak menu dan penampilan

Halaman tempointer aktif.com

Pada websité=-News tempointeraktif.comini kekonsistenan bahasa, tata
letak menu dan penampilan sudah cukup terjaga dengan baik, hanya saja jika
dilihat pada gambar 4.28 maka pada bagian halaman “TEMPO BOLA” tidak
terjadinya kekonsistenan dalam Hadader, pada halaman tersebut berbeda

dengan halaman yang lain, meskipun terlihat bagus dan tidak membingungkan
user tetapi halaman ini tidak konsisten dalam hegder.

B cap beria

FEMPO imerakuif

Internasional

TEMBD DRl nasionaL

BISNIS TEINOLOGI INTERNASIONAL SELEBRITAS POLA OLAHRAGA METRO NUSA SENI GAYA

Internasional Terkini Internasional :mn“ ]

TEN Mg@ b@f

UGA INDGRIS ‘smu voL COAMALIA LIoA nb"'ﬂﬁ LIGALANNYA LIGA CHAMPION LIGADUNIA  SELE

CARS BERTA

BOLATERKINI BOLAPILIHAN

.. "
Rlattar Tarksint Aanean Nama | b 1

Gambar 4.28 terdapat perbed&eader pada halaman bola dengan halaman

internasional
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4.34 USER CONTROL AND FREEDOM

User kadang memilih fungsi yang salah sehingga memerlakengency

exit dan dapat keluar dengan bebas tanpa perlu melalui langkah-langkah lain.
Halaman K ompas.com

Pada website E-News kompas.comtedapat fungsiuser control and
freedom jika ingin login kedalam my.kompas.com user memasukkan kata sandi
atauemail yang salah maka sistem akan memberi peringatan kepadaapat

dilihat pada gambar 4.29

i o
Ernail atau password anda salah.
I Email i

Passwolil

W T RememberMe Lupa Passyord?

pas
Belumpermat mendaftar? Registrasi

Gambar £9emasukkan email atau password
Halaman Okezone.com

Padawebsite E-News okezone.confungsiuser control and freedom hanya
terltak pada pemasngan iklan penjualan mobil dan motor saja, sedangkan
pemasangan iklan yang terdapat pada halaman utama harus menghubungi

marketing okezone.com

Sebelum dapat memasang iklan pada halaman classified.okagane
harus menjadi member terlebih dahulu dengan cara mengisi form pada gambar

4.30 ketika melakukan pemasangan iklan mobil atau motor.
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el
Filih Kelurahan 19

Alamat Penjual”

Gambar 4.30 form pendaftaran member pemasangan iklan motor atau mobil

Apabilauser memasukkan kata sandi atemail yang salah maka sistem
akan memberi peringatan kepadser seperti yang dapat dilihat pada gambar
4.31

A Usermarme atau Password anda salah!

o [
Email | |

Passworid | |

(> TR

Lupa Password?

Gambar 4.31 form peringatan ketika user memasukkan kata saneimathyang

salah.

Halaman Republika.co.id

Padawebsite E-News republika.co.idtedapat fungsiuser control and
freedom jika ingin login kedalam forum apabila user memasukkan kata sandi atau

email yang salah maka sistem akan memberi peringatan kegadaika dilihat
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pada gambar4d.32 maka user hanya di beri lima kali kesempatan untuk
mengulangnya, apabila sudah di lakukan lima kali kesalahan osekeharus

menunggu 15 menit untuk dapat melakukan login kembali

wBulletin Meess=-=

fou have entered an invalid username or password. Please enter the correct details and Ty again.
Dion't forget that the passwaord is case sensitive. Forgotten your password? Click here! >

U hiave used 4 out of 5 login attempts. After all 5 have been used, you will be unableW
PRI

The administrator may have required you to register before you can viewr this page.

Log in

User Marme: [ ‘

Password: [ ‘

U remember Me?

Reset Fields

Gambar 432 Peringatan ketika user memasukkan email atau kata sandi yang salah
Halaman tempointer aktif.com

Pada website E-News tempointeraktif.com tidak terdapat fungaser
control and freedom karena sifatnya hanya sebagai portal berita nasitsaf.
dapat keluar dan masuk dawebsite ini tanpa harus mengakses ke halaman-
halaman tertentu seperti contohnya halamegnstras atau halamarogin. User
dapat langsung menekan tandase padatab atau browser jika sudah selesai
ataupun terjadi suawrror padawebsite E-News.

435 ERROR PREVENTION

Interface yang baik adalamterface yang dapat mencegaker melakukan
banyak kesalahan atau kekeliruan.
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Halaman K ompas.com

Padawebsite kompas.conini langkah pencegahan sudah dilakukan, ketika
user melakukanogin danuser lupa kata sandi apa yang di gunakan, maka sistem
akan membantwser dengan halaman untuk mengirimkan kata sanderkail
yang di tulis pada kotagémail

ol LU
Email atad password anda salah.

Sign In

Ermail

Password

L

U Remember b

Lupa Password?

—_—

E‘Suhmit Belum nefnah mendattar? Registrasi

Gambar 433 Fasilitas lupa password

upa password Kompas ID Anda? Sudah memiliki Kompas 1D?
Jka Anda sudah pernah rendaftar, klik di sini
Silabkan masukan alamat email yang Anda gunakan untuk login, untuk login.

Belum menerima email konfirmasi?

Email: | | Jka Anda sud_ah pemgh menda&ar tetapi
belurn menerima ermail konfirnasi, silahkan kil
i siri.

Tentang KOMPAS.com | Info iklan | Privacy policy | Terms of use

Gambar 44 Form pengisian email dalam fasilitas lupa password
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Hlaman Okezone.com

Padawebsite okezone.conmni langkah pencegahan sudah dilakukan. Dapat
dilihat pada gambar 4.35 ketikger ingin login untuk memasang iklan penjualan
mobil atau motor, atau melakukan perubahan status pada iklannyseddnpa
kata sandi apa yang di gunakan, maka sistem akan memisaniengan form

untuk mengirimkan kata sandi kmail yang di tulis pada kotadmail.

Reset Password

Email |

Fassword baru akan dikirimkan ke email anda.

Gambar 4.35 form lupa password

Halaman Republika.co.id

Dilihat dari gambar 4.36 dan 4.37 pasiebsite republika.co.idni langkah
pencegahan sudah dilakukan, ketiksr melakukanlogin dan user lupa kata
sandi apa yang di gunakan, maka sistem akan membsatilengan halaman

untuk mengirimkan kata sandi kenail yang di tulis pada kotagémail

vBulletin Message

You have entered an invalid username or password, Please enter the correct cpememmed try again.
Don't forget that the password is case sensitive, Forgotien your password? C

You have used 4 out af 5 login atempts, After all 5 have been used, you will be JEEe to login for 15
FrinLtEs.

The administrator may have required you 1o register before you can view this page.

Log in

Lser Mame: | |

Password: | |

O remember Me?

m Reset Fields

Gambar 46 Fasilitas lupa password
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L st Passworel Recowery Form

If you have forgatten your Lsermame or passward, you can request b have your username emailed 1o you and to reset your
passord, When you fill in your registered email address, you will be sent netructions on how to raget your password,

Ermail Address: ‘ ‘

l IqE L , " 5 ¥
Type the tw words: 7]
R\ Hi

Request Username / Password Now

Gambar 487 Form fasilitas lupa password

Image Verification

Halaman tempointer aktif.com

Pada keduawebsite E-News tempointeraktif.comuser bersifat hanya
melihat, membaca dan mencari informasi. Tidak diperluk@at data seperti
login atauregister selaininput untuk melakukan pencarian. Kesalahan sistem
biasanya terjadi saat databambsite E-News tempointeraktif.comsedang error
sehingga beberapa halamasgbsite tidak dapat diakses. Sehingga kesalahan yang

terjadi padaiser biasanya hanya merupakan kesalahan pengetikan.
4.3.6 RECOGNITION RATHER THAN RECALL

Mengurangi bebaruser dalam hal mengingat suatu objek pada sistem

dengan cara membuat objek, aksi, dan pilihan yang jelas.
Halaman K ompas.com

Padawebsite E-News kompas.com sudah terdapat fasilitas pencarian berita
seperti pada gambar 4.38 dan posisinya sudah cukup tepat berada di atas halaman
sehinggauser tidak perlu menarik halaman kebawah untuk mencari berita atau

mencari fasilitas pencarian berita. Akan tetapi tampilan dari fasilitas tersebut
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masih kurang menarik, penggunaan warna untuk kotak pencarian kurang begitu
kontras dengan warna baner yang di gunakan dan ukurannya pun terlalu kecil,

sehinggauser mungkin nantinya akan bingung mencari fasilitas tersebut.

Selamat Datang bennya SKB Tiga Menteri Diminta Dicabut - KOMPAS
wl’d Register | Login

Gambar 438 Fasilitas pencarian berita

Halaman Okezone.com

Pada website E-News okezone.comsudah terdapat fasilitas pencarian
berita seperti pada gambar 4.39 dan posisinya sudah cukup tepat berada di atas
halaman sehinggaser tidak perlu menarik halaman kebawah untuk mencari
berita atau mencari fasilitas pencarian berita. Akan tetapi tampilan dari fasilitas ini
masih kurang menarik dan ukurannya terlalu kecil, sehinggga mungkin

nantinya akan bingung mencari fasilitas tersebut.

BBT 1 -11:43:08
Gambar 4.39 fasilitas pencarian berita pada halaman okezone.com

Halaman Republika.co.id

Padawebsite E-News republika.co.idsudah terdapat fasilitas pencarian
berita dan posisinya sudah cukup tepat berada di atas halaman sekéndigkak
perlu menarik halaman kebawah untuk mencari berita atau mencari fasilitas
pencarian berita. Akan tetapi tampilan dari fasilitas tersebut masih kurang menarik

sehinggauser mungkin nantinya akan bingung mencari fasilitas tersebut.

| | | Search )

Gambar 40 Fasilitas pencarian berita
Halaman tempointer aktif.com

Pada website E-News tempointeraktif.com sudah terdapat fasilitas

pencarian berita dan posisinya sudah cukup tepat berada di atas halaman sehingga
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user tidak perlu menarik halaman kebawah untuk mencari berita atau mencari
fasilitas pencarian berita. Akan tetapi tampilan dari fasilitas tersebut masih kurang
menarik dan ukurannya pun terlalu kecil, sehingg& mungkin nantinya akan
bingung mencari fasilitas tersebut.

CARI BERITA [ Canl |

Gambar 4.41 fasilitas pencarian berita pada halaman tempointeraktif.com.
4.3.7 AESTHETIC AND MINIMALIST DESIGN

Tampilan informasi dan elemen desain tidak boleh berlebihan, karena

keduanya akan bersaing dengan informasi yang lebih relevan pada layar.
Halaman K ompas.com

Pada format tulisan penggunaan tulisan dalavebsite E-News
kompas.com sudah baik, dengan ukuran yang tidak terlalu kecil serta

menggunakan jenis huruf yang mudah dibaca oleh user.

Penggunaan media iklan pada halaman utamebsite E-News
kompas.com sudah cukup baik, dengan tidak terlalu banyak memasang iklan yang
dapat mengganggu kenyamansar yang mengunjungi. Tata letak penempatan
iklan juga sudah cukup rapih dan mempunyai daya tarik tersendiri dengan

menggunakaflash animasi.

KOMPAS.com ames ekno Otomotif Female Health Properti Forum Kompasiana Images Mobile |

Gambar 42 Tampilan iklan pada bagian atas halaman kompas.com
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REACH Youn |
OWN WONDER

Gambar 43 Tampilan iklan pada bagian samping halaman kompas.com

Namun padawebsite E-News kompas.comini, jika pertama kali
mengakses halaman tersebut maka pada awal halaman akan muncul iklan
berbentukflash animasi seperti pada gambar 4.44 yang akan selalu mengikuti
apabila halaman di scroll ke bawah, meskipun iklan tersebut akan hilang dengan
sendirinya dalam beberapa detik, atau iklan dapat di tutup dengan menekan tanda
skip pada bagian pojok kiri atas iklan tersebut, namun dengan munculnya iklan
berbentukilash animasi tersebut cukup mengganggu user yang sedang mengakses
website tersebut, karena akan menghalangi tampilan berita yang terdapat pada

halaman utameebsite E-News kompas.com

jé_ SKIP »» menabune = Tambah nenghasilan
Oreuseen :
‘ Nokia E7
Akses email, bacafile PDF,
edit dokumen

Gambar 4.44 Tampilan iklan flash pada halaman kompas.com
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Halaman Okezone.com

Pada format tulisan, penggunaan tulisan dalavebsite E-News
okezone.comsudah baik, dengan ukuran yang tidak terlalu kecil serta

menggunakan jenis huruf yang mudah dibaca oleh user.

Penggunaan media iklan pada halaman utamebsite E-News
okezone.conugasudah cukup baik, dengan tidak terlalu banyak memasang iklan
yang dapat mengganggu kenyamanaser yang mengunjungi. Tata letak
penempatan iklan juga sudah cukup rapih dan mempunyai daya tarik tersendiri

dengan menggunakdlash animasi seperti pada gambar 4.47.

i, BE
bk&zmh fxﬁ

n News & Ent :{tol

myzone | okezoneitv  phota | dahisyat | [T okefood | suary| okeklasika | kaii

Burvan Dewr!
Paked B in | Unlivired

M)

AR don BAFATKAN MORIL
FAEMG ANDA (NGINKAT

okezon
. 5

Gambar 4.46 Iklan pada bagian kanan pada halaman okezone.com

Namun padawebsite E-News okezone.comini, jika pertama kali
mengakses halaman tersebut maka pada awal halaman akan muncul iklan
berbentukflash animasi yang akan selalu mengikuti apabila halaman di scroll ke
bawah, meskipun iklan tersebut akan hilang dengan sendirinya dalam beberapa

detik, atau iklan dapat di tutup dengan menekan tahuta pada bagian pojok
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kanan atas iklan tersebut, namun dengan munculnya iklan berl@stuknimasi
tersebut cukup mengganggu user yang sedang mengedsite tersebutkarena
akan menghalangi tampilan berita yang terdapat pada halamanwhsia E-

News okezone.com

The fresh food people

PROF DR KOLLARUDDIN =

HIDAYAT 8 oI
- BI Minta Bantusn TMF Atas @ The Culture of Fear ; : *
IPW: Kematian 2 Eks Ajudan Su + Dicurigai o Info lebin lanjut cek 123#
NI 1 -

Gambar 4.47 Iklan flash animasi pada halaman okezone.com

Halaman Republika.co.id

Pada format tulisan penggunaan tulisan dalavebsite E-News
republika.co.id sudah baik, dengan ukuran yang tidak terlalu kecil serta

menggunakan jenis huruf yang mudah dibaca oleh user.

Penggunaan media iklan pada halaman utamebsite E-News
republika.co.id sudah cukup baik, dengan tidak terlalu banyak memasang iklan
yang dapat mengganggu kenyamanaser yang mengunjungi. Tata letak
penempatan iklan juga sudah cukup rapih dan mempunyai daya tarik tersendiri

dengan menggunakdlash animasi pada gambar 4.49.

gan lebih lanjut

REPUBLIKA .co.id

Gambar 48 lklan pada bagian atas pada halaman republika.co.id
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Gambar 49 Iklan pada bagian samping pada halaman republika.co.id
Halaman tempointer aktif.com

Pada format tulisan penggunaan tulisan dalavebsite E-News
tempointeraktif.com sudah baik, dengan ukuran yang tidak terlalu kecil serta

menggunakan jenis huruf yang mudah dibaca oleh user.

Penggunaan media iklan pada halaman utamebsite E-News
tempointeraktif.com sudah cukup baik, dengan tidak terlalu banyak memasang
iklan yang dapat mengganggu kenyamapssr yang mengunjungi. Tata letak
penempatan iklan juga sudah cukup rapih dan mempunyai daya tarik tersendiri

dengan menggunakdlash animasi.

- THTI] Sy =
. ﬂﬂ ; SPORTGLS ALL ROUND FAMILY SUV

ningwi sy
coLRAGEOUS B

Gambar 4.50 Iklan pada bagian atas pada halaman tempointeraktif.com

Gambar 4.51 lklan pada bagian kanan pada halaman tempointeraktif.com
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4.3.8 FLEXIBILITY AND EFFICIENCY OF USE

Mempermudatuser dalam mengakses sistem dengan lebih cepat baik itu

user pemula maupunser yang sudah berpengalaman.
Halaman K ompas.com

Di lihat pada gambar 4.52 secara keseluruhaebsite E-News
kompas.com ini sudah sangat mempermudahdalam mengunjungvebsite ini.
Dengan meletakkaheadline news dan topik pilihan pada halaman utama yang
berbentuk animasi. Begitu juga dengan topik pilihan yang dilitakkan pada

halaman utama yang berbenfiash animasi.

Topik Pilihan “r .

KOMGRES PSS
P55l Harus Beberkan Peraturan soal Kongres

F=51 harus membeberkan isi peraturan
organisasi yang bakal menjadi acuan
e teknis pelaksanaan Kongres kepada

R

* Inilah Penentu Kongres P35I

* Btudi Banding Murdin Mencurigakan

Gambar 462 head line news dan topik pilihan pada halaman kompas
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Selain itu user cukup di permudah dengan adanya fasilitas pencarian berita
pada halaman utama dan posisinya berada di atas ahalaman utama, sshingga

tidak perlu menarik halaman kebawah untuk mencari fasilitas tersebut.

Selamat Datang bennya mengiimkan baotan srtikzl SKB Tiga Menteri Diminta Dicabut - KOMPAS = = m
wl’d Register | Login Facebook,

Gambar 463 Fasilitas pencarian berita

Akan tetapi tampilan dari fasilitas tersebut masih kurang menarik,
penggunaan warna untuk kotak pencarian kurang begitu kontras dengan warna
baner yang di gunakan dan ukurannya pun terlalu kecil, sehusgganungkin

nantinya akan bingung mencari fasilitas tersebut.

Halaman Okezone.com

Secara keseluruhamebsite E-News okezone.comini sudah sangat baik
dengan meletakkan berita utama dan berita terbaru pada halamanvetzte
akan tetapi meskipun sudah meletakkan berita utama dan berita terbaru pada
halaman utamawebsite padawebsite E-News okezone.comni masih terdapat
kekurangan, yaitu belum adanya keterangan jelas mana itu berita terbaru dan

berita utama.

Gambar 4.54 halaman utamlezone.com

Pada halaman utamakezone.comterdapat flash animasi yang berisi
beranda, index, travel, java jazz yang dapat bergerak sendiri maupun dipilih oleh
user itu sendiri, yang memudahkan user dalam mengunjungi menu beranda,
index, travel, java jazz tanpa harus berganti halaman yang lain dan tetap berada

pada halaman utama. Selain itu okezone.acoemiliki menu index yang
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mempermudaluser mengetahui daftar index berdasarkan index hari ini, arsip,

terpopuler, periskop, dan kaleidoskop

INDEX HARI INI

Gambar 4.56 Daftar index pada halaman inoleezone.com

BEFRITA | BY KANAL| HEADLINE

Index Hari Sabtu, 12 Maret 2011

= Jepang Sudah Tau Akan Ada Bencana Sejak 2010
Asia| dibaca 348 | Sabtu, 12 Maret 2011 15:13 wib

= Pasca Tsunami Aktivitas Jayapura Normal
Nusantara | dibaca 88x | Sabtu, 12 Maret 2011 1510 wib

= 7 Cara Kenali Tanda Tanda Kecanduan Seks
Lust And Love | dbaca 522« | Sabitu, 12 Maret 2011 1504 wia

= Tetap Eksis dalam Karier
Karir Dan Kepribacian | dibaca 18x | Sabiu, 12 Maret 2011 1503 wib

= 4 Personel Band 'K Diisukan Dibekuk karena Narkoba
Hot Gossip | dibaea 471 | Sabtu, 12 Maret 2011 15:00 wib

Gambar 4.57 Daftar index pada halaman inoleezone.com berdasarkan index

hari ini.

ARSP > BERITA | BY KANAL| HEADLINE

*  Kemenangan Mavs Membantah Carlisle
Basket | dbaca 5075 | Jum'st, 11 Maret 2011 14:47 wip

= Joint Conference BLIMF
Tekanan Inflasi Picu Overheating Bagi Indonesia
Fiskel 3 Moneter | cibaca 1495 | JUmet, 11 Maret 2011 14:44 win

Yusril Akui Dimata-Matai SBY
Polhukam | dibscs 3026 | Jum'st, 11 Maret 2011 14:43 wib

= The Age Tuding SBY Korup
Sudi Bantah Intervensi Konflik PKB
Masional | dibaoa 5265 | Jum'at, 11 Maret 201 14:42 wib

*  Tsunami Hartam Jepang
JK dan Rombongan Tengah Berada di Jepang
Nasionsl | cibaca 2531 | Jum'st, 1 Maret 2011 14:41 win

Gambar 4.58 Daftar index pada halaman inoleezone.com berdasarkan index

arsip.
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TERPOPULER

TERPOPULER » HARIINI | KEMARMN | MIMGGUINI| BULAMINI | TAHUM N | LIVE!

Terpopuler Hari Ini

1. Data Korban Gempa & Tsunami Jepang Simpang Siur
Asia | dibaca 21.280x | Saktu, 12 Maret 2011 11:53 wib

2. Gempa dan Tsunami Jepang
Korhan Tewas Diprediksi Melebihi Angka 1.000
Asia | dibaca 154445 | Sabtu, 12 Maret 2011 01:00 wib

3. Inter Gagal Pangkas Poin
Liga Raifs | ibaca 15391 | Sabtu, 12 Maret 2011 04:40 wio

4. Gempa dan Tsunami Jepang
Tersapu Tsunami, 4 Kereta Kehilangan Kontak
Asta | dibaca 14.275¢ | Sabtu, 12 Maret 2011 0501 wh

Gambar 4.59 Daftar index pada halaman inoleezone.com berdasarkan index

terpopuler.

PERISKOR 2011

ity Suzikd
11 Januat 011 10,03

pesiskop 2011
o) Bonaukam Kby Talwn 2011
R | dloaca 798¢ Selss, Od a7 2041 A3 27 i

Periskop 2011

Contury oh Centiny...

| dibaca 347 | Kamis 08 sanzn 2018 4570 wat

Periskop 2011
1 Boncana, Wana JanfiManising
| Famis.08 Janar 2014 98

Gambar 4.60 Daftar index pada halaman inoleezone.com berdasarkan index

periskop.

KALEBCSHOP 2010

Falekeshop 2010
Kot itas Bomama Akaednast
aloac o282 « | Jormish 31 Besarahe 2010 1598 e

Halcideskop 2016

Kaleideskop 2010
angkit tanpa baliketa Juata

Il 200 Taluinan?

§ Maleitoskop 2010
Tanah A Tailiempas Beneana
| sinacasz | iami

Gambar 4.61 Daftar index pada halaman inoleezone.com berdasarkan index

kaleidoskop.
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Kondisi Jepang

urun Tangan Waspada!
P

3 Data Korban Gempa & Tsunami

| r‘- # JepangSimpang Siur

i W Ecncana slam berupa gempa .0 Siala Rister (5%)
4 bl 421 tsumami hingga, 10 meter i meringgalian duka

Gambar 4.62lash animasi yang berisi beranda, index, travel, java jazz

Selain itu user cukup di permudah dengan adanya fasilitas pencarian berita
pada halaman utama dan posisinya berada di atas ahalaman utama, sshingga

tidak perlu menarik halaman kebawah untuk mencari fasilitas tersebut.

WBAETU, 12 011 =11 4505 m

Gambar 4.63 fasilitas pencarian berita pada halaman okezone.com

Hanya saja padeebsite E-News okezone.com fasilitas ini terlalu kecil
ukurannya dan kurang di beri tampilan yang menarik, yang akan memberikan

daya tarik tersendiri kepadiger yang mengunjunginya.

Selain itu penggunaan iklan atau fasilitgebsite yang menggunakaftash
animasi hendaknya di kurangi atau tidak terlalu banyak. Apabila menggunakan
flash annimasi terlalu banyak akan berdampak lambatnya proses pembukaaan
halamanwebsite, yang berakibatiser akan menunggu lebih lama sampai semua
konten muncul pada halamasbsite.

Pada gambar 4.64 dapat dilihat halamwebsite E-News okezone.com
terdapat menu yang dapat menuju ke halaman yang di inginkan yang letaknya ada
pada bagian bawah halaman yang sama seperti menu yang letaknya pada bagian
atas halaman, menu ini dapat membamsan dalam mengakses halamasbsite
E-News okezone.comkarena user tidak perlu menggulung halanvesbsite

kembali keatas apabila ingin mengganti halaman berita lain.
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Gambar 464 Menu yang terdapat pada halaman baweah okezone.com

w News International Economy Lifestyle Celebrity Music Sports Bola Techno Autos Hampus Travel Index

Gambar 465 Menu yang terdapat pada halaman atas okezone.com

Halaman Republika.co.id

Secara keseluruhamwebsite E-News republika.co.id ini sudah sangat

mempermudaluser dalam mengunjungivebsite ini. Dengan meletakkan berita

pilihan, berita terpopuledan berita terbaryada halaman utama yang berbentuk

animasi

‘e, DI Bandung, Wisatawan Disungguhi Kuda
Kawin

Prancis Bantah Kehilangan Pesawat Tempurra
di Libya

Uni Afrika Kecarn Intervensi di Libya

: 1 N “
‘ / - = ™ Libva Kutuk Agresi Biadah Barat

- . X Hadapi Pasukan Asing, Gaddaf Akan
Gempa 5,3 SR-Guncang Selatan Jawa Persenjatal Sipil

Barat
Ingaris: Waktunya Beraksi di Libya

Pesawat Francis Hancurkan Kendaraan Militer
Qaddaf

Daendels, S Marsekal Bes! VARG ATDIRILE 10 merityeng ot
Gambar 466 Berita pilihan dan berita terbaru pada halaman utama

republika.co.id
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Selain itu user cukup di permudah dengan adanya fasilitas pencarian berita
pada halaman utama dan posisinya berada di atas ahalaman utama, sshingga

tidak perlu menarik halaman kebawah untuk mencari fasilitas tersebut.

| | [ Search)

Gambar 467 fasilitas pencarian berita

Hanya saja padaebsite E-News republika.co.id fasilitas ini kurang di beri
tampilan yang menarik, yang akan memberikan daya tarik tersendiri kegmda

yang mengunjunginya.
Halaman tempointer aktif.com

Secara keseluruhamebsite E-News tempointeraktif.com ini sudah sangat
mempermudatuser dalam mengunjungivebsite ini. Dengan meletakkan berita
utama dan berita terbaru pada halaman utasisite, yang nantinya user tidak

perlu mencari lagi berita apa yang terbaru.

R N
[ [ty PAJERO SPORTGL S e A
HOME | 12 MARET 201 1l BIGLIEH G crmieerina || ciri]

YL TEMPOlinteraktif

TEMPOMERIA I NASIONAL BISNIS TEKNOLOGI INTERNASIONAL ~SELEBRITAS  BOLA OLAHRAGA METRO NUSA SENI GAYA OTOMOTIF

@gicona Alam  Kenaikan BBM  Kisruh PSSI - Tsunami Jepang - Presiden & WikiLeaks

TdaResnpiima

PENCARIAN
‘SANG TELADAN'

Berita Terbaru
A TU, 12038 14
N Jepang
Diperkirakan Lebih dari 1. ooo
= | Disalan sa area yang paling
. parah diguncang gemps,
warta vang teriehak dalam
rerurtuan berteriak-teriak
minta tolong

ATPM Belum Tahu Kelanjutan Pasokan
Produk dari Jepang

eaktor Nuklir di Jepang Bocor

ResEyTEUNUI; Rl Mog), Alensng Salah satu reakior nukir 81 perusahaan listik Tokyo Electric Power
g Corp. (Tepco) di Fukushirna

DuaTim Indonesia Lanjutkan Pendakian

Gambar 4.68 berita terbau dan berita utama pada tempointeraktif.com

Selain itu user cukup di permudah dengan adanya fasilitas pencarian berita
pada halaman utama seperti pada gamabr 4.69 dan posisinya berada di atas
ahalaman utama, sehinggaser tidak perlu menarik halaman kebawah untuk

mencari fasilitas tersebut.
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CARI BERITA [ Canl |

Gambar 4.69 fasilitas pencarian berita pada halaman tempointeraktif.com.

Hanya saja padaebsite E-News tempointeraktif.com fasilitas ini terlalu
kecil ukurannya dan kurang di beri tampilan yang menarik, yang akan

memberikan daya tarik tersendiri kepagar yang mengunjunginya.

Selain itu penggunaan iklan atau fasilieebsite yang menggunakaihash
animasi hendaknya di kurangi atau tidak terlalu banyak. Apabila menggunakan
flash annimasi terlalu banyak akan berdampak lambatnya proses pembukaaan
halamanwebsite, yang berakibatiser akan menunggu lebih lama sampai semua

konten muncul pada halamasbsite.
4.39 HELP AND DOCUMENTATION

Dengan adanya fasilitas bantuan maka akan menjadi nilai lebih bagi
website itu sendiri. Bantuan ini sesuai namanya berisi bantuan dalam penggunaan
sistem dari website itu sendiri.

Halaman K ompas.com

Dilihat pada gambar 4.70 dengan adasya map pada halamamebsite
E-News kompas.com merupakan fasilitas bantuan dan dokumentasi yang berisi
informasi tentang penggunaan system yang akan mempernusdaldalam

mengakses sistem tersebut. Serta adanya fasilitas bantuan dalam mencari berita.

See More: Index Berita Info Kita Surat Pembhaca Berita Oy mgroniz DK Matahati Tanah Air Mompas Kita Kompasz AR Kompas Dakode
Kompasz Widget Kompaz Apps Kabar Palmerah RSS Fedll Site Map

Selamat Datang bennya SKB Tiga Menteri Diminta Dicabut - KOMPAS

wl’d Register | Login b

Gambar 470 Fasilitas site map pada halaman kompas
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Halaman Okezone.com

Pada halamanvebsite E-News okezone.contidak terdapatnya fasilitas
bantuan dan dokumentasi yang berisi informasi tentang penggunaan sistem.

Fasilitas bantuan hanya tersedianya fasilitas bantuan dalam mencari berita.
Halaman Republika.co.id

Pada halamamvebsite E-News republika.co.idtidak terdapatnya fasilitas
bantuan dan dokumentasi yang berisi informasi tentang penggunaan sistem.

Fasilitas bantuan hanya tersedianya fasilitas bantuan dalam mencari berita.
Halaman tempointer aktif.com

Pada halamanwebsite E-News tempointeraktif.com tidak terdapatnya
fasilitas bantuan dan dokumentasi yang berisi informasi tentang penggunaan

sistem. Fasilitas bantuan hanya tersedianya fasilitas bantuan dalam mencari berita.

4.3.10 HELP USERS RECOGNIZE, DIAGNOSE, AND RECOVER FROM
ERRORS\

Ketika dalam mengakses sistem user melakukan suatu kesalahan
sebaiknya sistem memberikan pesan yang jelas, mudah di mengerti, dan

membantwser dalam mengakses sistem tersebut.
Halaman K ompas.com

Kesalahan yang mungkin terjadi pada user ketika mengunjehgite E-
News kompas.comdan melakukan pencarian berita dengan menggunakan fasilitas

pencarian berita adalah pengetikan kata kunci untuk mencari berita.

Pada Gambar.41 merupakan fasilitas pencarian pada kompas.com yang
sudah memiliki fitur bantuan seperti google yang memberikan saran kata kunci
lain jika user salah memasukkan kata kunci dalam kotak pencarian berita, seperti
contohnyauser akan memasukkan kata “kecelakaan” pada kotak pencarian berita,
namunuser mengetikkan “kcelakaan” maka fasilitas pencarian akan memberikan

saran kata kunci lain.
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Pada gambar 4.70 kesalahan juga mungkin terjadi kesd#taingin login
kedalam my.kompas.com user memasukkan kata sandieatll yang salah
maka sistem akan memberi peringatan kepsea.

Email atau passward anda salah

Email

Passwoid
T

O RememberMe

Lupa Passvord? :‘
Submit Belum pernalymendafiar? Regisirasi

b1 7o

Gambar 471 Peringatan ketika user melakukan kesalahan dalam

memasukkan email atau password

Komeas.com B inment Games Tekno

KOMPAS.co

Home | Nasional ~Regi

Didyou meen: kecelakaan
: — k
totban:

ntermasional - Megapolian_Eisnis & Keuangan | Olahiaga  Sains Travel Oase Edukask English Archive Video More

Rasuits 1-10 for keelakaan with Safesearch on. (0.23 seconds)

dan tidak ada yg selamat.
ahantu.

31- KOMPAS - Amanat Hati Nurani
3l LAKAAN. Enam Eul

n Bulan, 238 Kecelakaan Libatkan Bus Transjakarta
Luas 24 Situ di Depok Menyusut. JALANNJALAN ...
31

ketika anda memirpin Klo

Gambar 472 fasilitas saran kata kunci lain pada pencarian berita

kompas.com

Halaman Okezone.com

Kesalahan yang mungkin terjadi pada user ketika mengunjuehgite E-
News okezone.condan melakukan pencarian berita dengan menggunakan fasilitas

pencarian berita adalah pengetikan kata kunci untuk mencari berita.

Pada gambar 4.73 menjelaskan bahwa fasilitas pencarian pada

okezone.consudah memiliki fitur bantuan seperti google yang memberikan saran
kata kunci lain jikauser salah memasukkan kata kunci dalam kotak pencarian

berita, seperti contohnyaser akan memasukkan kata “kecelakaan” pada kotak



63

pencarian berita, namwmser mengetikkan “kcelakaan” maka fasilitas pencarian

akan memberikan saran kata kunci lain.

okezone | okefood | okeklasiks | myzone | wvideo | foto | suar

okezon € _
Indonesian News & Enl.e!;]m!m Onfinel I.lll.n Is'"‘.

Home Hews International Economy Lifestyle Celebrity Sports Bola Piala Dunia Techno Autos Kampus Index

¢7F INDEX HARI NI ARSIP TERPOPULER  BERITA PILIHAN -

| International H Economy H LifeStyle H Celebiity H Sports ‘ Bola ‘ Autos H Techno H Okefood ‘

m| ey

Rezults 1-3 for keelakaan. (0.37 seconds)

Did you mean: kecelakaan

TKP Sophan Memang Dikenal Jalur Tengkorak - news okezone.com Google™
17 Mei 2008 ... Mamun, karena kondisi jalan rusak parak, keelakaan seringkali tak Custom Search
terhindarkan,” ujarnya di lokasi kejadian di Km 17-19, Desa Planglor, ...

news okezone comfindex. php/ReadStory/2008/05/17/1/110197

Grand Livina vs Boks di Tol Sedvatmo - autos.okezone.com

12 Apr 2008 ... Saat ini, keelakaan tersebut masih dalam penanganan petugas PJR Dit
Lantas Polda Metro Jaya dan Jasamarga. Tidak ada korban jiwa maupun luka ...

autos okezone.comdindex. php/ReadStary/200804A12/17. A /=earch. html

Mimpi Keguguran, Tanda Kepergian Kopral Enwinsyah

21 Mei 2009 ... Saya Pribadi Turut Berbela Sungkawa Atas Musibah Kcelakaan Pswt
Herculles, Semoga Keluarga Yang Di Tnggal Di Beri Kesabaran & Ketabahan.buat ...
news.okezone com/.. /mimpi-keguguran-tanda-kepergian-Kopral-envinsyah

inorder fo show you the mosi refevant resuiis, we have ormiited some entries very similar o the 3 already
displaved

Ifyou like, vou can repeat the search with the omitted results inclided
Did you mean to search for. kecelakaan

Gambar 473 Fasilitas pencarian pada okezone.com

Halaman Republika.co.id

Kesalahan yang mungkin terjadi pada user ketika mengunjuehgite E-
News republika.co.iddan melakukan pencarian berita dengan menggunakan

fasilitas pencarian berita adalah pengetikan kata kunci untuk mencari berita.

Pada gambar 4.74 menjelaskan bahwa fasilitas pencarian pada

republika.co.idsudah memiliki fitur bantuan seperti google yang memberikan
saran kata kunci lain jikaiser salah memasukkan kata kunci dalam kotak
pencarian berita, seperti contohnyser akan memasukkan kata “kecelakaan”
pada kotak pencarian berita, namusar mengetikkan “kcelakaan” maka fasilitas

pencarian akan memberikan saran kata kunci lain.
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Hasil 1 - 1 untuk keelakaan dengan TelusurBman dihidupkan. (0,20 detik)

/
<Jﬂungkin maksud Anda adalah kecelakaa

Tekan Kecelakaan Sepeda Motor, Jasa Raharja Gelar Mudik Gratis ... Coogle
6 Sep 2010 ... Kcelakaan motor dim rangka mudik |bih dsebablkan krena kenekatan  Pencarian Kustom
pengermudi senditi misalnya berbanceng ber3ferd bhkan bnceng bayi jin mlawan ...

Jﬂungkin ini maksud Anda; kecelakaan >

Gambar 474 fasilitas saran kata kunci lain pada pencarian berita pada

republika.co.id
Halaman tempointer aktif.com

Sedangkan pada halam@mpointeraktif.confasilitas pencarian berita ini
akan langsung di arahkan ke halaman google bukan kehalaman
tempointeraktif.combalik itu user memasukkan kata kunci yang benar ataupun
salah pada kotak pencarian berita

baiki Komp . B coews B0 x 882 [f merepmtelek | W Bookmark ia

Hasil 1 - 3 untuk keelakaan dengan Tel 0,28 detik)

tunglan maksud Anda adalah: kecelakaan

T O o — —— L U Google™

23 Okt 2010 ... Coba pak, bayangin aja, ada org keelakaan n miomya dbawa ks polres pa Pencarian Kusiseh
bisa ambil rotar kalo gak ada 200rb. Ini fakta pak. sbanarnya ...

weww e pointaraktif. corhgMukam@20107 . ek 20101023-266659 54 html

Belajar Lagi Dan Harrisburg - Majalah Tempo Onling

2t Apr 1979 ... tethadap ity batws justru terjadi
kekacauan dan salah kepulusan dalam hampir setiap 1ahap untuk ...

majaiah tempointeraktf comid/arsip! _imbrm, 19750421 LINGA801 i htmi

Tempoimnteratdif Com - Bus Terquiing di Padangpamang, Dua Tewas
& Okt 2008 ... turut berduka cita atas mainggalny 2 korban pd keelakaan tsb. . R,
14/10/2008 09,2630 wib laporkan. use Web via Tempointeraktif ...

B 1 59141 id it

Mungkan ini maksud Anda: kecelakaan

Gambar 475 Fasilitas pencarian pada tempointeraktif.com
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4.4  Hasl Perbandingan E-News

Dengan menggunakan metode evaluasi heuristic, akan menggunakan tabel
untuk memabandingkanvebsite E-News vyaitu okezone.comkompas.com,
tempointeraktif.com, dan republika.co.igang nantinya table tersebut akan
berisikan nilai 1, 2, dan 3 pada setiap poin evaluasi heuristik. Yang di lihat dari

data perbandingalB-News sebelumnya.

Okezoni | Kompas | Tempointerakti | Republik:
Match
between
system and the 2 3 3 2
real world
Visibility of 3 3 3 3
system statug
Consistency
and standards i 3 2 3
User contro
and freedom 3 8 ’ <
Error‘ 3 3 1 3
prevention
Recognition
rather than 2 2 2 2
recall
Aesthetic and
minimalist 2 2 3 3
design
Flexibility and
efficiency of 2 3 3 3
use
Help and. 1 3 1 1
documentation
Help users
recognize,
diagnose, and 3 3 2 3
recover from
errors
Total poin 24 28 21 26

Tabel 4.1 tabel perbanding&mnews
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K eterangan Tabel Perbandingan E-News

. Match between system and the real world

Dalam hal ini tempointeraktif.cordan kompas.com lebih unggul
daripada okezone.com dan republika.co.id karena pada
tempointeraktif.condan kompas.com terdapat fasilitas yang menggunakan
bahsa asing, yaitu bahasa Inggris dan bahasa Jepang pada
tempointeraktif.com dan bahasa Inggris pada kompas.com. Yang
memudahkan user dari luar indonesia paham dan jelas dalam mengakses

sistem tersebut dan mendapatkan berita.

. Visbility of system status

Dalam hal ini keempat website sudah dapat sangat jelas
menunjukkan keberadaan user sedang berada pada halaman mana, dengan
adanya penanda di bagian kiri atas halamebhsite. Selain itu pada
halaman okezone.com dan kompas.com terdapat perubahan warna pada
menu navigasi bar.

Consistency and standards

Dalam hal inji kompas.com, dan republika.co.id lebih unggul dari
pada okezone.com dan tempointeraktif.com = karena memiliki
kekonsistenan bahasa, tataletak menu yang di gunakan dan penampilan
yang terjaga dengan baik.

Pada website tempointeraktif.com dalam halaman “TEMPO
BOLA” terdapat perbedadmeader dari halaman lain.

Sedangkan pada halaman okezone.com penggunaan bahasa
Indonesia dan bahasa asing tercampur menjadi satu, selain itu dalam
pemakaianbackground pada setiap halaman menu selalu berubah-ubah

sehingga tidak konsisten dalam penggurzkground.

. User control and freedom

Dalam hal iniwebsite tempointeraktif.comidak memiliki fasilitas
User control and freedom, karena bersifat sebagai portal berita, sehingga
user dapat bebas mengakseabsite ini tanpa prelu melakukalogin atau

registras dahulu sebelumnya.
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Sedangkan pada halamarmebsite kompas.com yang memiliki
halaman my.kompas.com yang di gunakan sebagai fitur jejaring sosial
yang terintegrasi dalam portal kompas.com, sehingga user perlu
melakukan prosekogin terlebih dahulu aganser dapat saling mengenal
dan berbagi tautan berita, baik melalui my.kompas.com ataupun situs
jejaring sosial lainnya, seperti Facebook atau Twitter.

Sedangkan pada halaman republika.caisdr perlu melakukan
proseslogin terlebih dahulu agawser dapat mengakses halaman forum
sebagai anggota.

Sedangkan pada halaman okezone.caser perlu melakukan
proseslogin terlebih dahulu agauser dapat memasang iklan penjualan
mobil atau penjualan atau mungkuser ingin mengubah status iklan
mobil atau motornya.

Error prevention

Pada halaman tempointeraktif.com hal ini user hanya bersifat
melihat, membaca, dan mencari informasi. Sehingga tidak perlu
melakukan input data sepeftdgin. Kesalahan hanya terjadi apabila
database sistemmengalami ganguan, sehingga bebrapa halanehste
tidak dapat terbuka.

Sedangkan pada halaman kompas.com, okezone.clam
republika.co.id langkah pencegahan sudah dilakukan, ketilser
melakukanlogin dan user lupa kata sandi apa yang di gunakan, maka
sistem akan membantuser dengan halaman untuk mengirimkan kata

sandi keemail yang di tulis pada kotagmail.
Recognition rather than recall

Dalam hal ini keempat website sudah cukup baik dalam
mengurangi bebaruser yang mengaksesvebsite tersebut dalam hal
mengingat suatu objek, karena terdapatnya fasilitas pencarian berita yang
mempermudaluser dalam mencari berita. Akan tetapi mesikipun letaknya

sudah tepat, akan tetapi tampilan dari fasilitas tersebut masih kurang



68

menarik, sehinggaser mungkin nantinya akan bingung mencari fasilitas
tersebut.

. Aesthetic and minimalist design

Dalam hal ini tempointeraktif.com dan republika.cdeioih unggul
dari pada okezone.codankompas.com. Meskipun keduanya tidak terlalu
banyak menggunakan iklan serta tataletak penempatan iklan sudah sangat
rapih, namun pada halaman okezone.comkdampas.com terdapat iklan
yang berbentuklash animasi yang muncul pada halaman utama ketika
membukawebsite yang cukup mengganguser karena iklan tersebut
menghalangi berita yang terdapat pada halaman utama.

. Flexibility and efficiency of use

Dalam hal ini ketiga website vyaitu kompas.com,
tempointeraktif.com, republika.co.id sudah dapat memudaldeardalam
mengakses sistem, sehinggser merasa dipermudah dalam mengakses
sistem tersebut.

Pada halaman tempointeraktif.com berita terbaru dan berita utama
diletakkan pada halaman utama. Pada halaman republika.co.id berita
pilihan, berita terbaru, berita terpopuler diletakkan pada halaman utama.

Pada halaman kompas.cameletakkanheadline news dan topik
pilihan pada halaman utama yang berberilakh animasi. Begitu juga
dengan topik pilihan yang diletakkan pada halaman utama yang berbentuk
flash animasi.

Pada halaman okezone.com berita terbaru dan berita utama
diletakkan pada halaman utama, meskipun pada halaman okezone.com
tanpa adanya keterangan yang jelas.

Akan tetapi pada halaman okezone.com terddiash animasi
pada halaman utama yang berisi beranda, index, travel dan java jazz yang
memudahkan user dalam mengunjungi menu beranda, index, travel dan

java jazz tanpa harus berganti halaman.
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Help and documentation

Dalam hal ini dari keempatebsite yang di teliti okezone.com
kompas.com, tempointeraktif.com, dan republika.coHdnya halaman
kompas.com saja yang memilikielp and documentation karena pada
halaman kompas.corimi memiliki site map yang merupakan fasilitas
bantuan dan dokumentasi yang berisi informasi tentang penggunaan
system yang akan mempermudader dalam mengakses sistem tersebut.
Sedangkan pada ketigeebsite lain okezone.comtempointeraktif.com,
dan republika.co.ididak memiliki bantuan dalam pengunaan sistem dari
website itu sendiri.
Help usersrecognize, diagnose, and recover from errors

Dalam hal ini halaman ketigaebsite okezone.cormmkompas.com,
dan republika.co.id lebih unggul daripada halaman tempointeraktif.com
meskipun keempatnya memiliki fitur pemberian saran kata kunci lain jika
user salah mengetikkan kata kunci pada fasilitas pencarian berita, namun
pada halaman okezone.comtau kompas.com, ataurepublika.co.id
pencarian berita masih dilakukan pada halaman okezoneatam
kompas.com, atau republika.co.id. sedangkan @ pada halaman
tempointeraktif.com pencarian berita akan langsung di arahkan pada

halaman google bukan ke halaman tempointeraktif.com.
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SIMPULAN DAN SARAN

Data yang diperoleh dari hasil penelitian tugas akhir study usability

website E-News okezone.com, kompas.com, tempointeraktif.com, dan

republika.co.id dapat di tarik beberapa kesimpulan dan saran yang dapat di

jadikan koreks dan masukkan agar dapat menyempurnakan lagi halaman website

E-News okezone.com, kompas.com, tempointeraktif.com, dan republika.co.id.

51 Simpulan

Kesimpulan dari penelitian ini adalah

a

Suatu website yang memiliki nilai usability yang tinggi belum tentu
website tersebut dapat masuk kedalam top website begitu juga
sebaliknya.

Website yang memiliki nilai usability yang kurang tinggi dapat
masuk kedalam top website karena memiliki faktor lain yang
mendukung untuk dapat masuk kedalam top website.

Nilai usability yang paling tinggi pada empat website yang di teliti
terdapat pada halaman kompas.com dengan nilai 8.

Nilal usability yang paling rendah pada empat website yang di teliti
terdapat pada halaman okezone.com dengan nilai 4.

Penggunaan bahasa pada halaman okezone.com dan republikaco.id
adalah bahasa Indonesia yang masih tercampur dengan bahasa
asing.

Pada halaman kompas.com dan tempointeraktif.com penggunaan
bahasa Indonesia dan bahasa asing tidak tercampur menjadi satu
dan sudah terpisah dengan baik.

Keempat website yang di teliti sudah dapat menunnjukkan
keberadaan user sedang berada di halaman mana.

Untuk masalah nilai kekonsitenan dari keempat website yang di

teliti, hanya pada halaman okezone.com saja yang memiliki nilai
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kurang, karena menggunakan warna background yang selalu
berubah pada setiap halaman.

Untuk masalah User control and freedom, Error prevention,Help
and documentation hanya halaman tempo interaktif sgja yang tidak
memiliki fasilitas tersebuit.

Untuk masalah help and documentation, dari keempat website yang
di teliti, hanya kompas.com saja yang memiliki fasilitas tersebut.
Karena kompas.com memiliki fasilitas site map.

Dari keempat website yang di teliti nilai poin heuristik tertinggi
terdapat pada halaman kompas.com dengan poin 28. Karena pada
halaman kompas.com menggunakan sepuluh prinsip heuristik.

Dari keempat website yang di teliti nilai poin heuristik terendah
terdapat pada halaman tempointeraktif.com dengan poin 21.
Karena pada halaman tempointeraktif.com hanya menggunakan

tujuh poin evaluasi heuristik sgja.

Pada Penelitian selanjutnya, sebaiknya jangan hanya menggunakan
empat buah website sgja untuk di analisis. Lebih banyak |ebih baik.
Pada Penelitian selanjutnya, sebaiknya jangan hanya meneliti nilai
usability pada suatu system sgja, akan lebih baik jika semua aspek
yang dapat menjadikan suatu website menjadi lebih baik juga di
teliti.

Sebaiknya penggunaan flash animas di kurangi agar tidak terlalu
lama dalam proses pembukaan halaman website.

penggunaan flash animasi yang mengganggu user dalam
mengakses website sebiknya di hilangkan.

Kategori berita harus lebih diperjelas lagi, sehingga tidak
membingungkan user yang mengakses.

penambahan fasilitas multi bahasa dapat mempermudah user dari
luar Indonesia memahami dan mengerti berita apa yang di

sampaikan.
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g. Untuk fasilitas pencarian berita sebaiknya di buat lebih menarik
dengan ukuran yang tidak terlalu kecil serta penggunaan warna
yang memiliki kontras yang jauh berbeda dengan warna yang ada
di sekitarnya sehingga user dapat dengan mudah menemukan
fasilitas pencarian berita tersebut.

h. Sistem sebaiknya dirancang dengan standard tertentu dan konsisten

pada semua halaman menu.
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