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PERAMALAN PENUMPANG DOMESTIK BANDARA
INTERNASIONAL LOMBOK DENGAN MENGGUNAKAN
METODE FUZZY TIME SERIES

Davien Alcarlie Yudistira Antoni
Program Studi Statistika Fakultas MIPA

Universitas Islam Indonesia

INTISARI

PT Angkasa Pura | merupakan salah satu penyedia jasa penerbangan di Indonesia yang ingin
menjadi perusahaan pengelola bandar udara kelas dunia yang memberikan manfaat dan nilai tambah
kepada stakeholder. Salah satu tantangan bagi PT Angkasa Pura | adalah memberikan pengalaman
suasana kebandarudaraan yang berkesan bagi pengguna jasa. Tantangan ini dapat dijawab PT
Angkasa Pura | dengan cara memberikan fasilitas pelayanan dan fasilitas fisik yang lebih baik lagi dari
sebelumnya agar penumpang mendapatkan pelayanan yang baik. Dalam peningkatan fasilitas yang
memadai diperlukan informasi tentang jumah penumpang dimasa mendatang. Oleh karena itu, perlu
dilakukan peramalan jumlah penumpang. Metode yang digunakan adalah Fuzzy Time Series Karena
Data jumlah penumpang merupakan data runtun waktu (time series) yang dikumpulkan setiap tahun
untuk mengetahui peningkatan jumlah penumpang di Bandara Internasional Lombok. Pada penelitian
ini akan di bandingkan antara Fuzzy Time Series’cheng’ orde 1 dengan orde 2, model yang terbaik
dengan indikator nilai akurasi MAE dan MAPE paling kecil digunakan untuk meramalkan jumlah
penumpang bulan Januari 2018. Data yang digunakan untuk peramalan merupakan data jumlah
penumpang domestik dari tahun 2010-2017. Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa metode
Fuzzy Time Series ‘cheng’ orde 2 lebih baik dari pada Fuzzy Time Series ‘Cheng’ orde 1. Kemudian
nilai akurasi yang di dapat yaitu MAE = 15.228; MAPE = 8,54% dengan hasil peramalan yang
didapatkan untuk periode kedepannya yaitu untuk bulan Januari 2018 berjumlah 258.750.

Kata Kunci : Fuzzy Time Series, Penumpang, Bandar Udara, Cheng
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DOSMESTIC PASSENGER FORECASTING LOMBOK
INTERNATIONAL AIRPORT USING FUZZY TIME SERIES
METHOD

Davien Alcarlie Yudistira Antoni

Statistics Department, Faculty of Mathematics and Natural Sciences

Islamic University of Indonesia

ABSTRACT

PT Angkasa Pura | is one of the providers of aviation services in Indonesia who want to become a world-
class airport management company that provides benefits and added value to stakeholders. One of the
challenges for PT Angkasa Pura | is to provide a memorable airport experience experience for service
users. This challenge can be answered by PT Angkasa Pura | by providing better service facilities and
physical facilities than ever so that passengers get good service. In the improvement of adequate
facilities required information about the passengers in the future. Therefore, it is necessary to forecast
the number of passengers. The method used is the Fuzzy Time Series Because the data of the passengers
is the time series data collected each year to determine the increasing number of passengers at Lombok
International Airport. In this research will be compared between Fuzzy Time Series ‘cheng’ order 1 with
order 2, the best model with the accuracy value indicator MAE and MAPE least used to predict the
number of passengers in January 2018. The data used for forecasting is the data of domestic passenger
numbers from year 2010-2017. From the results of this study can be concluded that the method of Fuzzy
Time Series order 2 is better than in the Fuzzy Time Series orde 1. Then the accuracy value in the can
that is MAE = 15.228; MAPE = 8.54% with forecasting results obtained for the next period is for
January 2018 amounted to 258,750.

Keywords: Fuzzy Time Series, Passenger, airport, Cheng
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