Evaluasi Kualitas Layanan Transportasi

Pada PO Dwi Putra Yogyakarta

SKRIPSI

ditulis dan diajukan unutuk memenuhi syarat ujian akhir guna
memperoleh gelar sarjana strata-1 di Jurusan Manajemen,

Fakultas Ekonomi, Universitas Islam Indonesia

d
£
n
o
L
2
Z
=

VISINOAN\

SN

Oleh
Nama : Arsyad Sukmana
Nomor Mahasiswa : 13311147
Jurusan : Manajemen
Bidang Konsentrasi : Operasi

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA
YOGYAKARTA
2017



PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME

“Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam skripsi ini tidak terdapat karya yang
pernah diajukan orang lain untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu perguruan
tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang
pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam
naskah ini dan disebutkan dalam rgfefensi. Apabila kemudian hari terbukti bahwa
pernyataan ini tidak benar, saya sanggup menerima hukuman/sanksi apapun sesuai

peraturan yang berlaku.”

Yogyakarta, 22 Maret 2017

Penulis,

Arsyad Sukmana



LEMBAR PENGESAHAN

SKRIPSI

Evaluasi Kualitas Layanan Transportasi Jasa

Pada PO Dwi Putra Yogyakarta

Nama : Arsyad Sukmana
Nomor Mahasiswa : 13311147
Jurusan : Manajemen
Bidang Konsentrasi : Operasi
Yogyakarta,22 Maret 2017

Telah disetujui dan disahkan oleh

M Dosen Pembimbing,

1an Yamit,Drs.,M.Si.)



BERITA ACARA UJIAN TUGAS AKHIR /SKRIPSI

SKRIPSI BERJUDUL

EVALUASI KUALITAS LAYANAN TRANSPORTASI JASA PADA PO. DWI PUTRA

YOGYAKARTA
Disusun Oleh : ARSYAD SUKMANA
Nomor Mahasiswa 13311147

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji dan dinyatakan LULUS

Pada hari Senin, tanggal: 15 Mei 2017

Penguji/ Pembimbing Skripsi : Zulian Yamit,Drs., M.Si.

Penguji : Nursya'bani Purnama, SE., M.S/ , § PRLC e

Mengetahui
Dekan Fakultas Ekonomi
i¥eesitas, [sa Indonesia
7] “ J':‘m,'j‘. ‘.}n

y »

Wy, o (0L
Dr."D.’Agus Harjito. M.Si.




Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis evaluasi kinerja kualitas layanan
untuk membentuk persepsi pelanggan akan bukti kualitas yang diberikan PO Dwi Putra
Yogyakarta yang diambil dari latar belakang yang ada.

Sampel dalam penelitian ini adalah perusahaan transportasi jasa PO Dwi Putra
Yogyakarta. Metode pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan metode non
probably sampling, dengan teknik Convenience sampling yaitu pengambilan sampel
yang tidak memberi peluang atau kesempatan sama bagi setiap unsur atau anggota
populasi untuk dipilih menjadi sampel, karena hanya yang sudah pernah menggunakan
jasa pada PO Dwi Putra Yogyakarta yang menjadi sampel dalam penelitian. Hasil data
diperoleh memalui kuesioner/angket.

Metode analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah metode servive
Performance (servperf). Penelitian ini diuji menggunakan metode uji analisis validitas
dan reliabilitas, hasil dari uji tersebut menunjukkan bahwa kualitas layanan di PO Dwi
Putra Yogyakarta mampu memberikan tingkat pelayanan konsumen sangat baik
sehingga pelanggan menilai pelayanan cukup tinggi.

Kata Kunci: Servperf, Validitas dan Reliabilitas.

Abstract

This study aims to analyze the evaluation of service quality performance to
form customer perceptions of the quality evidence provided by PO Dwi Putra
Yogyakarta taken from the existing background.

The sample in this study is a transport company services PO Dwi Putra
Yogyakarta. The sampling method were calculated using non probably sampling, the
technique Convenience sampling is sampling does not provide opportunities or equal
opportunity for each element or member of the population to be selected into the
sample, because only who have been using the services at PO Dwi Putra Yogyakarta,
becoming samples in the study. The results of the data obtained from questionnaire/
questionnaire.

The method of analysis used in this study is the method of service performance
(servperf). This study was tested using validity and reliability test method, the result of
the test shows that service quality in PO Dwi Putra Yogyakarta able to provide
excellent customer service level so that customers value service is high enough.

Keywords: Servperv, Validity and Reliability.
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