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HALAMAN PERSEMBAHAN 

Skripsi ini kupersembahkan untuk : 

:>	 Ayahanda dan Ibunda tercinta yang tak pernah putus­

putusnya memberikan dorongan materi dan doa yang tidak 

ternilai harganya. 

~	 Adik-adikku Rick~ Riza" dan Rian yang selalu merindukan 

kakaknya untuk selalu bersama-sama kemba!l: 
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KATAPENGANTAR 

Bismillahirrohmaanirrohiim 

Assalamualaikurn WI. Wh. 

Segala puji syukur saya panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat 

dan hidayah-Nya yang telah dilimpahkan kepada penulis sefta kemudahan dan 

kelapal1gan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

Adapun maksud dan penulisan skripsi ini adalah sebagai salah satu syarat 

untuk memperoleh gelar kesmjanaan pada Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi 

Universitas Islam Indonesia. Penulis menyadari dengan sepenuhnya bahwa tanpa 

dukungan dan bantuan dari pihak lain, maka skripsi ini tidak akan dapat terwujud dan 

terseJesaikan. Untuk itu penulis tak lupa mengucapkan terima kasih kepada pihak 

baik yang lallgsung maupUJl tidak langsung dalm penyusunan ~kripsi iui. Di samping 

itu penulis rnengucapkan terima kasih sebesar-besamya kepada: 

uuud selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 
,.. 

Islam Indonesia. 

2.	 Bapak Nursya'bani Pumama selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah 

memberikan bimbingan, petunjuk dan pengarahan kepada penulis sehingga 

penulis dapat menye1esaikan skripsi ini. 
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3.	 Responden pengguna Telkom Flexi yang meluangkan waktunya untuk 

mengisi kuesioner guna mendapatkan data yang berkaitan dengan skripsi ini. 

4.	 Pihak-pihak lain yang secara langsung maupun tidak langsung telah 

memhantu dalam penyelesaian skripsi ini yang tidak bisa penuUs sebutkan 

satu-persatu. 

Akhir kata dengan segala kerendahan hati penulis berharap kiranya skripsi ini 

dapat bennanfaat bagi pembaca dan pihak-pihak yang membutuhkan. 

Wassalamualaikum Wr. Wh. 

Yogyakatia, Febmari 2005 

Penulis 

Syahrizal Ramadhani Yuliandhi 
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