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MOTTO 

 

Man Jadda Wajada (barang siapa yang bersungguh-sungguh, maka akan berhasil) 

- Pepatah Arab 

 

“Sesungguhnya Allah mencintai orang-orang yang sabar” 

- QS. Ali-Imran : 146 

 

“Apabila anda berbuat kebaikan kepada orang lain, maka Anda telah berbuat baik 

terhadap diri sendiri” 

- Benyamin Franklin 

 

“Kita berdoa kalau kesusahan dan membutuhkan sesuatu, mestinya kita juga berdoa 

dalam kegembiraan besar dan saat rezeki melimpah” 

- Kahlil Gibran 
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ABSTRACT 
 

 

 This research is related to how the Effect of Service Quality on Customer 

Satisfaction in Restaurant The House Of Raminten Yogyakarta, How to influence 

consumer satisfaction on Customer Loyalty in Restaurant The House Of Raminten 

Yogyakarta, Does Corporate Image can affect the interaction between customer 

satisfaction to Customer Loyalty at Restaurant The House Of Raminten Yogyakarta. 

The purpose of this study was to explain the extent of the influence of service quality on 

customer satisfaction in Restaurant The House Of Raminten Yogyakarta, to explain the 

extent to which influence consumer satisfaction influence on Customer Loyalty in 

Restaurant The House Of Raminten Yogyakarta, to explain the extent of Corporate 

Image can affect the interaction between the Customer Satisfaction Customer Loyalty in 

Restaurant The House of Raminten. Respondents in this study were 96 people. Data 

collection methods used are questionnaires and in analyzing the data using linear 

regression. 

 The results of this study indicate that there is a significant influence on the 

quality of service to customer satisfaction Restaurant The House of Raminten. Secondly 

there is a significant influence on customer satisfaction to customer loyalty in 

Restaurant The House of Raminten. Third There is interaction effect and significant 

influence of the corporate image of moderating consumer satisfaction with customer 

loyalty Restaurant The House of Raminten means higher corporate image the influence 

of customer satisfaction on customer loyalty is also higher. 

 

 

 

Keywords: Service Quality, Customer Satisfaction, Corporate image, 

Customer loyalty. 
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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini terkait dengan bagaimana Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap 

Kepuasan Konsumen pada Rumah Makan The House Of Raminten Yogyakarta, 

Bagaimana pengaruh Kepuasan Konsumen terhadap Loyalitas Pelanggan pada Rumah 

Makan The House Of Raminten Yogyakarta, Apakah Corporate Image dapat 

mempengaruhi interaksi antara Kepuasan Konsumen terhadap Loyalitas Pelanggan pada 

Rumah Makan The House Of Raminten Yogyakarta. Tujuan dari penelitian ini adalah 

Untuk menjelaskan sejauh mana pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan 

Konsumen pada Rumah Makan The House Of Raminten Yogyakarta, Untuk 

menjelaskan sejauh mana pengaruh Kepuasan Konsumen berpengaruh terhadap 

Loyalitas Pelanggan pada Rumah Makan The House Of  Raminten Yogyakarta, Untuk 

menjelaskan sejauh mana Corporate Image dapat mempengaruhi interaksi antara 

Kepuasan Konsumen terhadap Loyalitas Pelanggan pada Rumah Makan The House Of  

Raminten. Responden dalam penelitian ini adalah 96 orang. Metode pengumpulan data 

yang digunakan adalah menggunakan kuisioner dan dalam menganalisis datanya 

menggunakan regresi linier. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan dari kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan konsumen Rumah Makan The House of Raminten. Kedua 

ada pengaruh signifikan dari kepuasan konsumen terhadap loyalitas pelanggan Rumah 

Makan The House of Raminten. Ketiga Ada pengaruh interaksi dan pengaruh yang 

signifikan dari corporate image yang memoderasi kepuasan konsumen dengan loyalitas 

pelanggan Rumah Makan The House of Raminten artinya semakin tinggi corporate 

image maka pengaruh kepuasan konsumen terhadap loyalitas pelanggan juga semakin 

tinggi. 

 

 

 

Kata Kunci:  Kualitas Pelayanan,Kepuasan Konsumen, Corporate image,  

Loyalitas Pelanggan. 
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