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Perintah Pengerjaan :

Berikut ini terdapat sejumiah pernyataan, bacaoloh sdengan
seksama, kemudian pifihlah satu jawaban yang paling sesuai dengan
dirt anda dengan cara memberi tanda sitang { X | pada salah satu
kotak pilthan yang tersedia di kananava.

Contoh : Biia jawgban anda sangat sesuqi dengan pernyafaan maka :

S TS 838
e 1

Alternatif pilihonnyd adalah :
SS  : Sangat Setuju
5 : Setuju
TS  :Tidak Setuju
STS :Sangat Tidak Setuju
Tidak adc jawaban yang salah, semua jawaban adalah benar,
karena itu pilihlah jowaban yang sesuai dengan anda sendii. Periksa
kembali jowaban anda, jcmgc:_n sampal ada nomor yang ferlewat,

Kerahasiaan identitas dan jowabaon anda dijomin oleh penulis.
Selamat Mengerjakan

Terima Kasth,
Peneliti

©

Ana Maulino
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No Pemyataan mengenai awareness 5SS |S |TS | ST§
1. Saya mengenal dan mengetahui produk pemutih
Pond’s
2. Saya selalu ingat pada produk pemutih pond’s
setiap kali saya akan membeli pemutih wajah
dan kulit
3 Kulit wajah saya akan bereaksi bila pemutih
pond’s saya ganti dengan merek lainnya.
4. Saya dapat mengetahui dengan cepat bila produk
pemutih pond’s yang saya gunakan palsu
5. Kemanapun pergi saya akan membawa produk
pemutth pond’s
6. Saya lebih mengenal produk pemutih pond’s
daripada produk pond’s linnya
7. Saya mengetahui produk pemutih pond’s sejak
pertama saya menggunakan pemutih
B.Asosiasi
No Pernyataan mengenai asosiasi SS TS | STS]
1. Saya beranggapan produk pemutih pond’s cocok
untuk iklim tropis di Indonesia
2. | Produk pemutih pond’s menurut saya benar-benar
dapat memberi perubahan bagi kulit
3. Saya merasa lebih percaya diri bila mengeunakan
Produk pemutih pond’s
4. Saya pernah mencoba menggunakan produk pemu-
tth merek lainnya dan merasa tidak cocok
3 Saya merasa produk pemutih pond’s mertpakan
bagian penting dalam kosmetika sava
C. Trust
No Pernyataan mengenai trust SS{S | TS |{STS
L. Saya yakin bahwa pemutih pond’s dapat mem-
bantu menguranai masalah kulit wajah
2

LPF]

Saya percaya pemberhentian pemakaian pemutih
pond’s dapat menyebabkan kulit sava tampak ku-
sam.

Saya percava akan khasiat yang terkandung dalam
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produk pemutih pond’s

4. | Keyakinan saya tentang pemutih pond’s berdasar
kan pengalaman yang saya rasakan sendiri

3. | Sayaenggan menggunakan produk pemutih
lainnya

6.1 Berita-berita buruk tentang efek pengsunaan permut
tih bagi kulit sering saya abaikan

Karena ingin perubahan yang maksimal dan cepat
pada wama kulit,saya pemah mencoba produk
pemutih lainnya.

8. | Sayayakin bahwa produk pemutih pond’s

telah teruji secara kiinis dan dapat
diperianggungjawabkan

~l!

D.Performance

No Pemnyataan mengenai performance SS|S|TS STS—‘

1. Unsur-unsur yang terdapat dalam pemutih pond’s
menjadi pertimbangan utama saya

2. Khasiat dan fungsi yang ditawarkan pemutik
pond’s mampu menjawab masalah yang urmum-
nya dialami wanita

Tidak ada pengaruh yang berarti dari penyempur-
naan / formula baru produk pemutih pond’s bagi
kulit saya

L

E Features

STs |

No Pernyatnan mengenai features SS| S| TS

I Produk pemutih pond’s dibuat dalam kemasan
yang menarik

2 Warna kemasan produk pemutih pond’s mem-
buatnva terkesan mewah
3 Desain kemasan produk pemutih pond's ctektif .
dibawa kemana saja |
4 Ukuran produk pemutih pond's menurut sava L :

sangat ideal oo i
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No

Peryataan mengenai reliability

SS

s

STS

1.

o

)

Kulit wajah saya akan kering dan bermasalah

bila pemakaian pemutih pond’s dihentikan

Terjad: perubahan yang berarti bila frekuensi
pemakaian ditambah atau dikurangi

Warna kulit saya akan kembali seperti semula
bita pemakaian pemutih pond’s saya hentikan
dalam jangka waktu yang lama

G. Conformance

No

Pernyataan mengenai conformance

SS

TS

STS

Lt

Perubahan warna pada kulit saya terjadi ber-
angsur-angsur seperti yang dijanjikan.
Produk pemutih pond’s tidak menyebabkan
kulit saya terkelupas.

Saya tidak menemukan masalah vang berarti
dart efek penggunaan pemutih pond’s

H. Durability

L

No

Pernyataan mengenai durability

SS

TS

STS|

tJ

)

Produk pemutih pond’s tahan lama tidak
mudah rusak/ierkontaminasi

Tidak diperlukan cara penvimpanan khusus
Bagi produk pemutih pond's

Produk pemutih pond’s tidak mudah bereaksi
Terhadap perubahan tklim / cuaca

Serviceability

No

Pernvataan mengenai serviceatulity

SS

TS

STS

Produk pemutih pond’s tersedia dibanyak
toko, supermarket, departement store dan
diberbagat tempat serta wilayah
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2,

LIFE }

Produk pemutih pond’s mudah dijumpai
datam berbagai ukuran/kemasan.
Pemahaman saya bertambah melalui iklan
dan program-program yang diadakan pond’s
vang dtperuntukkan bagt konsumennya.

J. Keputusan Pembeliaan

Noj

Pemyataan mengenai kep.pembeliaan

SS

TS

STS

.

Ll

| Saya membeli produk pemutih poud’s karena

menginginkan kulit yang putih dan bersih
Saya membeli produk pemutih pond's karena

menawarkan solusi bagi masalah kulit wajah
saya

Saya membeli produk pemutih pond’s karena
mereknya yang sudah familiar dan terkenal.
Saya akan segera membeli pemutih pond’s bila
informasi baru dari produk tersebut
Saya membeli produk pemutih pond's setelah

saya membandingkannya dengan produk lain

yang sejenis,

Pembelian produk pemutih pond’s dapat
membuat saya percayadiri dan bangga meng-
gunakannya
Saya membeli produk produk pond’s karena

terbukti benar-benardapat memutihkan wajah

Produk pemutih pond’s yang sava beli benar-
benar awct dan tahan lama
Saya membeli produk peemutih pond’s karena

mudah diperoleh diberbagai tempat dan wilayah
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DATA PENELITIAN

VARIABEL Y

24

25

22
28

25

32

20

21

19
21

25
21

19
21

26

33

25
19

19
21

12
21

246
22

26
25
17
28
31

y.19 | Total

3

121 y13 [ y1a | yis]| yis[y17 vi8

4

yi.1

10

11
12
i3
i4
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24

25
26
27
28
29
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Correlations
Comelations
X
X111 Pearson Correlation 444"
Sig. (2-tailed) 014
N 30
A2 Pearson Correlation B25*
Sig. (2-1ailed) 000
N . 30
X1.1.3 Pearsan Correlation 441
Sig. (2-tailed) 015
N 30
X114 Pearson Correlation 606"
Sig. (2-tailed) 000
N 30
X115 Pearson Comelation .26
Sig. (2-tailed) 003
N 30
X116 Pearson Cormelation .668""
Sip. {2-tailed) 000
N 30
X1.1.7 Pearson Comelation 416"
Sig. {2-tailed) 022
N 30
X1.21 Pearson Correlation B4
Sig. (2-tailed) .00G
N 30
X122 Pearson Carrelation 732
Sig. (2-taiied) 000
N 30
X123 Pearscn Cormrelation 785
Sig. (2-tailed) 000
¥ 30
X124 Pearson Correlation T4
Sig. (2-tailled) D00
N 30
X125 Pearson Cormelation 861
Sig. (2-taileq) Qoo
N 30
K1.3.1 Pearson Corretation A Vol
Sig. {2-taileq) 000
N a0
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Correlations
Xi
X132 Pearson Cerrelation 599
Sig. (2-tailed) .000
N 30
X133 Pearson Correlation B77
Sig. {2-tailed) .000
_ N 30
X1.3.4 Pearson Comrelation 786"
Sig. {?-taited) .000
N 30
X135 Pearson Cormrelation .bse
Sig. {2-taied) 000
N 30
A1.36 Pearson Correlation 376"
Sig. {2-tailed) .041
N 30
X137 Pearson Correlation P-lakl
Sig. {2-tailed) 027
N 30
X138 Pearson Correlation .Bos
Sig. {2-tailed) .000
N 30
X4 Pearson Correlation 1.000
Sig. {2-tziled) .
N 30

7. Correlation is significant at the 0.01 leve! {2-tailed),

“. Comelation is significant at the 0.05 ievel {2-tailed).
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Correlations
Correlations
X2
X2.1.1 Pearson Correfation 533
Sig. {2-taited) 002
a N 30
Fx212 Pearson Correlation 786
Sig. {2-tailed) 000
N 30
X2.1.3 Pearson Correlation 4587
Sig. (2-tailed) 011
N 30
X2.21 Pearson Correlation 584"~
Sig. (2-tailed) .001
N 30
X222 Pearson Correlation 523
Sig. (2-tailed) 003
N 30
X223 Pearson Comelation 385+
Sig. {2-taiied) 038
N 30
X224 Pearson Correlation 5877
Sig. {2-tailed) 00
N 30
X2.3.1 Pearson Correlation £dg
Sig. (2-1aileq) 000
N 30
x2.3.2 Pearson Correlation 580"
Sig. {2-tailed) .01
] 20
X233 Pearson Correlation 563+
Sig. {2-tailed) 001
N 30
X241 Pearson Correlation 6197
Sig. (2-(aited) .00C
] a0
X242 Pearson Correlation 855
Sig. (2-tailed) LG0
N 30
X243 Pearson Correlation E00-
Sig. (2-1ailed) 000
N a0
X2.51 Pearson Comralation 605"
Sig. {2-taited} 000
M 30

90




Cocrelations

X2
X252 Pearson Corelation 445"
Sig. (2-tailed) 014
N 30
X253 Pearson Cormreiation o83
Sig. {2-tailed) 001
N 30
X261 Pearson Correlation 412
Sig. (2-tailed) .024
N 30
X262 Pearson Corredation 458~
Sig. (2-tailed) . .D0S
N 30
X263 Pearson Correlation 4857
Sig. (2-tailed) 007
N 30
Xz Pearson Correlstion 1.000
Sig. {2-taited) .
N 30

™. Cormrelation is significant at the 0.01 level {2-taitec).
". Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Correlations

Correlations
Y
Y1.t Pearson Comelation £94
Sig. (2-taited) 000
N 30
Y1.2 Pearson Correlation T3t
Sig. (2-tailed) .00o
N 30
¥1.3 Pearson Correlation Baq4
Sig. (2-tailed) .0D00
N 30
Y1.4 Pearson Correlation 529
Sig. (2-tailed) .D00
M 30
Y1.5 Pearson Corretation T8
5ig. (2-tailed) 000
N 30
Yi6 Pearson Correlation 790"
Sig. (2-taited) .000
N 30
Y17 Pearson Correlation 491
Sig. (21ailed) .006
N 30
Y1.8 Pearson Comrelation 582+
Sig. (2-tailed) Ry
N 30
¥1.0 Pearson Comelation 530
Sig. (2-tailed) 003
N 30
Y Pearson Comelation 1.000
Sig. {2-tailed) .
N 20

™. Correlation is signricant at the 0.01 tevel {2-tailed).
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RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Reliability Coefificients
N of Cases = 30.0 N of Items = 20

Alpha = .9249

.. 94




Reliability

.95

Terwrt Method 1 (space saver) will be used for this analysis ==+=~»«

ARZLIAaBILITY ANALY SIS -
Mean Std Dev
1. X2.1.1 2.8G4Q0 L6103
2. X2.1.2 2.8000 .B469
3. X2.1.3 2.5000 8610
4. X2.2.1 3.3000 .59380
S. X2.2.2 3.2687 1397
6. X2.2.3 3.1e67 L5821
7. X2,2.4 2.9667 L7134
5. X2.3.1 2.4333 L8172
9. X2.3.2 2.5333 .3193
10. X2.3.3 2.8000 .3469
i1, X2.4.1 2.6000 L1240
12. X2.4.2 2.8333 -6889
13. X2.4.3 2.9000 6074
14. X2.5.1 2.8333 L7915
15. X2.5.2 2.8667 .T303
16. X2.5.3 2.8000 6103
17. ¥2.6.1 3,5333 .oG74
13. X2.6.2 3.33233 .54867
19, XZ2.6.3 3.2000 .E5AL
Statistics for Mean Variance Sz¢ Dav
SCRLZE 55 . 4667 56.3954 7.5097

Reliability Coefficients

N of Cases = 30.0

C

a

N of

AL E

Cases

30.0
30.0
30.0
3c.0
30.0
30.0
30.0
36.¢C
30.0
30.0
3c.0
30.0
306.0¢
30.0
30.0
30.0
30.0
30.0
30.0

Variables

19

v

-

"

o

s




RELIABILITY ANAL
E {A L PHA)

Reliability Coefficients
N of Cases = 30.0

Alpha = L8311

Y5138

N of Items

1

3
Tt
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LAMPIRAN VI

Hasil Olah Data
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REGRESSION
Tabel 1 Descriptive Statistics
Mean 5id. Deviation N
Y 24.9500 4.0486 100
X1 56.0100 B.0447 100
2 52.4800 | 5.9755 100 |
Tabel 2 Correlations
Y X1 X2
Pearson Correlation Y 1.000 B7Z 546
x1 672 1.000 704
X2 546 704 1.000
Sig. (1-tailed) Y ) .000 000
X1 000 _ 000
x2 000 000 .
N Y 100 100 100
X1 100 100 100
X2 100 100 100
Tabel 3 Variabies Entered/Removet
Variables Varizbles
Model tntered Removed Method
1 X2, Xf Enter
a. All requested varables entered.
b. Dependent Variable: Y
Tabel 4 Model Summary
Adjusted | Std. Eror Change Statislics
R R of the R Square F Sig. F
Model R Square Square Estimate Change Change | df1 | di2 | Change
1 5802 463 451 2.9985% 463 41.741 2 a7 | 000

&. Predictors: (Constant), X2, X1




108

Tabel § ANCVA
Sum of
Model Squares df Mean Square F 5ig.
1 Regression 750607 2 375.304 41.741 .000?
Residual 872.143 g7 8.991
Total 16822 750 ag
4. Predictors: (Consfant), X2, X
b. Dependent Variable: Y
Tabel 7 Coefisien Correlaflon
Model X2 X1
1 Correlations X2 1.000 -704
X1 -.704 1.000
Covaniances X2 5.040E-03 | -2 B4E-D3
X1 -2648-03 12 781E-02

2. Dependent Variable: Y




Tabel 6 Coefficients?
Coolline anity
Statistics
Toletan
Madei ce VIF
1 (Constant)
X1 505 1 1982
x2 505 | 1.982

a. Dependent Variatle: Y
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Tabel 6 Coefliciedts?
95% Confidence Interval
for B Comretations
Lower Upper Zerg-or

Model Bound Bound der Partial Part
1 (Constant) -2.155 9.039

X1 183 392 672 48477 406

x2 -.043 236 546 138 102
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Tabel 6 Coeflicients?
Standardi
zed
Unstandardized Coefficie
Coefficients nts
todel B Std. Emror Betla t Sia
1 (Constant) 3.442 2.820 1.221 225
X1 287 .053 571 5450 | .000
X2 9 75€-02 071 144 1.374 | 173
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LAMPIRAN VII
Tabel-t
&

Tabel-F
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Critical Values of the t Distribution

Degrees of
Freedom B
1 3.078
2 1.886
3 1.638
4 1.533
5 1.476
& 1.440
7 1.415
3 1.397
9 1.383
10 1.372
11 1.383
12 1.336
12 1.350
14 1.345
15 1.341
16 1.337
17 1.333
18 1.330
19 1.328
20 1.325
2 1.323
22 1.321
23 1.319
24 1.318
25 1.316
26 1.315
27 1.314
28 1.313
2% 1.31
30 1.310
40 1.303
60 1.294
120 1.289
- 1.282

Laso
6314
2.920
2.353
2.132

2.015
1.943
1.893
1.860
1.833

1.812
1.796
1.782
1.77%
1.761

1.753
1.744
1.740
1.734
1.729
1.725
1.721
1.7
1.714
1.71%
1.708
1.705
1.703
1.701
1.699

1.697
1.684
1671
1.658
1.645

t'gn
12.706
4.303
3.182
2.776

2.571
2.447
2.365
2.306
2.262

2.228
2.201
2179
2,160
2,145

2131
2.120
2.110
2.1
2.093

2.086
2.080
2.074
2,049
2,064

2.060
2.056
2052
2,048
2.045

1.042
2.021

2.000

1,980
1.960°

. t.olo

31.821
6.965
4,541
3.747

3365
3.143
2993
2.896
2.821

2.764
2718
2.681
2.650
2.624

2.602
2583
23567
2.552
2.539

2528
2.518
2.508
2.500
2492

2.485
2.47%
2.473
Z.467
2.462

2.457
2423
2.390
2.358
2.326

113

Lags
61,657
9.92%
5.841
4604

4.032
1707
3499
3.355
3.250

369
3.106
3.055
1012
2.977

2.947
2921
2.898
2878
2861

2.845
2.B3t
2819
2.807
2.797

2787
2778
2.771
2,76}
2.756

2.750
2. 704
2,650
2.617
2.576

Source: M. Merangtan, “Table of Percentage foints of the -Distribution,” Srometrka 32 (1941) p. 100, Reproduces

by permission of the Bometnko trustees.
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