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SARI

SAMSAT merupakan Sistem Administrasi Manunggal di Bawah Satu Atap
yang telah mampu meningkatkan pelayanan kepada masyarakat dalam memenuhj
kewajiban di bidang pendaftaran kendaraan bermotor, pembayaran Pajak Kendaraan
Bermotor ( PKB ), Bea Balik Nama kendaraan Bermotor ( BBN-KB ) dan
Sumbangan Wajib Dana Kecelakaan Lalu Lintas Jalan ( SWDKLLJ ) maka
dibutuhkanlah suatu sarana yang efektif dan efisien dengan memberikan system
informasi pelayanan pembayaran pajak kepada wajib pajak.

Dari tugas akhir ini yang berjudul " Rancang Bangun Pelayanan Sistem
Informasi Instansi Pemerintahan Dinas Pendapatan Daerah ( DIPENDA ) Jambi
Berbasis WAP Menggunakan PHP dan MySQL” merupakan tugas akhir yang
digunakan untuk mengimplementasikan informasi pelayanan pembayaran pajak
dengan teknologi WAP yang sekarang ini sedang berkembang. Wireless Application
Protocol (WAP) merupakan sarana internet tanpa menggunakan kabel dengan
menggunakan telepon seluler.

Metode pengumpulan data untuk membangun sistem berupa studi pustaka,
observasi, interview sehingga nantinya akan menghasilkan suatu sistem informasi
pelayanan pajak yang dapat digunakan oleh petugas SAMSAT Jambi dan wajib
pajak, sehingga memaksimalkan pelayanan kepada wajib pajak. Perancangan sistem
informasi ini menggunakan WEB dan WAP dengan tampilan yang lebih mudah
dimengerti dan digunakan, serta menggunakan MySQL Server sebagai databasenya.
Hasil analisis kinerja dari sistem yang dibangun adalah mendukung segala informasi
pelayanan pembayaran pajak kendaraan.

Kata kunci: Rancang Bangun, Sistem Informasi, pelayanan pembayaran pajak
kendaraan, SAMSAT Jambi, Berbasis WA P
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Teknologi internet makin hari makin tak terbendung. Banyak
orang saat ini tidak lagi asing dengan teknologi satu ini, bahkan untuk
orang awam sekalipun. Berbagai fasilitasnya telah banyak digunakan oleh
masyarakat, bahkan telah menjadi bagian kehidupan masyarakat yang tak
terpisahkan. Berbagai informasi yang disajikan seperti sajian berita terkini,
olah raga, ilmu pengetahuan, kurs, cuaca, e-mail, permainan on-line, dan
yang bersifat individu, telah memanjakan masyarakat pengguna internet.
Sehingga pada akhirnya, kebutuhan terhadap akses internet akan menjadi
menu pokok dalam keseharian.

Munculnya media wireless internet, yaitu akses internet tanpa
menggunakan kabel adalah kenyataan bahwa teknologi semakin maju.
Saat ini, telepon seluler tidak hanya dapat digunakan untuk berkomunikasi
saja. Lebih dari itu, ditemukannya Wireless Aplication Protocol ( WAP)

memungkinkan sebuah telepon seluler ( mobile device ) dapat mengakses




berbagai informasi, bahkan informasi pemerintahan pun telah dapat
diakses dengan media tersebut.

Dalam bidang pemerintahan, teknologi komunikasi dan informasi
ini memegang peranan penting karena dapat meningkatkan layanan
pemerintah kepada warganya, misalnya dalam hal ini untuk
mempermudah dan mempercepat pelayanan pembayaran Pajak Kendaraan
Bermotor ( PKB ).

Dengan didukung adanya teknologi modern yang selalu ter up to
date, maka pelayanan pada Sistem Administrasi Manunggal ( one line
operation ) dibawah satu atap ( SAMSAT ) ini tidak hanya bersifat
konvensional, namun telah memberikan pelayanan elektronik yang dapat
diakses oleh masyarakat kapan dan dimana saja tanpa terbatas ruang dan
waktu. Tentu saja hal ini bertuyjuan memudahkan masyarakat dalam
mendapatkan pelayanan secara efektif dan efisien, dengan menyediakan
sistem informasi pelayanan pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor di

daerah Jambi.

1.2 Rumusan Masalah
1. Bagaimana merancang sistem informasi pelayanan pembayaran

Pajak Kendaraan Bermotor ( PKB ) yang dapat diakses secara




on-line dan up to date melalui telepon seluler menggunakan
protocol WAP ?
2. Bagaimana membangun sistem tersebut dengan script WML,

PHP, dan MySQL ?

1.3 Batasan Masalah
Pembuatan sistem informasi pelayanan pembayaran Pajak
Kendaraan Bermotor ini menggunakan protocol WAP dan dapat diakses
melalui telepon seluler memerlukan batasan-batasan yaitu :
1. Penelitian dan materi dasar dilakukan di SAMSAT Jambi.
2. Aplikasi yang digunakan oleh user berbasis WAP, sedangkan
aplikasi yang digunakan oleh admin berbasis web.
3. Aplikasi yang dibuat hanya terbatas pada pelayanan Pajak
Kendaraan.
4. Sistem secara keseluruhan disimulasikan secara local, ponsel yang
digunakan sebagai browser digantikan oleh emulator.
5. Laporan pajak hanya memberikan informasi pajak pada bulan ini
dan hari ini. Penelitian dan materi dasar dilakukan di SAMSAT

Jambi .



10.

11.

12.

Karena keterbatasan fasilitas, maka sistem secara keseluruhan
disimulasikan secara lokal, handphone sebagai browser digantikan
oleh Emulator M3Gate, web server menggunakan Apache, dan
MySQL sebagai server databasenya.

Penelitian dilakukan tanpa memperhatikan teknik sekuritas dalam
masalah mengakses WA Psite dan WEBsite.

Aplikasi WAP-nya membahas pelayanan Sistem Informasi
Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor ( PKB ) . Sumbangan
Wajib Dana Kecelakaan Lalu Lintas Jalan ( SWDKLLIJ ), Sanksi
administrasi nya dan Informasi Tanggal.

Aplikasi ini tidak di lengkapi dengan perhitungan pajak dari harga
pasaran umum untuk kendaraan bermotor umum dan kendaraan
bermotor alat-alat berat dan alat-alat besar.

Aplikasi ini tidak di lengkapi dengan perhitungan BBN.KB ( Bea
Balik Nama Kendaraan Bermotor ).

Aplikasi ini tidak di lengkapi dengan perhitungan Biaya
Administrai STNK ( Surat Tanda No Kendaraan ) dan Biaya
Administrasi TNKB ( Tanda No Kendaraan Bermotor ).

Aplikasi ini tidak dapat menampilkan laporan pembayaran pajak

setiap bulan nya.



1.4

13.

14.

Aplikasi ini tidak di lengkapi dengan perhitungan pemutihan dan
mutasi kendaraan.

Aplikasi ini tidak di lengkapi dengan perhitungan kendaraan yang
diberikan kebebasan dan atau keringanan pajak seperti ambulance,

mobil jenazah, mobil pemadam kebakaran.

Tujuan Penelitian

Penelitian dilakukan dengan tujuan sebagai berikut :

Perancangan aplikasi menggunakan protocol WAP yang dapat
menjembatani telepon seluler untuk dapat mengakses sistem
informasi pelayanan pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (
PKB ), Sumbangan Wajib Dana Kecelakaan Lalu Lintas Jalan (
SWDKLLJ ), Denda- Denda nya serta memberikan Informasi
Tanggal Pembayaran.

Memberikan informasi yang akurat mengenai pelayan pembayaran
Pajak Kendaraan Bermotor ( PKB ) melalui media PC dan ponsel
secara on-line dan up to date.

Merancang sebuah WAPsite berupa software aplikasi sistem
informasi pelayanan pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor

( PKB ) dengan WAP yang berbasis WML, PHP, dan MySQL



1.5

1.6

1.6.1

untuk mengakses sistem informasi pelayanan pajak kendaraan

dengan menggunakan telepon seluler secara on-line.

Manfaat Penelitian

Manfaat dari hasil penelitian Tugas Akhir ini adalah :
Mengoptimalkan fungsi ponsel sebagai alat komunikasi yang serba
praktis.

Menyempurnakan sistem pelayanan kepada masyarakat.

Dapat meningkatkan pelayanan secara efcktif dan efisien.

Metodologi Penelitian
Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data adalah metode yang digunakan untuk

mengumpulkan data yang diperlukan dalam penelitian. Metode ini

meliputi :

1.

Metode studi pustaka. Metode ini adalah mencari data atau
kebutuhan dari buku-buku atau literature yang berkaitan dengan

permasalahan yang dibahas.



2. Metode observasi. Mengambil informasi tentang data-data Pajak
Kendaraan Bermotor ( PKB ) pada Surat Tanda Nomor Kendaraan
( STNK ) dan informasi pembayaran pajak kendaraan tersebut.

3. Metode inferview dengan mengadakan tanya jawab dengan staff
yang berkaitan dengan informasi mengenai prosedur dan sistem
pengolahan yang sedang berjalan.

1.6.2 Metode Pembuatan Software
Dari data yang terkumpul kemudian dilakukan analisis,
perancangan serta implementasi dengan tahap-tahap sebagai berikut :

a. Analisis kebutuhan
Analisis hasil pembuatan software sistem pelayanan pembayaran
Pajak Kendaraan Bermotor ini memnggunakan ponsel sebagai
browsernya. Dengan syarat ponsel yang dipakai memiliki fasilitas
WAP ( Wireless Aplication Protocol ).

b. Perancangan
Perancangan yang digunakan di sini perancangan sistem database
yang meliputi pembuatan diagram aliran data, pembuatan diagram
relasi antar table dan model relasional yaitu definisi atribut yang

merupakan rancangan basis data dari sistem.



C.

1.7

Implementasi

implementasi ditampilkan dengan menggunakan ponsel, ini bisa
terjadi karena menggunakan fasilitas WAP ( Wireless Aplication
Protocol ) sebagai penghubung ponsel dengan web server, serta
bahasa web programming PHP ( PHP Hipertext Preprocessor ),
sedangkan data disimpan dalam database menggunkan database
MySQL.

Pengujian

Pengujian dilakukan untuk menguji soffware yang dikembangkan.

Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah pembahasan ini maka digunakan sistematika

penulisan sebagai berikut :

BAB1

PENDAHULUAN
Memuat latar belakang penulisan laporan, batasan masalah,
tujuan  penelitian, manfaat penelitian, metodologi

penelitian, serta sistematika penulisan.



BAB 11

BAB III

BAB IV

LANDASAN TEORI

Bab ini berisi tenang landasan teori yang mengulas
pengertian internet, web, php, wap, wml. Dimana semuanya
menjadi landasan dalam melakukan penelitian.

ANALISIS KEBUTUHAN PERANGKAT LUNAK
Pada bab ini diulas tentang apa saja yang diperlukan untuk
merancang sebuah sistem informasi pelayanan pembayaran
Pajak Kendaraan Bermotor ( PKB ) secara on-line yang
dapat diakses lewat ponsel melalui metode analisis. Dan
dengan metode analisis tersebut akan menghasilkan hasil
analisis tentang kebutuhan perangkat lunak yang
diperlukan, meliputi analisis kebutuhan sistem, analisis
kebutuhan data masukan, analisis data keluaran, analisis
kebutuhan perangkat keras dan analisis kebutuhan
perangkat lunak.

PERANCANGAN PERANGKAT LUNAK

Pada bab ini dibahas tentang perancangan sistem informasi
pelayanan pembayaran pajak kendaraan bermotor ( PKB )
secara on-line, berdasar dari hasil analisis kebutuhan. Bab

ini berisi yaitu metode perancangan dan hasil perancangan.



BAB YV

BAB VI
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Serta fungsi-fungsi yang dibutuhkan dan entity relational
diagram.

IMPLEMENTASI PERANGKAT LUNAK

Dari hasil perancangan pada bab sebelumnya dapat
dijadikan patokan untuk mengimplementasikan ke dalam
program. Karena luasnya perancangan, maka perlu
memberikan  batasan implementasi baru kemudian
mengimplementasikan rancangan program. Pada bab ini
terdiri dari tiga sub-bab yaitu spesifikasi kebutuhan sistem,
batasan implementasi dan implementasi perangkat lunak.
ANALISIS KINERJA PERANGKAT LUNAK

Bab ini berisi tentang pengujian terhadap perangkat lunak
yang telah dibangun. Dalam bab ini terdiri dari empat sub-
sub  yaitu pengujian sistem informasi pelayanan
pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor ( PKB ),
pengujian program aplikasi dengan data masukan, dan
analisis kinerja. Dalam bab ini diulas juga tentang
kekurangan dan kelebihan yang dimiliki oleh program

dalam pemanfaatannya.




BAB I1

LANDASAN TEORI

2.1 Internet

Internet adalah jaringan global yang terhubung lewat saluran
komunikasi berkecepatan tinggi. Infernet menyatukan jaringan-jaringan
komputer milik universitas-universitas, perusahaan-perusahaan, institusi-
institusi swasta, dan sebagainya. Infernet juga mencakup komputer-
komputer pribadi yang dihubungkan dengannya. Internet dapat dianggap
sebagai super jaringan, suatu jaringan dari jaringan-jaringan komputer.
Pemakai internet dapat saling berkomunikasi dan berbagi informasi,

dimanapun mereka berada, juga seandainya mereka berada di negara atau

bahkan di benua yang berlainan.

J&

Server

Institusi

Gambar 2.1 Internet
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Internet dapat digambarkan sebagai suatu kota elektronik
berukuran raksasa, dimana setiap penduduk memiliki alamat masing-
masing ( internet addres ) yang dapat digunakan untuk berkirim surat.
Pengguana internet dapat menjangkau semua orang dari berbagai usia, dan
melalui internet pula orang dapat berkomunikasi serta mendapatkan
informasi secara on-line dan real-time.

Internet dapat dipandang sebagai sekumpulan subnetwork atau
sistem-sistem  autonomous yang dihubungkan bersama-sama. Tidak
terdapat struktur yang nyata, namun terdapat beberapa backbone utama.
Backbone dibangun dari jaringan-jaringan menengah yang memiliki
bandwidth tinggi dan router-router yang cepat. Backbone menghubungkan
jaringan-jaringan regional dan jaringan regional menghubungkan LAN.

Proses komunikasi internet adalah sebagai berikut : transport layer
mengambil aliran data dan memecah-mecahnya menjadi datagram.
Datagram ditransmisikan melalui internet. Ketika aliran data tersebut
mencapai mesin tujuan, potongan-potongan digabungkan kembali oleh
network layer menjadi datagram orisinil. Kemudian datagram diserahkan

ke transport layer, yang disisipkan kedalam aliran input proses penerima.
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2.2  World Wide Web ( WWW)

World wide web dapat dibagi menjadi dua kategari yaitu client dan
server. Melalui penggunaan software khusus, dibentpk sebuah jaringan
yang disebut jaringan client-server.

World wide web adalah sebuah jaringq,n terqistribusi dimana tidak
terdapat komputer pusat. Sebuah server q; weh quat diakses secara
langsung oleh setiap client. Jika sebuah server q} W@b tidak berfungsi,
tidak akan mempengaruhi serve lain. ‘

Server menyimpan informasi dan memwoﬁ?s permintaan client.
Kemudian mengirimkan informasi yang dimimg ]W’pgda client. Informasi
mengandung semua jenis data termgspk gﬁmp% SHara dan teks. Server
juga mengirimkan perintah-perintah kepgda cliem fpntang bagaimana

menampitkan semua informasi. Instruksj fersehyf c}j}girim dalam bentuk

HTML.

2.3 Arsitolatur Aplikasi Web
Pada tingkat yang paling rendah, web bekerja pada arsitektur client
server, yang berarti antara keduanya baik sentral server dan aplikasi client

bertanggung jawab pada sejumlah proses. Berbeda dengan program lain
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yang dapat berjalan tanpa bantuan server. Arsitektur aplikasi web dapat
dibagi antara lain yaitu :
a. Client

Aplikasi client tunggal yang dapat dikembangkan melalui MySQL
dan PHP adalah aplikasi web browser dan bahasa dari web browser adalah
HTML yang menyediakan sekumpulan teks yang menjelaskan bagaimana
teks ditampikan.
b. Server

Kebanyakan dari sejumlah pekerjaan aplikasi web terletak di
server, aplikasi tersebut disebut sebagai web server yang akan bertanggun
jawab untuk berkomunikasi dengan browser yang ada pada client.
c. Sistem Operasi

web server, bahasa pemrograman, database server harus bekerja
dengan sistem operasi. Banyak sekali sistem operasi yang popular saat ini,
seperti windows 98, windows NT/2000, Macintosh, Unix, Linux, dan
masih banyak lagi lainnya.
d. Web Server

Hampir smeua pekerjaan dari aplikasi web berada di server.
Aplikasi web server tersebut bisa berupa Apache ( web server yang

bekerja dilingkungan unix dn juga di windows ), IIS ( web server yang
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hanya bekerja pada windows dan merupakan komponen kunci dari
Microsoft ASP ), dsb.
e. Middleware

PHP termasuk dalam class bahasa middleware. Bahasa ini bekerja
pada web server sebagai interpreter permintaan dari clienf, memproses
permintaan, menghubungkan dengan program-program lain di server
untuk memenuhi permintaan, dan kemudian dikirimkan kembali ke
browser client.
f. Relational Database

Relational database management sistem ( RDBMS ) menyediakan
cara yang terbaik untuk menyimpan dan mengakses suatu informasi yang
komplek. Beberapa RDBMS komersial yang popular antara lain : Oracle,

MySQL, server dan IBM db2.

24  WAP
2.4.1 Pengertian WAP

WAP ( Wireless Application Protocol ) merupakan suatu protocol
aplikasi yang memungkinkan internet dapat diakses oleh ponsel dan
perangkat wireless lainnya. WAP membawa informasi secara on-line

melewati internet langsung menuju ke ponsel atau klient WAP lainnya.
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Dengan adanya WAP, berbagai informasi dapat kita akses setiap saat
hanya dengan menggunakan ponsel.

Protocol ini awalnya dikembangkan oleh WAP Forum
( ) pada tahun 1997 yang didirikan oleh
Ericson, Motorola, Nokia dan Unwired Planet ( sekarang phone.com ).
WAP Forum merupakan organisasi nirlaba yang bertujuan untuk
menetapkan standar dalam memberikan akses internet ke kelas konsumen
melalui alat wireless. Standar ini membantu platform global untuk
menciptakan jalur yang berbeda tetapi sejalan dengan internet.

Cara kerja WAP hampir sama dengan cara kerja internet saat ini.
Dibutuhkan WAP gateway untuk menjembatani ponsel dengan internet
dalam mengirimkan dan menerima data. Hal ini sama halnya dengan
penggunaan PC yang membutuhkan ISP ( Internet Service Provider )
sebagai gateway dalam menjembatani PC dengan internet. Disamping itu,
ponsel yang digunakan juga harus WAP-enabled, yaitu sudah dilengkapi
dengan teknologi WAP yang bias digunakan untuk mengakses internet.
2.4.2 WAP dalam perbandingan dengan WEB

Ditinjau secara teknis tentu saja ada berbagai perbedaan antara
internet (World Wide WEB, disingkat WEB) dengan Mobile Internet

(WAP). Perbedaan-perbedaan tersebut terjadi akibat sifat dasar dari




18

keduanya yang memang berbeda, khususnya dalam hal konektifitas dan
mobilitas pengguna.

WAP lebih ditujukan untuk pengguna yang memiliki mobilitas
tinggi atau mereka yang banyak berpindah tempat, sementara WEB untuk
mereka yang sedang diam. Oleh sebab itu WAP sebagai gelombang radio
sebagai media pertukaran datanya, sementara WFEB menggunakan media
kabel.

Konektifitas modern ke jaringan telepon dalam WEB bersifat
permanen atau tetap karena menggunakan kabel, sedangkan ponsel
konektifitas antara satu perangkat terminat data dengan perangkat WAP
gateway dalam WAP tidak bersifat permanen karena menggunakan
gelombang radio. Tidaklah mengherankan bila konektifitas dalam WAP

menjadi masalah yang cukup rumit untuk dipecahkan.
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Tabel 2.1 Perbandingan WEB dan WAP

WEB

WAP

Menggunakan jaringan kabel tetap

Menggunakan jaringan tanpa kabel
(radio)

Komputer sebagai terminal data di
sisi pengguna biasa digunakan
dalam keadaan diam

Telepon genggam sebagai terminal
di sisi pengguna biasa digunakan
dalam keadaan bergerak

Kapasitas = memori  komputer

sangat besar

Kapasitas memori telepon genggam
sangat kecil

Ukuran layar display komputer
sangat besar

Ukuran layar display
genggam sangat kecil

telepon

Pemrograman  dalam  bahasa
HTML(HypertextMark-Up

Language)

Pemrograman dalam bahasa WML
(Wireless Mark-Up Language)

2.4.3 Cara Kerja WAP

Terdapat tiga bagian utama dalam akses WAP, yaitu perangkat

wireless yang mengandung WAP. WAP gateway sebagai perantara, dan

web server sebagai sumber dokumen. Dokumen yang berada dalam web

server dapat berupa dokumen HTML ataupun WML. Dokumen WML

khusus ditampilkan melalui browser dari perangkat WAP. Sedangkan

dokumen HTML yang seharusnya ditampilkan melalui web browser,
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sebelum dibaca melalui browser. WAP diterjemahkan dahulu oleh
gateway agar dapat menyesuaikan dengan perangkat WAP.

Jika seorang pengguna ponsel menginginkan melihat suatu
halaman web dengan format HTML, gateway akan menerjemahkan
halaman tersebut ke dalam format WML, meskipun doukumen HTML
dapat saja diakses oleh ponsel yang kecil. Sehingga beberapa perusahaan
telah mulai menyiapkan WAPsite disamping web sife yang ada. Seperti
halnya menampilkan internet dari web browser, untuk menampilkan WAP
dibutuhkan WAP browser. Didalam ketentuan ponsel, ini disebut sebagai
microbrowser Seperti halnya mengetikkan URL untuk mengakses web
site, kita juga akan melakukan hal yang sama untuk mengakases WAPsite
di ponsel dengan mengakses web server melalui ISP dan login ke internet,
maka halaman WAP akan dikirimkan dan dimunculkan dilayar ponsel.
Bagi pengguna PC, juga disediakan browser emulator yang biasa
digunakan untuk mengkases situs.

Model pemrograman WAP terdiri atas tiga bagian, yaitu WAP
client yang mengirim permintaan informasi, gareway sebagai penerjemah
antara WAP dan HTTP serta server yang memproses permintaan dari
gateway untuk kemudian menjawabnya. Jawaban yang merupakan proses

dari CGl, script ini akan dikirim ke client melalui gateway sebagai
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perantara. Hasil konversi yang dilakukan oleh WAP gateway mampu
memperkecil ukuran dari informasi yang akan dikirimkan ke client.

Untuk melihat kemampuan gateway dalam menerjemahkan
dokumen sehingga dapat dibaca oleh microbrowser, berikut ini diagram

yang berisi susunan dari WAP gateway yakni pada Gambar 2.2.

SNMP Subscriber
JAVA Logging DB Application

F N A A t
A 4 \ 4

Billing Subscriber Compiler
M Data Data & Encoder
A v
i Context Manager
G WSP
E
M WTP HTTP
E
N WTLS
T

WDP / Adoption TCP/IP
v v
Bearers Internet

Firewallet
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25 WML

Wireless Markup Language ( WML ) adalah salah satu script
Markup Language untuk membangun aplikasi WAP. Bahasa komputer
yang pintar ini mengubah informasi berupa teks dari halaman situs dan
menampilkannya ke layer ponsel. Aturan-aturan standar dari penulisan
struktur bahasa ini dapat ditemukan pada websitet WAP  Forum (

). WML merupakan subset dari XML ( extensible
markup language )|GREO1].

Jika HTML mempunyai javascript untuk membuat halaman-
halaman didalamnya jadi interaktif, WML juga mempunyai versi sendiri
dari javascript yang disebut WML Script. Namun berbeda dengan
javascript yang bias dimasukan ke dalam HTML. WML Script tidak bias
dijadikan satu dengan WML dan harus berdiri sendiri sebagai satu file
script khusus yang berekstensi telepon. Perbedaan laainnya adalah gambar
yang tampil dilayar ponsel haruslah gambar yang telah dikonversi
kedalam format wbmp 1 bit, yang saat ini masih terdiri dari warna hitam
dan warna latar belakang saja.

Secara umum beberapa perintah WML terlihat mirip dengan

penulisan dokumen WML. Jika sebuah dokumen HTML hanya terdiri atas
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dua bagian utama, yaitu header dan body, dokumen WML mempunyai
header, template ( optional ), dan beberapa body yang disebut dengan
cards. Susunan dokumen secara lengkap ini disebut dengan deck sama
seperti halnya HTML, untuk menyusun dokumen WML diperlukan kode

khusus yang dinamakan dengan fag.

26 MySQL

MySQL seperti kebanyakan program gratis di internet, MySQL
juga dilengkapi dengan dokumentasi lengkap, sehingga memudahkan
untuk menginstalasi sampai menggunakan perintah-perintah yang ada di
dalamnya. Semuanya lengkap, tak tercecer sedikipun pun. Tersedia
banyak mailing list ataupun homepage yang menyediakan contoh akses
program MySQL dengan PHP3. Disana semua pertanyaan dan
pengalaman dapat di bgai secara terbuka, sederhana, dan mudah. Bagi
yang baru pertama kali mengenal MySQL, kesulitan kecil mungkin
timbul, tapi dokumentasi yang lengkap akan membimbingnya untuk
menggunakan MySQL.

Distribusi binary dari MySQL ini dapat ditemui untuk beberapa
macam sistem operasi, mulai SUN, Linux, Windows NT, FreeBSD,

NetBSD sampai untuk Windows 9x. Bagi yang senang /terbiasa
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bereksperimen dan mencoba hal-hal yang baru, MySQL dapat diterapkan
di mesin Linux. Untuk mendownload binary source, MySQL dapat masuk
ke berbagai tempat, nmaun tentu saja lebih baik untuk masuk ke rumah
penerbitnya, walaupun tersedia barbagai server mirror, namun di

_masih cukup cepat untuk mengambil berbagai file pendukung
MySQL untuk sistem operasi yang akan dibangun.

MySQL adalah server multithreaded, sehingga memungkinkan
daemon untuk menghandle permintaan layanan secara simultan. Model
koneksi dengan protocol TCP/IP membuat akses ke server database lebih
cepat disbanding jika menggunakan model mapping drive, semacam

Novell untuk membuat program client-server[RAHO1].

2.7 Hypertext Preprocessor (PHP)

Hypertext preprocessor (PHP) adalah suatu script server side yang
bisa digunakan dengan bahasa HTML atau dokumennya secara bersamaan
untuk membangun sebuah aplikasi di WEB yang sangat banyak
kegunaannya. PHP mirip dengan bahasa C dan Perl yang punya
kesederhanaan dalam pemrosesan perintah dan sangat kompatibel
digunakan dengan aplikasi database yang sudah ada. Menurut pengakuan

beberapa pemakai PHP yang pengalaman di bidang bahasa pemrograman
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WEB, PHP adalah aplikasi WEB yang open source dan PHP bisa
diperoleh gratis dari site officialnya di sehingga
mendapatkan aplikasi yang baru untuk menghindari adanya bug dan
security hole.

Ada dua macam PHP yang sekarang dikenal luas di kalangan WEB
developer yaitu PHP3 dan PHP4. PHP3 adalah PHP yang pertama kali
dibuat oleh pencipta PHP itu sendiri, yaitu sekelompok orang bernama
Rasmus Lerdorf, Andi Gutmans, Zeef Suraski, Stig Bakken, Shane
Caraveo, dan Jim Winstead. Setelah mengalami perkembangan yang
signifikan dari rintisan bahasa PHP/FI dikembangkan sampai sekarnag.
PHP3 telah melalui berbagai penyempurnaan dan terus dikembangkan
sampai sekarang. PHP3 juga sangat cocok untuk WEBsite yang tidak
terlalu kompleks dan besar. Secara umum PHP3 juga mendukung aplikasi
database dan aplikasi pendukung lainnya dengan menambah opsi-opsi
khusus dalam instalasinya. PHP4 (PHP versi ke-4) adalah PHP yang
didalamnya sudah terdapat Zend Engine ( ) schingga
lebih cepat, kuat, stabil, mudah untuk berinteraksi dengan berbagai
aplikasi pendukung lainnya seperti MySQL, Java, FTP Client, ODBC.
PHP4 mempunyai ekstensi .php yang lebih sederhana dan mudah

digunakan serta kompatibel dengan PHP3, sekarang PHP4 menjadi
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dominan dipakai oleh WEB developer untuk membangun WEB content di
seluruh dunia, karena memang terbukti dapat bekerja dengan baik untuk
menangani WERB site yang besar, kompleks dan menerima jutaan hit dalam

sehari [RAHO1].

2.8 Apache

Apache merupakan web server open-source dan tersedia
diberbagai platform, termasuk Linux dan windows. Web server ini
terkenal cukup handal dan banyak digunakan oleh sebagian besar Website
yang ada di Internet. Selain kuat dan tangguh, Apache juga dapat di
peroleh denagn grafis mengharuskan anda untuk memahami dasar-dasar
konfigurasi dan instalasi sistem operasi berbasis Linux. Namun jika anda
menggunakan Windows anda menginstal sendiri atau anda dapat
mendownload di ( ) dan anda
dapat meneruskan atau melanjutkan lewat panduan instalansinya.
29 Diagram Konteks

Diagram konteks adalah diagram yang terdiri dari suatu proses dan
menggambarkan ruang lingkup suatu system. Diagram konteks merupakan
level tertinggi dari DFD yang menggambarkan seluruh input ke system

atau output ke system. Ia akan memberi gambaran tentang keseluruhan
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system. System dibatasi oleh boundary ( dapat digambarakan dengan garis
putus ). Dalam diagram konteks hanya ada satu proses. Tidak boleh ada
store dalam diagram konteks [BAHO5].

2.9.1 DFD ( Data Flow Diagram )

DFD sering digunakan untuk menggambarkan suatu sistem yang
telah ada atau sistem yang baru yang akan dikembangkan secara logika
tanpa mempertimbangkan lingkungan fisik dimana data tersebut mengalir
atau lingkungan fisik dimana data tersebut akan disimpan. DFD
merupakan alat yang digunakan pada metodologi pengembangan sistem
terstruktur ( structured analysis and design )[JOG99].

2.9.2 Kesatuan Luar

Setiap sistem pasti mempunyai batas sistem ( boundary ) yang
memisahkan suatu sistem dengan lingkungan luarnya. Sistem akan
menerima input dan menghasilkan output kepada lingkungan luarnya.
Kesatuan luar ( external entity ) merupakan kesatuan di lingkungan luar
sistem yang dapat berupa orang, organisasi, sumber asli dari sutu
transaksi, penerima akhir dari suatu laporan, atau sistem yang lainnya
yang berda di lingkungan luarnya yang akan memberikan input atau

menerima oufput dari system[JOG99].
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2.9.3 Proses

Suatu proses adalah kegiatan atau kerja yang dilakukan oleh orang,
mesin atau komputer dari hasil suatu arus data yang masuk ke dalam
proses untuk dihasilkan arus data yang keluar dari proses. Suatu proses
dapat ditunjukan dengan simbol lingkaran atau simbol empat persegi
panjang tegak dengan sudut-sudutnya tumpul [JOG99].

2.9.4 Simpanan Data ( Data Store )

Simpanan data merupakan tempat penyimpanan data pengikat data
yang ada dalam system. Data store dapat disimbolkan dengan sepasang
dua garis sejajar atau dua garis dengan salah satu sisi samping terbuka.
Proses dapat mengambil data dari atau memberikan data ke database
[BAHOS].

Simpanan data dapat berupa :
a. Suatu file atau database pada sistem computer.
b. Suatu arsip atau catatan manual.
c. Suatu kotak tempat data di meja seseorang.
d. Suatu tabel acuan manual.

e. Suatu agenda atau buku.
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2.9.5 Arus Data

Arus data ( data flow ) di DFD diberi simbol suatu panah. Arus

data ini mengalir diantara proses, simpanan data, dan kesatuan luar. Arus

data ini menunjukan arus data yang dapat berupa masukan untuk sistem

atau hasil dari proses, ditujukan pada gambar 2.3 [JOG99].

Arus data dapat berbentuk :
a. Formulir atau dokumen yang digunakan perusahaan.
b. Laporan tercetak yang dihasilkan sistem.
c. Tampilan atau output yang di hasilkan di layar komputer.
d. Komunikasi ucapan.
¢. Surat-surat atau memo.
f.  Data yang dibaca atau di rekam ke suatu file.

/S»lsaw\
informasi

informasi

e | embayaran [~ pelayanan |
o oA . PeMPAYaran | pembayaran |
. - Pajak Pajak

Kendaraan Bermotor \\\I'(g:::jg?an J/

or-

Gambar 2.3 Arus data yang mengalir
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2.10 Macromedia Dramweaver MX

Macromedia Dreamweaver MX adalah sebuah HTML editor
profesional untuk mendesain secara visual dan mengelola situs Web
maupun halaman Web.

Dreamweaver merupakan software utama yang digunakan oleh
Web desainer maupun Web programmer guna mengembangkan situs
Web. Ruang kerja, fasilitas dan kemampuan Dreamweaver mampu
meningkatkan produktivitas dan efektivitas dalam desain maupun
membangun situs Web. Dreamweaver juga dilengkapi dengan fasilitas
untuk manajemen situs yang cukup lengkap.

Fasilitas penyuntingan secara visual dari Dreamweaver MX 2004
dapat menambah desain dan fungsionalitas halaman Web tanpa perlu
menulis satu baris kode pun. Serta dapat membuat dan mengedit image
dalam Macromedia Firework. Dan dapat juga menambahkan objek Flash

secara langsung dalam Dreamweaver MX 2004 [MADO4].
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ANALISIS KEBUTUHAN PERANGKAT LUNAK

Dalam pembuatan Rancang Bangun Pelayanan Sistem Informasi
Pembayaran Pajak ini terdapat beberapa unsur yang dibutuhkan yaitu :
3.1 Metode Analisis

Metode analisis yang diperlukan sebagai bahan acuan adalah
analisis dengan pendekatan terstruktur ( structured approach ) yang
dilengkapi dengan alat dan teknik yang membutuhkan pengembangan
sistem, sehingga hasil dari analisa tersebut dapat dikembangkan kedalam
sebuah bentuk yang dapat diimplementasikan strukturnya dan dapat
didefinisikan secara detail dan terperinci.
Ada dua teknik atau metode yang digunakan yaitu :
1. Metode Observasi

Observasi merupakan pengamatan langsung suatu kegiatan yang
bertujuan untuk memperoleh informasi yang diperlukan dengan cara
melakukan pengamatan dan pencatatan dengan meninjauan langsung ke

SAMSAT ( Sistem Administrasi Manunggal dibawah satu atap ),

33
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sehingga dapat dilihat secara langsung tentang pengolahan data Pajak

Kendaraan Bermotor ( PKB ). Hasil dari metode observasi adalah :
1. Sistem yang ada sudah terkomputerisasi tetapi prosesnya
masih manual, dimana wajib pajak datang sendiri ke SAMSAT
2.  Belum adanya aplikasi sistem informasi pembayaran pajak
yang berbasis WAP.

2. Metode Studi Pustaka.

Metode ini dilakukan dengan mengumpulkan data dari pembacaan
pustaka yang berhubungan dengan aplikasi pelayanan pembayaran pajak
kendaraan bermotor.

Hasil dari metode pustaka ini adalah :
Sistem administrasi pelayanan pembayaran pajak kendaraan bermotor
masih sangat manual sehingga membutuhkan waktu yang lama untuk tiap
prosesnya. Untuk itu diperlukan sistem informasi pelayanan pajak

kendaraan bermotor yang bersifat mobile.
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3.2 Analisis Sistem

Gambar 3.2 Sistem dan Prosedur

| PENYERAHAN |

Pada tahap analisis adalah suatu kegiatan untuk menentukan

spesifikasi perangkat lunak yang diinginkan, sehingga terjadi komunikasi

antara pembuat perangkat lunak dengan pemakai perangkat lunak.
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Komunikasi tersebut meliputi spesifikasi kemampuan atau fasilitas yang
diinginkan, bentuk data masukkan, proses-proses pengolahan data
informasi dan informasi yang diinginkan.

Analisis sistem dapat didefinisikan sebagai berikut :

Penguraian dari suatu sistem informasi yang utuh kedalam bagian-bagian

komponenya dengan maksud untuk mengidentifikasi dan mengevaluasi

permasalahan-permasalahan, kesempatan-kesempatan, hambatan-
hambatan yang terjadi dan kebutuhan-kebutuhan yang diharapkan dapat
diusulkan perbaikan-perbaikannya [JOG99].

Tahapan pertama dari analisis sistem adalah mengidentifikasi
masalah yang ada di sistem informasi pelayanan pembayaran pajak
kendaraan bermotor, yaitu :

1. Diperlukan suatu sistem informasi pelayanan pembayaran pajak
kendaraan secara online dengan teknologi informasi yang terintegrasi
pada suatu database secara dinamis dan interaktif.

2. Diperlukan penyajian informasi secara online denagn adanya
kerjasama antar kantor bersama SAMSAT, sehingga informasi yang

diberikan benar-benar bermanfaat.
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3.3 Analisis Kebutuhan

Kebutuhan sistem yang akan dirancang adalah Sistem
menyediakan informasi pajak kendaraan bermotor.

Pada analisis kebutuhan pemasukan data pada sistem, pemasukan
data dilakukan oleh admin melalui WEB admin yang digunakan untuk
pengolahan data. Ada dua pemasukan, masukan pertama digunakan untuk
kebutuhan system yang diinputkan oleh admin yang berupa seluruh data
admin, seluruh data-data mengenai pajak kendaraan. Masukan kedua
diinputkan oleh wajib pajak ( user ) yang digunakan untuk proses
informasi tanggal pajak, biaya pajak kendaraan bermotor, denda-denda
nya serta keperluan pembayaran pajak kendaraan bermotor nya.

3.3.1 Data Masukan
1.  Kebutuhan data masukan dari admin.
1) = Data admin.
2)  Data jenis kendaraan.
3)  Data tarif.
4)  Data laporan pajak.
5)  Data pajak kendaraan bermotor.

6) Data wajib pajak.
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2.  Kebutuhan data masukan user.

1) Data user.
3.3.2 Kebutuhan Pengeluaran

1.  Kebutuhan keluaran dari admin
1)  Informasi data tarif.
2) Informasi data wajib pajak.
3)  Informasi data pajak kendaraan bermotor.
4) = Informasi data laporan pajak.
5)  Informasi jenis kendaraan.

2.  Kebutuhan keluaran user
1)  Informasi pajak kendaraan bermotor.

2) - Informasi tanggal pembayaran.

3.4 Analisis Kebutuhan Antarmuka ( Interface)

Kebutuhan terhadap antarmuka ( interface ) yang dibuat
mempertimbangkan kondisi untuk mudah digunakan oleh pemakai ( user
). Pembuatan interface ini dibuat atas dasar observasi dari literature dan

software-software yang sudah ada.
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Interface yang diingikan sebaik mungkin sehingga pengguna dapat
menggunakan perangkat lunak yang dibuat tidak memberikan kesan sulit
atau rumit kepada pengguna dengan meminimumkan kesalahan, baik
kesalahan masukan, proses ataupun keluaran yang dihasilkan disertai

dengan umpan balik system. Antarmuka system yang dibutuhkan terdiri

dari :
1. Rancangan halaman WEB, terdiri dari :
a. - Login admin.
b.  Data jenis kendaraan.
¢. - Data tarif.
d. = Data laporan pajak.
e. Data pkb.
f. ~ Data wajib pajak.
2. Rancangan halaman WAP, terdiri dari :

a. Profil SAMSAT.
b. Informasi Pelayanan.

c. Pelayanan.
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3.5 Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak
Sistem perangkat lunak yang dibutuhkan untuk membuat dan

menjalankan sistem yaitu :

a.  Sistem Operasi Windows XP

b.  Apache sebagai web server

c.  PHP sebagai bahasa pemrograman web admin

d.  MySql digunakan untuk membangun database server

e.  Macromedia Dreamweaver MX tampilan untuk web admin

f.  M3Gate merupakan emulator untuk WAP

g. WML sebagai bahasa pemrograman untuk membangun aplikasi

WAP

3.6 Analisis Kebutuhan Perangkat Keras
WAPsite dan WEBsite pada sistem ini dibangun menggunakan

perangkat keras dengan spesifikasi sebagai berikut :
a. Komputer dengan prosesor Intel Pentium IV 433 MHz

b. 64 MB RAM (128 Mb recommended)

c. Harddisk kapasitas 2 Gigabyte atau lebih
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d. Monitor VGA dengan resolusi 1024x768

€. CD-ROM drive

f. Mouse

g. Keyboard

3.7 Analisis Kebutuhan Bahasa Pemrograman

Dalam membangun Sistem Informasi Pembayaran Pajak
Kendaraan Berbasis WAP yang dapat diakses melalui ponsel (dalam hal
ini menggunakan emulator M3Gate) mengunakan bahasa pemrograman
script WML (Wireless Markup Language) untuk membangun aplikasi
WAP (Wireless Application Protocol), penggunaan MySQL Server sebagai
server database dan bahasa scripting PHP (Hypertext Preprocessor)

sebagai script untuk menghubungkan keduanya.




BAB IV

PERANCANGAN PERANGKAT LUNAK

4.1 Metode Perancangan

Metode yang digunakan dalam perancangan WA4Psite ini yaitu
metode perancangan berarah alir data (data  flow diagram),
perancangan file yaitu sruktur yang digunakan dan tabel relasi. Aliran
data tersebut meliputi input data, pemrosesan data pada server dan

penyimpanan data pada database.

4.2 Hasil Perancangan

Hasil dari perancangan perangkat lunak terdiri dari data flow
diagram, perancangan database (struktur tabel dan relasi antar tabel)
dan perancangan interface. Dimana kesemuanya itu membantu dalam
membangun aplikasi Sistem Informasi Pelayanan Pembayaran Pajak
Kendaraan Berbasis WAP. Pada sub bab dibawah ini akan menjelaskan

secara terperinci bagian dari hasil perancangan.

4.2.1 Data Flow Diagram (DFD)
Pada tahap perancangan sistem penggunaan sistem notasi
sangat membantu dalam komunikasi dengan pemakai sistem untuk

memahami secara logika. Diagram%hng menggunakan notasi untuk




menggambarkan arus data sistem adalah diagram arus data (data flow
diagram).

Dengan menggunakan alat desain, desain data flow diagram ini
akan memungkinkan menggambarkan analisis bertingkat (top-down
analysis), dimana proses yang lebih besar dibagi menjadi beberapa
proses yang lebih rinci.

Perancangan ini dimulai dalam bentuk yang paling global yaitu
diagram konteks (/evel/ 0), kemudian diagram konteks ini diturunkan
sampai bentuk yang paling detail. Dari analisa yang dilakukan

diperoleh diagram konteks seperti terlihat pada Gambar 4.1.

a. DFD Konteks

Login

o 2
g Edit data
E— VAR T :
UserWAPj { Pajak | Admin Web |
= i, Kendaraan / S R
Informasi Pajak kendaraan T konfirmasi

Gambar 4.1. Diagram Konteks
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b. DFD level 1

DFD /evel 1 menggambarkan aliran proses dari sistem secara
keseluruhan, terdiri dari 2 proses, yaitu pengolahan data pajak yang
datanya berasal dari tabel admin, tabel jenis_kendaraan, tabel pajak,
tabel pkb, tabel tarif, tabel wajibpajak; SI pelayanan pajak kendaraan
yang datanya berasal dari tabel jenis_kendaraan, tabel pajak, tabel pkb,

tabel tarif, tabel wajibpajak. Struktur diagram DFD /eve/ 1 terlihat pada

Gambar 4.2.
- admin
passwd
jenis_kendaraan wlenis_kendaraan
X e =1
IS . | Lap pajak /Y" . \
3 / 1Q Y
Admin i »{ Pengolahan |
v Prd \, Data Pajak / e
B
tanf &
waijibpajak.
*
pkb
* tarif
togin » wajibpajak
PN
 EEEEE— 7 230 N
{ : / ”
H User WAP | { Pelayanan |«
L—~~—-1————5 \ Pajak
informasi Pajak kend: Kendaraar -

Gambar 4.2. DFD level 1
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c. DFD level 2 proses 1

DFD level 2 proses 2 merupakan penjabaran dari DFD level 1
untuk pengolahan data pajak. Pada DFD level 2 proses 1 terbagi atas 6
proses, yaitu pengolahan data pajak yang datanya berasal dari tabel
admin; pengolahan jenis kendaraan yang datanya berasal dari tabel
jenis_kendaraan; pengolahan tarif yang datanya diambil dari tabel tarif;
pengolahan laporan pajak yang datanya berasal dari tabel pajak;
pengolahan pkb yang datanya berasal dari tabel pkb; pengolahan wajib
pajak yang datanya berasal dari tabel wajibpajak Struktur diagram

DED level 2 proses | terlihat pada Gambar 43.

Sswd / 5 i
P /aa admin

» Jenis_kendaraan
Jeris kendaraan ,."/ e Jenis_kendaraal

o
Admin WEB E L

e |
Lap pajak / 14 1\

pib

/ AN wajibpajak
Vi paiok ! 18 » jibpaja

y
Wi pajek / —

e

Gambar 4.3. DFD /evel 2 proses |




d. DFD level 2 proses 2

DFD /evel 2 proses 2 merupakan penjabaran dari DFD level 1
untuk sirkulasi. Pada DFD level 2 proses 2 terbagi atas 2 proses, yaitu
terdiri dari SI pajak kendaraan yang datanya diambil dari tabel
wajibpajak;, pajak kendaraan yang datanya berasal dari tabel
jenis_kendaraan, tabel tarif, tabel pajak, tabel pkb. Struktur diagram

DFD level 2 proses 2 terlihat pada Gambar 4.4.

*  wajibpajak

o

/ 21 "\‘

Login { Si \
*\ Pajak |/
‘Kendaraan/ N
S jenis_kendaraan
tarif
— I - -
| Userwap K
- paiak
pkb
Y
K Ng
Informasi pajak kendaraan (// Pijik \‘
', Kendaraan /
N Y
—

A

Gambar 4.4. DFD evel 2 proses 2
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4.2.2 Perancangan Basis Data

Dalam perancangan basis data pada Sistem Informasi
Pelayanan Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor Cabang Jambi
Berbasis WAP, dirancang sedemikian rupa yang terdiri dari 6 tabel
yang saling berkaitan, sehingga terbentuk menjadi sebuah database
simulasi pelayanan.
4.2.2.1 Dasar Teori

Basis data adalah kumpulan data yang saling terpadu yang
disimpan secara bersama pada suatu media tanpa adanya suatu
kerangkapan data dengan cara-cara tertentu sehingga mudah untuk
digunakan atau ditampilkan kembali.

Data Base Management System (DBMS) merupakan salah satu
elemen dalam sistem basis data. DBMS adalah perangkat lunak yang
akan menentukan bagaimana data diorganisasi, disimpan, diubah dan
diambil kembali. Ja juga menerapkan mekanisme pengamanan data,
pemakaian data secara bersama, konsistensi data, dan sebagainya
[FAT99].

Perancangan basis data adalah merancang struktur data yang
kompleks, tetapi dapat digunakan oleh pengguna (user) awam tanpa
mengetahui kompleksitas struktur data tersebut. Merancang database

merupakan suatu hal penting. Kesulitan merancang database adalah
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bagaimana merancang database sehingga dapat memuaskan user saat
ini dan masa mendatang. Perancangan basis data merupakan
perancangan model konseptual yaitu dengan menggunakan model data
relational yaitu Diagram ER (Entity Relationship Diagram) dan
Normalisasi.
4.2.2.2 Diagram Relasi Antar Tabel

Diagram relasi antar tabel yang saling berhubungan digunakan
dalam pemodelan struktur data. Relasi antar tabel dihubungkan oleh
sebuah primary key. Terdapat 6 buah tabel yaitu tabel admin, tabel
pajak, tabel wajibpajak, tabel jenis_kendaraan, tabel tarif dan tabel

pkb. Atribut dari masing-masing tabel dapat dilihat pada Gambar 4.5.

jenisid *
JenisGol
jenisKendaraan

tarifJumiah

wajibpajak

wpid *
wpGo!

pajakid *
pajakWajibPajakld
pajakPkbld

pajakJatuhTempo
pajakPengesahan

wpNopol

wpNama
wpAlamat

wpType

wpModel
wpTahunPembuatan
wpTahunPerakitan
wpSilinder
wpWarna
wpNoRangka
wpNoMesin
wpNoBpkb
wpWarnaTnkb
wpBbm

One to one wpKodeLokas)

wpNetto
wpNoDaftar
<4———  One tomany

* Primary key

pajakPerpanjangan
pajakStatusBayar
pajakJumiah
pajakTanggaiBayar
pajakStatusAssign

Gambar 4.5 Diagram Relasi Antar Tabel
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4.2.2.3 Struktur Tabel Database
Struktur tabel Database adalah desain tabel yang dirancang
untuk membantu pengambilan keputusan agar data imulasi pelayanan
yang dikelola dapat diketahui, yaitu :
1. Tabel admin
Tabel admin merupakan tabel yang berfungsi untuk
menyimpan data admin. Tabel admin dapat dilihat pada Tabel

4.1.

Tabel 4.1. Tabel admin

Field Type Size
Admin Varchar 15
Password Varchar 100

2. Tabel wajibpajak
Tabel wajib pajak merupakan tabel yang berfungsi untuk

menyimpan data user. Tabel wajibpajak dapat dilihat pada

Tabel4.2.
Tabel 4.2. Tabel wajib pajak
Field Type Size |

wpld int 11
wpGol char 2
wpNopol varchar 11
wpNama varchar 50
wpAlamat varchar 255
wpType varchar 30
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Tabel 4.4. Tabel pajak

Field Type Size
pajakld Int 11
pajakWajibPajakId Int 11
pajakPkbld Int 11
pajakJatuhTempo Date
pajakPengesahan Date
pajakPerpanjangan Date
pajakStatusBayar Enum
pajakJumlah Int 11
pajakTanggalBayar Date
pajakStatusAssign Enum (‘YN

5. Tabel pkb

Tabel pkb adalah tabel yang berisikan Data Golongan,
Data Merk, Data Jenis, Data Tahun Pembuatan, Data Njkb, Data
Pkb. Tabel pkb dapat dilihat pada gambar 4.5.

Tabel 4.5. Tabel pkb

Field Type Size

pkbld Int 11
pkbGol Char 2
pkbMerk Varchar 30
pkbTipe Varchar 255
pkbTahunPembuatan | Varchar 4
pkbNjkb Varchar 12
pkbBobot Char 3
pkbPkb Varchar 12




6. Tabel tarif
Tabel tarif merupakan tabel yang terdiri dari tarif
Sumbangan Wajib Dana Kecelakaan Lalu Lintas Jalan yang
telah ditetapkan oleh pemerintah daerah. Tabel tarif dapat
dilihat pada Tabel 4.6.

Tabel 4.6. Tabel tarif

Field Type Size
tarifld Int 3
tarifGol Char f,
tarifSwdkllj Varchar 6
tarifSert Varchar 6
tarifJumlah Varchar 6

4.2.3 Perancangan Interface

Rancangan program Sistem Informasi Pelayanan Pajak
Kendaraan Berbasis WAP ini dirancang untuk digunakan oleh user
(wajib pajak) dan aplikasi WEB yang digunakan untuk kebutuhan
admin.
4.2.3.1 Perancangan interface untuk admin di WEB

Untuk perancangan inferface pada aplikasi WEB mempunyai 6
menu admin yang didalamnya tersimpan data yang yang dapat diolah

seperti tambah (input), edit dan delete sesuai dengan kegunaannya.
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Dibawah ini akan dijabarkan mengenal perancangan interface masukan
(input), keluaran (output) pada admin dan pada user.
1. Rancangan Form Menu Pilihan
Sebelum masuk pada rancangan menu utama terdapat
rancangan Menu Pilihan berupa WEB admin dan simulasi WAP

untuk user yang dapat dilihat pada Gambar 4.6.

Kantor Samsat

Selamat Datang di Website Samsat
Administrator | WAP Pajak

T CopyTight Samsat, Al Right Reserved

Gambar 4.6. Rancangan Form Menu Pilihan
2. Rancangan Form Login admin
Rancangan Form login admin yang ada di Web terdiri dari
admin id dan password dan harus diisikan agar admin dapat membuka
sistem yang ada di web. Rancangan Form Login admin dapat dilithat

pada Gambar 47.
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Kantor samsat
Home

Silakan Login
Admin ID I:
Password :]

© Copyright Samsat. All Right Reserved

Gambar 4.7. Rancangan Form Login admin
3. Rancangan Form Konfirmasi Error Login
Rancangan Form Konfrimasi Error login yang ada di Web
menampilkan pesan / konfirmasi mengenai gagalnya proses login yang
dilakukan oleh admin, Rancangan Form Konfirmasi Error Login

admin dapat dilihat pada Gambar 4.8.

Kantor Samsat

Home

Autorisasi gagal. Masukkan kembali Admin ID dan
Password anda dengan benar.

Logil

© Copyright Samsat. All Right Reserved

Gambar 4.8. Rancangan Form Konfirmasi Error Login
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4. Rancangan Form Home

Rancangan Form Home yang ada di Web menampilkan ucapan
selamat datang bagi admin yang telah sukses /ogin dan pengertian
pelayanan informasi pajak kendaraan. Rancangan Form Home dapat

dilihat pada Gambar 4.9.

Kantor Samsat

Tanggal

Admin Menu:
Home { Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual

Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password l Logout

Welcome To Administration Page

© Copyright Samsat. All Right Reserved

Gambar 4.9. Rancangan Form Home
5. Rancangan Form Jenis Kendaraan
Rancangan Form lJenis Kendaraan yang ada di Web
menampilkan Jenis Kendaraan dimana inpufan, edit dan delete data
Jenis kendaraan yang dilakukan oleh admin. Rancangan Form Jenis

Kendaraan dapat dilihat pada Gambar 4.10.
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Kantor Samsat

Admin Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual

Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout

Tambah
Golongan |Jenis Kendaraan |Aksi
A Sepeda motor 50cc ke bawah, Edit |
mobil ambulance, mobil jenazah Delete
dan mobil pemadam kebakaran..
Prev 1 Next

T

Gambar 4.10. Rancangan Form Jenis Kendaraan

6. Rancangan Form Tambah Jenis Kendaraan

Rancangan Form Tambah Jenis Kendaraan berfungsi untuk
menginput atau menambah data Jenis Kendaraan yang dilakukan oleh
admin. Rancangan Form Tambah Jenis Kendaraan dapat dilihat pada

Gambar 4.11.

Kantor Samsat

Admin Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual

| Pajak| Wajib Pajak { Ganti Password | Logout .|

Tambah
Tambah Jenis Kendaraan

Golongan
Jenis Kendaraan I

Tambah | kembali

ErCopyEiahi-Sameat-—rk Right-md—
(e =) i

Gambar 4.11. Rancangan Form Tambah Jenis Kendaraan
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7. Rancangan Form Konfirmasi Tambah Jenis Kendaraan

Rancangan Form Konfirmast Tambah Jenis Kendaraan yang
ada di Web menampilkan pesan / konfirmasi mengenai inputan yang
dilakukan oleh admin. Rancangan Form Konfirmasi Tambah Jenis

Kendaraan dapat dilihat pada Gambar 4.12.

Kantor Samsat

Admin Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout

Tambah
Tambah Jenis Kendaraan...
Kembali

© Copyright Samsat. All Right Reserved

Gambar 4.12. Rancangan Form Konfirmasi Tambah Jenis Kendaraan
8. Rancangan Form Edit Jenis Kendaraan

Rancangan Form £dit Jenis Kendaraan yang ada di Web berupa
halaman yang berfungsi untuk mengedit atau merubah data jenis
kendaraan yang dilakukan oleh admin. Rancangan Form Edit Jenis

Kendaraan dapat dilihat pada Gambar 4.13.
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Kantor Samsat

Admin Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tanf | Harga Jual
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout
Tambah
Edit jenis Kendaraan

Golongan —

Jenis Kendaraan
[ j

Update | Kembali

© Copyright Samsat. All Right Reserved

Gambar 4.13. Rancangan Form Edit Jenis Kendaraan
9. Rancangan FForm Konfirmasi Updating Jenis Kendaraan
Rancangan Form Konfrimasi updating Jenis Kendaraan yang
ada di Web menampilkan pesan / konfirmasi mengenai updating data
yang dilakukan oleh admin. Rancangan Form Konfirmasi Updating

Jenis Kendaraan dapat dilihat pada Gambar 4.14.

Kantor Samsat

Admin Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout

Tambah
Updating jenis Kendaraan...
Kembali

€ Copyright Samsat. All Right Reserved

Gambar 4.14. Rancangan Form Konfirmasi updating JenisKendaraan
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10. Rancangan FForm Delete Jenis Kendaraan

Rancangan Form Delete Jenis Kendaraan yang ada di Web
berupa halaman yang berfungsi untuk menghapus data Jenis
Kendaraan yang dilakukan oleh admin. Rancangan Form Delete Jenis

Kendaraan dapat dilihat pada Gambar 4.15.

Kantor Samsat

ﬂdlllill AVICIIU.
Home | Jenis Kendaraan | Tanf | Harga Jual
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout

Tambah

Hapus jenis Kendaraa
Golongan

Jenis Kendaraan

Hapus | Kembali

© Copyright Samsat. All Right Reserved

Gambar 4.15. Rancangan Form Delete Jenis Kendaraan
11. Rancangan Form Konfirmasi Deleting Jenis Kendaraan

Rancangan Form Konfirmasi Deleting Jenis Kendaraan yang
ada di Web menampilkan pesan / konfirmasi mengenai deleting data
yang dilakukan oleh admin. Rancangan Form Konfirmasi Deleting

Jenis Kendaraan dapat dilihat pada Gambar 4.16.
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Kantor Samsat

At vtermr
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout

Tambah
Deleting jenis Kendaraan...
Kembali

© Copyright Samsat. All Right Reserve.

Gambar 4.16. Rancangan Form Konfirmasi Deleting Jenis Kendaraan.
12. Rancangan Form Tarif

Rancangan Form Tarif yang ada di Web menampilkan hasil
dari inputan, edit dan delete data tarif yang dilakukan oleh admin,
sehingga memudahkan admin dalam memantau data yang ada.

Rancangan Form Tarif dapat dilihat pada Gambar 4.17.

Kantor Samsat

Admin Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout
Tambah
Golongan [SWDKLLJ|Sert |JumlahjAksi
CA Rp- Rp 3000 Rp 3000 EditDelete
B Rp 10000 Rp 3000 Rp 13000 EditDelete

Prev 1 next

© Copyright Samsat. All Right Reserved

Gambar 4.17. Rancangan Form Tarif




13. Rancangan Form Tambah Tarif

Rancangan Form Tambah Tarif yang ada di Web berupa
halaman yang berfungsi untuk menginput atau menambah data tarif
yang dilakukan oleh admin. Rancangan Form Tambah Tarif dapat

dilthat pada Gambar 4.18.

Kantor Samsat

Admin Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual

Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout
Tambah
Masukkan Tarif
Golongan 1
SWDKLLJ
Sert

Tambah | Kembali

© Copyright Samsat, All Right Reserved |

Gambar 4.18. Rancangan Form Tambah Tarif
14. Rancangan Form Konfirmasi 7ambah Tarif
Rancangan Form Konfirmasi Tambah Tarif yang ada di Web
berupa halaman yang berfungsi untuk menginput atau menambah data
tarif yang dilakukan oleh admin. Rancangan Form Konfirmasi Tambah

Tarif dapat dilihat pada Gambar 4.19.
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Kantor Samsat

Admin Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout
Tambah
Tambah Tarif...
Kembali

& Copyright Samsat. All Right Reserved |

Gambar 4.19. Rancangan Form Konfirmasi Tambah Tarif
15. Rancangan Form Edit Tarif
Rancangan Form Edir Tarif yang ada di Web berupa halaman
yang berfungsi untuk mengedir atau merubah data tarif yang dilakukan
oleh admin. Rancangan Form Edit Tarif dapat dilihat pada Gambar

4.20.

Kantor Samsat

Admin Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual

Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout
‘Tambah
Edit Tarif 1
Golongan
SWDKLLJ
Sert
Jumlah

Update | Kembali

© Copynight Samsat. All Right Reserved

Gambar 4.20. Rancangan Form Edit Tarif




16. Rancangan Form Konfirmasi updating Tarif

Rancangan Form Konfrimasi updating Tarif yang ada di Web
menampilkan pesan / konfirmasi mengenai updating data yang
dilakukan oleh admin. Rancangan Form Konfirmasi updating Tarif

dapat dilihat pada Gambar 4.21.

Kantor Samsat

Admin Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout
Tambah
Updating tarif...
Kembali

€ Copyright Samsat. All Right Reserved |

Gambar 4.21. Rancangan Form Konfirmasi updating Tarif
17. Rancangan Form Delete Tarif
Rancangan Form Delete Tarif yang ada di Web berupa halaman
yang berfungsi untuk menghapus data tarif yang dilakukan oleh admin.

Rancangan Fform Delete Tarif dapat dilihat pada Gambar 4.22.
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Kantor Samsat

Admin Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tanif | Harga Jual

Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout
Tambah
Hapus Tarif
Golongan
SWDKLLJ
Sert
Jumlah

Hapus | Kembali

© Copyright Samsat, All Right Reserved |

Gambar 4.22. Rancangan Form Delete Tarif
18. Rancangan Form Konfirmasi Deleting Tarif

Rancangan Form Konfrimasi Deleting Tarif yang ada di Web
menampilkan pesan / konfirmasi mengenai deleting data yang
dilakukan oleh admin. Rancangan Form Konfirmasi Deleting Tarif

dapat dilihat pada Gambar 4.23.

Kantor Samsat

Admin Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout
Tambah
Deleting Tarif...
Kembali

© Copyright Samsat. All Right Reserved |

Gambar 4.23. Rancangan Form Konfirmasi Deleting Tarif
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19. Rancangan Form Harga Jual

Rancangan Form Harga Jual yang ada di Web menampilkan
Nilai Jual Kendaraan Bermotor, sehingga memudahkan admin dalam
perhitungan pajak kendaraan. Rancangan Form Harga Jual dapat

dilihat pada Gambar 4.24.

Kantor Samsat

Admin Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout
Tambah
Merek | Type | Thn Buat] NJKB{Bobot | PKB| Aksi
Edit | Delete

Prev 1 2 Next

© Copyright Samsat. All Right Reserved |

Gambar 4.24. Rancangan Form Harga Jual
20. Rancangan Form Tambah Harga Jual
Rancangan Form Tambah Harga Jual yang ada di Web
menampilkan hasil dari inputan, edit dan delete data harga jual
kendaraan yang dilakukan oleh admin, sehingga memudahkan admin.

Rancangan F'orm Tambah Harga Jual dapat dilihat pada Gambar 4.25.
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Kantor Samsat

A Ve
Home | Jems Kendaraan | Tarif | Harga Jual
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout
—Tambalt
Masukan harga Jual

Gol —'——l

Merek

Tipe

Thn Buat

NIKB

Bobot

PKB Tambah | Kembali
& Copyright Samsat. All Right Reserved

Gambar 4.25. Rancangan Form Tambah Harga Jual
21. Rancangan Form Konfirmasi Tambah Harga Jual
Rancangan /'orm Konfirmasi Tambah Harga Jual yang ada di
Web menampilkan pesan / konfirmasi mengenai inputan yang
dilakukan oleh admin. Rancangan Form Konfirmasi Tambah Harga

Jual dapat dilihat pada Gambar 4.26.

Kantor Samsat

Admn Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout
Tambah
Tambah Data Harga Jual...
Kembali

© Copyright Samsat. All Right Reserved

Gambar 4.26. Rancangan Form Konfirmasi 7ambah Harga Jual
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Kantor Samsat

Admn Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout
Tambah
Updating Data Harga Jual...
Kembali

© Copyright Samsat, All Right Reserved

Gambar 4.28. Rancangan Form Konfirmasi updating Harga Jual
24. Rancangan Form Delete Harga Jual
Rancangan Form Delete Harga Jual yang ada di Web berupa
halaman yang berfungsi untuk menghapus data harga jual kendaraan
yang dilakukan oleh admin. Rancangan Form Delete Harga Jual dapat

dilihat pada Gambar 4.29.

Kantor Samsat

i vierr

Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Iarga Jual
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout
—Tambali
Hapus Harga Jual
Gol
Merk
Type
Thn Buat
NJKB
Bobot
PKB

: Hapus | kembalt
© Copyright Samsat. All Right Keserved

Gambar 4.29. Rancangan Form Delete Harga Jual
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25. Rancangan Form Konfirmasi Deleting Harga J ual

Rancangan Form Konfirmasi Deleting Harga Jual yang ada di
Web menampilkan pesan / konfirmasi mengenai deleting nilai jual
kendaraan yang dilakukan oleh admin. Rancangan Form Konfirmasi

Deleting Harga Jual dapat dilihat pada Gambar 4.30.

Kantor Samsat

Admin Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | 1ogout
Tambah
Deleting Data Harga Jual...
Kembali

© Copyright Samsat, All Right Reserved

Gambar 4.30. Rancangan Form Konfirmasi Deleting Harga Jual
26. Rancangan Form Pajak
Rancangan Form Pajak yang ada di Web menampilkan pilihan
laporan pajak, sehingga memudahkan admin dalam memantau data
laporan pajak dan wajib pajak yang ada. Rancangan /"orm Pajak dapat

dilihat pada Gambar 4.31.
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Kantor Samsat

Admin Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout

Tambah
Rekap per hari | Rekap per bulan
Search
Nama & Alamat/Nopol [Merek|Jatuh Tempo|Jumlah |
Status |Aksi
Bayvar|Edit
Prev 1 Next

© Copyright Samsat All Right Reserved.

Gambar 4.31. Rancangan Form Pajak
27. Rancangan Form Tambah Pajak
Rancangan Form Tambah Pajak yang ada di Web menampilkan
data wajib pajak yang dilakukan oleh admin, sehingga memudahkan
admin. Rancangan Form Tambah Pajak dapat dilihat pada Gambar

4.32.

Kantor Samsat

Admin Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout
Tambah
Rekap per hari | Rekap per bulan
Search
Nama Lengkap|Alamat|No polisi| Aksi
Tambah

Prev 1 Next
© Copvright Samsat. All Right Reserved

Gambar 4.32. Rancangan Form Tambah Pajak
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28. Rancangan Form Status Tambah Pajak

Rancangan Form Status Tambah Pajak yang ada di Web
menampilkan pengisian laporan pajak yaitu mengisikan Tanggal jatuh
Tempo, Tanggal Pengesahan, dan Tanggal Perpanjangan. Rancangan

Form Status Tambah Pajak dapat dilihat pada Gambar 4.33.

Kantor Samsat

At Ve
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout

~Tambalr
Rekap per hari | Rekap per bulan
Search
Isian laporan Pajak
No Polisi 5 Perpanjangan
Nama : Pengesahan
Alamat : jatuh Tempo
Tipe :
Merek Input data

© Copyright Samsat. All Right Reserved

Gambar 4.33. Rancangan Form Status Tambah Pajak

29. Rancangan Form Konfirmasi 7Tambah Pajak

Rancangan Form Konfirmasi Tambah Pajak yang ada di Web
menampilkan pesan / konfirmasi mengenai 7ambah data laporan pajak
yang dilakukan oleh admin. Rancangan Form Konfirmasi 7ambah

Pajak dapat dilihat pada Gambar 4.34.



73

Kantor Samsat s
Admin Menu: ; :
Home | Jenis Kendaraan | Tarf | Harga Jual g’u‘
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout % C
Tambah N
Rekap per hari | Rekap per bulan A o
Search Sy Tt
Tambah Pajak...
Kembali

© Copyright Samsat. Al Right Reserved

Gambar 4.34. Rancangan Form Konfirmasi 7ambah Pajak
30. Rancangan Form Edit Pajak
Rancangan Form Edit Pajak yang ada di WWeb berupa halaman
yang berfungsi untuk mengedir atau merubah data laporan pajak
mengenai Tanggal Jatuh Tempo, Tanggal Pengesahan, Tanggal
Perpanjangan yang dilakukan oleh admin. Rancangan Form [dit Pajak

dapat dilihat pada Gambar 4.35.

Kantor Samsat

Admin Menu:
Home [ Jenis Kendaraan | Lanf | Harga Jual
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout

Tambah

Rekap per hari| Rekap per bulan

Search

Edit Pajak

Nama : Perpanjangan

Alamat : Pengesahan

Nopol :

Jatuh Tempo ] Update | Kembali

© Copyright Samsat. All RightReserved |

Gambar 4.35. Rancangan Form Edit Pajak



31. Rancangan Form Konfirmasi updating Pajak

Rancangan Form Konfirmasi updating Pajak yang ada di Web
menampilkan pesan / konfirmasi mengenai updating data laporan pajak
yang dilakukan oleh admin. Rancangan Form Konfirmasi updating

Pajak dapat dilihat pada Gambar 4.36.

Kantor Samsat

Admin Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout
Tambah
Rekap per hari| Rekap per bulan
Search

Updating Pajak...
Kembali

© Copyright Samsat. All Right Reserved

Gambar 4.36. Rancangan Form Konfirmasi updating Pajak
32. Rancangan Form Status Bayar Pajak
Rancangan Form Status Bayar Pajak yang ada di Web berupa
halaman yang berfungsi untuk konfirmasi data laporan pajak yang
sudah melakukan pembayaran pajak ataupun yang belum melakukan
pembayaran pajak yang dilakukan oleh admin. Rancangan Form Status

Bayar Pajak dapat dilihat pada Gambar 4.37.

74




Kantor Samsat

Admin Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout
Rekap per harif Rekap per bulan
Search
Bayar Pajak
Nama| Alamat| No Polisi| Jatuh Tempo| Pengesahan|
Perpanjangan] PKB| Sanksi Adm| SWDKLLJ| sanks
Adm SWDKILJ| Biaya Adm STNK| Biaya AdmTNKB|
jumlah} Status o Bayar o Belum Bayar
1i
© Copyright Samsat. All Right Reserved

Gambar 4.37. Rancangan Form Status Bayar Pajak
33. Rancangan Form Konfirmasi Status Bayar Pajak
Rancangan Form Konfirmasi Status Bayar Pajak yang ada di
Web menampilkan pesan / konfirmasi mengenai Status Bayar wajib
pajak yang dilakukan oleh admin. Rancangan Form Konfirmasi Status

Bayar Pajak dapat dilihat pada Gambar 4.38.

Kantor Samsat

Admim Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout
Tambah
Rekap per hari| Rekap per bulan
Search
Bayar Pajak...
Kembali

€ Copyright Samsat, All Right Reserved

Gambar 4.38. Rancangan Form Konfirmasi Status Bayar Pajak
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34. Rancangan Form Rekap per bulan Pajak

Halaman Form Rekap per bulan Pajak yang ada di Web berupa
halaman yang berfungsi untuk menampilkan informasi transaksi
pembayaran pajak pada bulan ini yang dilakukan oleh admin. Halaman

Form Rekap per bulan Pajak dapat dilihat pada Gambar 4.39.

Kantor Samsat

Al A,
Aot iviemt

Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual

Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout
Tambah
Rekap per hari] Rekap per bulan
Search
Rekap per bulan
Namad& Alamat | Nopo! | Merk | Jatuh Tempoj Status |
Jumlah

© Copyright Samsat. All Right Reserved

Gambar 4.39. Rancangan Form Rekap per bulan Pajak
35. Rancangan Form Rekap per hari Pajak

Halaman Form Rekap per hari Pajak yang ada di Web berupa
halaman yang berfungsi untuk menampilkan informasi transaksi
pembayaran pajak pada hari ini yang dilakukan oleh admin. Halaman

Form Rekap per hari Pajak dapat dilihat pada Gambar 4.40.
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Kantor Samsat

Admin Menu:
Home | Jenis Kendaraan { Tarif | Harga Jual
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout
Tambah
Rekap per hari| Rekap per bulan
Search
Rekap per hari
Nama& Alamat | Nopol | Merk | Jatuh Tempo| Status |
Jumlah

© Copyright Samsat, All Right Reserved |

Gambar 4.40. Rancangan Form Rekap per bulan Pajak
36. Rancangan Form Searching Pajak

Rancangan Form Searching Pajak yang ada di Web berupa
halaman yang berfungsi untuk pencarian informasi Data Wajib Pajak
yang dilakukan oleh admin. Rancangan Form Searching Pajak dapat

dilihat pada Gambar 4.41.

Kantor Samsat

Admin Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout
Tambah
Rekap per hari| Rekap per bulan
Search
Masukkan No Polisi Dengan Benar...

Cari | Kembali

© Copyright Samsat. All Right Reserved

Gambar 4.41. Rancangan F-orm Searching Pajak



37. Rancangan Form Konfirmasi Searching Pajak

Rancangan Form Konfirmasi Searching Pajak yang ada di Web
berupa halaman yang berfungsi untuk menampilkan informasi Data
Wajib Pajak yang dilakukan oleh admin. Rancangan Form Konfirmasi

Searching Pajak dapat dilihat pada Gambar 4.42.

Kantor Samsat

Admin Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout
Tambah
Rekap per hari| Rekap per bulan
Search
Hasil Pencarian
Nama| Alamat| No Polisi{ Jatuh Tempo| Pengesahan|
Perpanjangan| PKB| Sankst Adm| SWDKLLJ| sanks
Adm SWDKLLJ| Biaya Adm STNK| Biaya AdmTNKB|

jumlah| Status
© Copyright Samsat. All Right Reserved |

Gambar 4.42. Rancangan Form Konfirmasi Searching Pajak
38. Rancangan f“orm Konfirmasi Error Searching Pajak

Rancangan Form Konfirmasi Error Searching Pajak yang ada
di Web menampilkan pesan / konfirmasi mengenai gagalnya proses
pencarian data wajib pajak yang dilakukan oleh admin, Rancangan
Form Konfirmasi Error Searching Pajak dapat dilihat pada Gambar

4.43.
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Kantor Samsat

Admin Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout
Tambah
Rekap per hari| Rekap per bulan
Search
Hasil Pencarian
Masukkan No Polisi Dengan Benar...

© Copvright Samsat, All Right Reserved |

Gambar 4.43. Rancangan Form Konfirmasi Error Searching Pajak
39. Rancangan Form Wajib Pajak

Rancangan Form Wajib Pajak yang ada di Web menampilkan
hasil dari inputan, edit dan delete data Wajib Pajak yang dilakukan
oleh admin. Rancangan Form Wajib Pajak dapat dilihat pada Gambar

4.44.

Kantor Samsat

Admin Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout

NoID|NmLengkap} Alamat|No Polisi|Jatuh TempolAksi
Edit{Delete

Prev 1 next

© Copyright Samsat. All Right Reserved

Gambar 4.44. Rancangan Form Wajib Pajak
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40. Rancangan Form Tambah Wajib Pajak

Rancangan Form Tambah Wajib Pajak berfungsi untuk
menginput atau menambah Data Wajib Pajak yang dilakukan oleh
admin. Rancangan Form Tambah Wajib Pajak dapat dilihat pada

Gambar 4.45.

Kantor Samsat

Admin Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual
Pajak - Wajib Pajak | Ganti-Rassword | Logout
Tambah
Masukan Data Wajib Pajak
Nopol| Nama| Alamat] Merk-Type-tahun| Tahun
Perakitan]| Silinder]| Warna| No Rangka| No mesin| No
BPKB| Warmna TNKB| BBM]| Kode Lokasi| Netto| No
Daftar]

Tambah | Kembali
© Copyright Sampsat. All Right Reserved

Gambar 4.45. Rancangan Form Tambah Wajib Pajak
41. Rancangan Form Konfirmasi Tambah Wajib Pajak
Rancangan Form Konfirmasi Tambah Wajib  Pajak
menampilkan pesan / konfirmasi mengenai inputan yang dilakukan
oleh admin. Rancangan Form Konfirmasi 7ambah Wajib Pajak dapat

dilihat pada Gambar 4.46.
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Kantor Samsat

Admin Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout
Tambah
Tambah Data Wajib Pajak...
Kembali

Q Copyright Samsat All Right Reserved |

Gambar 4.46. Rancangan Form Konfirmasi Tambah Wajib Pajak
42. Rancangan Form Konfirmasi Error Tambah Wajib Pajak
Rancangan Form Konfirmasi Error Tambah Wajib Pajak yang
ada di Web menampilkan pesan / konfirmasi mengenai gagalnya proses
penambahan wajib pajak yang dilakukan oleh admin, Rancangan Form
Konfirmasi Error Tambah Wajib Pajak dapat dilihat pada Gambar

4.47.

Kantor Samsat

Admin Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual
Pajak{ Wajib Pajak+ Ganti Password- | Logout
Tambah
Nomor Polisi BH 1984 LU sudah pernah
dimasukkan!!!...
ulangi

©.Copyright Samsat All Right R.&‘;E.Dmd_‘

Gambar 4.47. Rancangan Form Konfirmasi Error Tambah Wajib

Pajak
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43. Rancangan Form Edit Wajib Pajak

Rancangan Form Edit Wajib Pajak yang ada di Web berupa
halaman yang berfungsi untuk mengedit atau merubah Data Wajib
Pajak yang dilakukan oleh admin. Rancangan Form Edit Wajib Pajak

dapat dilihat pada Gambar 4.48.

Kantor Samsat

Admin Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout
Tambah
Edit Data Wajib Pajak
Nopol} Nama| Alamat| Merk-Type-tahun| Tahun
Perakitan| Silinder] Warna| No Rangkal No mesin| No
BPKB| Warna TNKB| BBM| Kode Lokasi| Netto{ No
Daftar]

Update |Kembalh |
© Copyright Samsat All Right Reserved

Gambar 4.48. Rancangan Form Edit Wajib Pajak
44. Rancangan Form Konfirmasi updating Wajib Pajak

Rancangan Form Konfirmasi updating Wajib Pajak yang ada di
Web menampilkan pesan / konfirmasi mengenai updating Data Wajib
Pajak yang dilakukan oleh admin. Rancangan Form Konfirmasi

updating Wajib Pajak dapat dilihat pada Gambar 4.49.
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Kantor Samsat

Admin Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | L.ogout
Tambah
Updating Data Wajib Pajak...
Kembali

© Copyright Samsat. All Right Reserved

Gambar 4.49. Rancangan Form Konfirmasi updating Wajib Pajak
45. Rancangan Form Delete Wajib Pajak

Rancangan Form Delete Wajib Pajak yang ada di Web berupa
halaman yang berfungsi untuk menghapus Data Wajib Pajak yang
dilakukan oleh admin. Rancangan Form Delete Wajib Pajak dapat

dilihat pada Gambar 4.50.

Kantor Samsat

Admin Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout
Tambah
Hapus Data Wajib Pajak
Nopol| Nama| Alamat| Merk-Type-tahun| Tahun
Perakitan| Silinder| Warna| No Rangkaj No mesin| No
BPKB| Warna TNKB| BBM| Kode Lokasi| Netto} No
Daftar|

”apuc g Kembali

© Copyright Samsat All Right Reserved |

Gambar 4.50. Rancangan Form Delete Wajib Pajak
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46. Rancangan Form Konfirmasi Deleting Wajib Pajak

Rancangan Form Konfrimasi Deleting Wajib Pajak yang ada di
Web menampilkan pesan / konfirmasi mengenai deleting Data Wajib
Pajak yang dilakukan oleh admin. Rancangan Form Konfirmasi

Deleting Wajib Pajak dapat dilihat pada Gambar 4.51.

Kantor Samsat

Admin Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout
Tambah
Deleting Data Wajib Pajak...
Kembali

© Copyright Samsat. All Right Reserved

Gambar 4.51. Rancangan Form Konfirmasi Deleting Wajib Pajak
47. Rancangan Form Ganti Password
Rancangan Form Ganti Password berisikan data yang harus
diganti oleh admin agar terjadi perubahan masukan admin id maupun
password. Rancangan Form Ganti Password dapat dilihat pada

Gambar 4.52.
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Kantor Samsat

Admin Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual

Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout
Ganti Password Admin
Password Lama:
Login Baru:
Password Baru:
Konfirmasi Password Baru:

Ganti | Ulangi

© Copvrisht Samsat_All Right Reserved |

Gambar 4.52. Rancangan Form Ganti Password
48. Rancangan Form Konfirmasi Error Ganti password
Rancangan Form Konfirmasi Error Ganti password adalah
form yang berisi konfirmasi bahwa proses penggantian password
gagal. Rancangan Form Konfirmasi Error Ganti Password dapat

dilihat pada Gambar 4.53.

Kantor Samsat

Admin Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual
Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout

Isian Password dengan Konfirmasi Password
tidak sama.
Ulangi

© Copyright Samsat_All Right Reserved |

Gambar 4.53. Rancangan Form Konfirmasi Error Ganti password
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49, Rancangan Form Konfirmasi Sukses Ganti password
Rancangan Form Konfirmasi Sukses Ganti password adalah

form yang berisi konfirmasi bahwa proses penggantian password

berhasil atau sukses. Rancangan Form Konfirmasi Sukses Ganti

Password dapat dilihat pada Gambar 4.54.

Kantor Samsat

Admin Menu:
Home | Jenis Kendaraan | Tarif | Harga Jual

Pajak | Wajib Pajak | Ganti Password | Logout

Anda telah sukses ganti password.

© Copyright Samsat All Right Reserved

Gambar 4.54. Rancangan Form Konfirmasi Sukses Ganti password
50. Rancangan Form Halaman Logout

Rancangan Form Halaman Logout adalah form yang berguna
untuk mengakhiri sistem di web. Rancangan Form Halaman Logout

dapat dilihat pada Gambar 4.55.
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Kantor Samsat

Selamat Datang di Website Samsat
Administrator | WAP Pajak

© Copyright Samsat. All Right Reserved

Gambar 4.55. Rancangan Form Halaman Logout

4.2.3.2 Perancangan interface untuk user di WAP
1. Rancangan Form Selamat Datang

Rancangan Form Selamat Datang adalah form ucapan selamat
datang untuk user yang masuk ke dalam aplikasi WAP. Rancangan

Form Selamat Datang dapat dilihat pada Gambar 4.56.

[SELAMAT DATANG ]

Sistem Pajak Kendaraan
Bermotor Berbasis WAP

kkkkKkkRERFRK

Go Back

Gambar 4.56. Rancangan Form Selamat Datang
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2. Rancangan Form Loading
Rancangan Form Loading adalah Form Loading dalam
beberapa detik untuk masuk ke dalam main menu. Rancangan Form

Loading dapat dilihat pada Gambar 4.57.

- LOADING::--
Tungggulah Beberapa Saat
Lagi!

Go... Back

Gambar 4.57. Rancangan Form Loading
3. Rancangan Form Main Menu
Rancangan Form Main Menu adalah Form yang berisikan 3
macam menu navigasi yaitu form Profil Samsat, form Profil Pelayanan
dan form Informasi Pelayanan. Rancangan Form Main Menu dapat

dilihat pada Gambar 4.58.
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--1:Main Menu: -~
Sistem Informasi pajak
Kendaraan Bermotor
Berbasis WAP

Menu Navigasi :

+ Profil Samsat

+ Pelayanan

+ Informasi Pelayanan

Go... Back

Gambar 4.58. Rancangan Form Main Menu
4. Rancangan Form Profil SAMSAT
Rancangan Form Profil Samsat berisikan informasi Tujuan
yang akan dicapai SAMSAT, serta Visi dan Misinya. Rancangan Form

Profil SAMSAT dapat dilihat pada Gambar 4.59.

--::Profil SAMSAT::--
Sistem Informasi pajak
Kendaraan Bermotor
Berbasis WAP

Profil SAMSAT...!
Pelayanan Sistem
Administrasi Manunggal di
Bawah  Satu  Atap (
SAMSAT ) telah mampu
meningkatkan pelayanan
pada masyarakat.............

Gambar 4.59 Rancangan Form Profil SAMSAT
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5. Rancangan Form Informasi Pelayanan
Rancangan Form Informasi Pelayanan berisi tentang cara
penjelasan dan penggunaan dari Sistem informasi pada Aplikasi ini.

Rancangan Form Informasi Pelayanan dapat dilihat pada Gambar 4.60.

--1:INFORMASI::--
Informasi Pelayanan

Penjelasan :

Penggunaan :

Go. .. Back

Gambar 4.60 Rancangan Form Informasi Pelayanan
6. Rancangan Form Pelayanan
Rancangan Form Pelayanan adalah Form yang berisikan
Informasi pajak kendaraan yang di butuhkan oleh Wajib Pajak.

Rancangan Form Pelayanan dapat dilihat pada Gambar 4.61.
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--::Pelayanan::--
Sistem Informasi pajak
Kendaraan Bermotor
Berbasis WAP

Nopol : [ ]

[Kembali]

Options..

Gambar 4.61. Rancangan Form Pelayanan
7. Rancangan Form Login
Rancangan Form Login yang ada di WAP yaitu Nomor Polisi
yang harus diisikan agar user dapat mengetahui informasi pembayaran

pajak kendaraan yang dapat dilihat pada Gambar 4.62.

--1:LOGIN::--
Sistem Informasi pajak
Kendaraan Bermotor
Berbasis WAP

Nopol : [ BH 8491 TL ]

[Kembali]

Options...

Gambar 4.62. Rancangan Form Login
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8. Rancangan Form Konfirmasi Login Error
Rancangan Form Login Error merupakan tampilan konfirmasi
yang menyatakan bahwa login yang dilakukan user gagal. Rancangan

Form Login Error dapat dilihat pada Gambar 4.63.

--:1:KONFIRMASI:: -

PROSES LOGIN GAGAL

Masukan Nopol dengan
Benar !

Nopol :

[ Ulangi ]

seokokosk ko dokok ok kR ok ok kokok ok ok

Go...

Gambar 4.63. Rancangan Form Konfirmasi Login Error
9. Rancangan Form Konfirmasi Login Berhasil

Rancangan Form Login Berhasil merupakan tampilan
konfirmasi yang menyatakan bahwa login yang dilakukan user
berhasil. Rancangan Form Login Berhasil dapat dilihat pada Gambar

4.64.
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--1:KONFIRMASI::--

SELAMAT DATANG

=nama Pemilik =
Data STNK

{Enter]

Go...

Gambar 4.64. Rancangan Form Konfirmasi Login Berhasil
10. Rancangan Form Menu Wajib Pajak
Rancangan Form Menu Wajib Pajak adalah Form menu
navigasi yang terdiri dari 2 macam perhitungan. Rancangan Form

Menu Wajib Pajak dapat dilihat pada Gambar 4.65.

==: Menu Wajib Pajak ===

Sistem Informasi pajak
Kendaraan Bermotor
Berbasis WAP

Menu Navigasi :

[Pajak Kendaraan Bermotor]
[ Tanggal jatuh Tempo ]

[ Logout ]

Go... Back

Gambar 4.65. Rancangan Form Menu Wajib Pajak
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11. Rancangan Form Perhitungan Pajak Kendaraan Bermotor
Rancangan Form Perhitungan Pajak Kendaraan Bermotor

adalah Berisikan Perhitungan Pajak Kendaraan Wajib Pajak.

Rancangan Form Perhitungan Pajak Kendaraan Bermotor dapat dilihat

pada Gambar 4.66.

==:: Sistem Informasi ::==

Pajak Kendaraan Bermotor

= [ ]:

1.Pkb

2.Sanksi Adm

3 SWDKLLJ

4.Sanksi Adm SWDKLLIJ
5.Biaya Adm STNK
6.Biaya Adm TNKB

Jumlah

Go...

Gambar 4.66. Rancangan Form Perhitungan Pajak Kendaraan
Bermotor
12. Rancangan Form Informasi Tanggal Pajak Kendaraan Bermotor
Rancangan Form Informasi Tanggal  Pajak Kendaraan
Bermotor adalah Berisikan Informasi Tanggal Pajak Kendaraan Wajib
Pajak. Rancangan Form Informasi Tanggal  Pajak Kendaraan

Bermotor dapat dilihat pada Gambar 4.67.
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==:: Sistem Informasi ::===
Pajak Kendaraan Bermotor

=[1=
Tanggal Jatuh Tempo :
Tanggal Pengesahan :
Tanggal Perpanjangan:

[Menu Utama]
[Kembali]

Go...

Gambar 4.67. Rancangan Form Informasi Tanggal Pajak Kendaraan

Bermotor

13. Rancangan Form Logout Berhasil

Rancangan Form Logout Berhasil berisikan konfirmasi proses

logout berhasil. Rancangan Form Logout Berhasil dapat dilihat pada

Gambar 4.68.

= LOGOUT ;==

Proses Login Berhasil

[ Login ] [ Home ]|

Go... Back

Gambar 4.68. Rancangan Form Logout Berhasil




BAB V

IMPLEMENTASI PERANGKAT LUNAK

5.1 Implementasi Secara Umum

Implementasi secara umum terbagi menjadi tiga spesifikasi,
yaitu spesifikasi kebutuhan sistem, spesifikasi kebutuhan client dan
spesifikasi kebutuhan server, ketiganya tadi akan dijelaskan pada sub

bab di bawabh ini.

5.1.1 Spesifikasi Kebutuhan Sistem
Pada bagian spesifikasi kebutuhan sistem diulas tentang
kebutuhan perangkat lunak maupun perangkat keras (client-server)

yang mendukung dalam pembuatan dan pengoperasian sistem.

5.1.2 Spesifikasi Kebutuhan Client
Spesifikasi client adalah spesifikasi yang harus dimiliki client
dalam implementasi aplikasi berbasis Web dan WAP adalah sebagai
berikut :
a. Kebutuhan hardware, handphone dengan fasilitas WAP dan GPRS,
komputer dengan prossesor Intel Pentium | AMD.
b. Kebutuhan sofiware, menggunakan WAP browser yaitu suatu

aplikasi yang digunakan untuk mengakses WAPsite. Handphone
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yang memiliki fasilitas WAP / GPRS sudah dapat digunakan
sebagai WAP browser. Jika menggunakan komputer, dapat
menggunakan WAP emulator sebagai browsernya dan platform,
sistem operasi yang digunakan biasanya windows 98, windows

2000, windows NT dan windows XP.

5.1.3 Spesifikasi Kebutuhan Server
Spesifikasi yang digunakan dalam pembuatan aplikasi ini
adalah :
a. Sistem Operasi menggunakan windows XP
b. Database server menggunakan MySOL
¢. Aplikasi WAP dibuat menggunakan script WML

d. Pemrograman scrips menggunakan PHP

5.2 Batasan Implementasi

Batasan implementasi dari aplikasi Sistem Informasi Pelayanan
Pajak Kendaraan Cabang Jambi Berbasis WAP adalah aplikasi yang
dibangun hanya dapat digunakan di Sistem Informasi Pelayanan Pajak
Kendaraan yang terbatas pada daerah kotamadya Jambi dan dalam
peng-inputan data diasumsikan benar walaupun dalam pembuatan

aplikasi tersebut telah dirancang sedemikian rupa sehingga dapat
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mengantisipasi kemungkinan terjadi kesalahan inpur sebagai akibat

kesalahan manusia.

5.3 Implementasi Antarmuka / Interface

Antarmuka atau interface merupakan suatu sarana yang
memungkinkan terjadinya interkasi antara manusia dan komputer.
Oleh karena itu interface dari sistem yang dibangun harus user Sfriendly
agar user senang menggunakannya. Pada sub bab dibawah ini akan
menjelaskan form-form yang telah diimplementasikan sesuai dengan

fungsinya.

5.3.1 Implementasi untuk admin di WEB

Implementasi admin di WEB diperlukan untuk melakukan
proses penginputan, delete, update data maupun kelauaran berupa
laporan user yang telah melakukan pembayaran pajak. Interface yang
dibangun haruslah user friendly agar dapat memudahkan admin dalam

melakukan tugasnya.
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Implementasi pada admin terdiri dari :
1. Form Menu Pilihan

Form Menu Pilihan merupakan Form yang ditampilkan
pertama kali ketika program dieksekusi dan menjadi form dasar untuk
memilih admin atau simulasi WAP. Form Halaman Utama dapat dilihat

pada Gambar 5.1.

F et Lo JER S St

Gambar 5.1. Form Menu Pilihan
2. Form Login admin
Form login admin yang ada di Web terdiri dari nick_admin dan
password_admin dan harus diisikan agar admin dapat membuka sistem

yang ada di web. Form Login admin dapat dilihat pada Gambar 5.2.
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Gambar 5.2. Form Login admin
3. Form Home
Form Home adalah halaman selamat datang untuk admin yang
sukses dalam login dan berisikan pengertian dari sistem informasi
pelayanan pajak kendaraan bermotor pada Samsat. Form Home dapat

dilihat pada Gambar 5.3,

B Erei St 19 L Sk

Gambar 5.3. Form Home
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4. Form Tampilan Jenis Kendaraan

Halaman Tampilan Jenis Kendaraan adalah halaman tampilan
untuk Jenis Kendaraan yang telah di input. Di halaman ini juga secara
otomatis akan menampilkan Menu Admin. Terdapat menu tambah, edit
dan delete, dimana jika di klik maka akan keluar tampilan untuk
menginput data. Di halaman ini akan langsung ditampilkan admin

menu. Form Tampilan Jenis Kendaraan Dapat dilihat pada Gambar5 .4.

Gambar 5.4. Form Tampilan Jenis Kendaraan
5. Halaman Tambah Jenis Kendaraan
Halaman Tambah Jenis Kendaraan adalah halaman yang
berisikan data yang harus diisikan mengenai Jenis Kendaraan. Di
halaman ini juga secara otomatis akan menampilkan Menu Admin.

Dapat dilihat pada Gambar 5.5.
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Gambar 5.5. Halaman Tambah Jenis Kendaraan

6. Halaman Edit Jenis Kendaraan

Halaman Edit Jenis Kendaraan adalah Halaman untuk mengedit
data Jenis Kendaraan dimana hasil editan akan di update dan masuk ke
dalam halaman Jenis Kendaraan. Di halaman ini juga secara otomatis
akan menampilkan Menu Admin. Halaman Edit Jenis Kendaraan dapat

dilihat pada Gambar 5.6.

Gambar 5.6. Halaman Edit Jenis Kendaraan
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7. Halaman Tampilan Tarif

Halaman Tampilan Tarif adalah halaman yang berisikan
tampilan dari Tarif SWDKLLJ ( Sumbangan Dana Wajib Kecelakaan
Lalu Lintas Jalan ) dan aksi berupa link tambah, edit dan delete.
Dimana masing-masing link tadi akan tersambung pada halaman
selanjutnya. Di halaman ini juga secara otomatis akan menampilkan

Menu Admin. Halaman Tampilan Tarif dapat dilihat pada Gambar 5.7.

& foros B 02 el

Gambar 5.7. Halaman Tampilan Tarif

8. Halaman Tambah Tarif

Halaman Tambah Tarif adalah halaman yang berisikan
masukan Tarif SWDKLLJ ( Sumbangan Dana Wajib Kecelakaan Lalu
Lintas Jalan ) yang terdiri dari data masukan berupa Golongan, Tarif
SWDKLLJ ( Sumbangan Dana Wajib Kecelakaan Lalu Lintas Jalan ),

dan Tarif Sert.
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Data isian tersimpan dan ditampilkan pada Halaman Tarif. Halaman

Tambah Tarif dapat dilihat pada Gambar 5.8.

Gambar 5.8. Halaman Tambah Tarif

9. Halaman Edit Tarif

Halaman Edi Tarif adalah halaman untuk mengedit data Tarif
SWDKLLJ ( Sumbangan Dana Wajib Kecelakaan Lalu Lintas Jalan )
dimana hasil editan akan di update dan masuk ke dalam halaman Tarif.

Halaman Edit Tarif dapat dilihat pada Gambar 5.9.
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Gambar 5.9. Halaman Edit Tarif

10. Halaman Tampilan Harga Jual

Halaman Tampilan Harga Jual terdiri dari tampilan Merek.
Type, Tahun Pembuatan, NJKB, PKB dan aksi berupa link tambabh,
edit dan delete data. Dimana masing-masing link tadi akan tersambung
pada halaman selanjutnya. Di halaman ini juga secara otomatis akan
menampilkan Menu Admin. Halaman Golongan dapat dilihat pada

Gambar 5.10.



106

Gambar 5.10. Halaman 7ampilan Harga Jual
11. Halaman Tambah Harga Jual
Halaman Tambah Harga Jual adalah Halaman yang berisikan
masukan Harga Jual yang terdiri dari data masukan berupa Merek.
Type, Tahun Pembuatan, NJKB, PKB. Data isi an akan tersimpan dan
ditampilkan pada Halaman Harga Jual. Halaman Tambah Harga Jual

dapat dilihat pada Gambar 5.11.

Gambar 5.11. Halaman Tambah Harga Jual
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12. Halaman Edit Harga Jual

Halaman Edir Harga Jual adalah Halaman untuk mengedit data
Harga Jual dimana hasil editan akan di update dan masuk ke dalam
halaman Harga Jual. Di halaman ini juga secara otomatis akan
menampilkan Menu Admin. Halaman Edit Harga Jual dapat dilihat

pada Gambar 5.12.

Gambar 5.12. Halaman Edit Harga Jual
13. Halaman Tampilan Pajak
Halaman Tampilan Pajak adalah halaman berupa tampilan
laporan pajak dan didalamnya aksi berupa link rekap per hari, rekap
per bulan, search, tambah, edit dan bayar. Dimana link tadi akan
tersambung pada halaman selanjutnya. Halaman Tampilan Pajak dapat

dilihat pada Gambar 5.13.
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Gambar 5.13. Halaman Tampilan Pajak
14. Halaman Tambah Pajak
Halaman Tambah Pajak adalah halaman yang berisikan data
masukan wajib pajak yang akan di update Tanggal jatuh Tempo,
Tanggal Pengesahan, dan Tanggal Perpanjangan. Data isian akan
tersimpan dan ditampilkan pada Halaman Tambah Pajak. Halaman

Tambah Pajak dapat dilihat pada Gambar 5.14.

§ Qo™ Epnact. & 3 homeved

Gambar 5.14. Halaman Tambah Pajak
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15. Halaman Status Tambah Pajak
Halaman Status Tambah Pajak adalah Halaman Status Tambah
Pajak yang ada di Web menampilkan pengisian laporan pajak yaitu
mengisikan Tanggal Jatuh Tempo, Tanggal Pengesahan, dan Tanggal
Perpanjangan. Halaman Status T ambah Pajak dapat dilihat pada

Gambar 5.15.

Gambar 5.15. Halaman Status Tambah Pajak
16. Halaman Form Status Bayar Pajak
Halaman Form Status Bayar Pajak yang ada di Web berupa
halaman yang berfungsi untuk konfirmasi data laporan pajak yang
sudah melakukan pembayaran pajak ataupun yang belum melakukan
pembayaran pajak yang dilakukan oleh admin. Halaman Form Status

Bayar Pajak dapat dilihat pada Gambar 5.16.
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Gambar 5.16. Halaman Form Status Bayar Pajak
Bentuk struktur urut pada pseudocode nya adalah :

{ Program Menghitung Pajak Kendaraan Bermotor }

INPUT nilai harga jual

Perhitungan Pajak Kendaraan Bermotor sama dengan
(1.5 /100 * Nilai Harga Jual )

Print Perhitungan Pajak Kendaraan Bermotor

END.

17. Halaman Edit Pajak
Halaman Edir Pajak adalah halaman untuk mengedit data
laporan pajak, dimana hasil editan akan di update dan masuk ke dalam
halaman tampilan pajak. Di halaman ini juga secara otomatis akan
menampilkan Menu Admin. Halaman Edit Pajak dapat dilihat pada

Gambar 5.17.
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2 Sonsin Bovae. 2 yh Abisropd

Gambar 5.17. Halaman Edit Pajak

18. Halaman Form Searching Pajak

Halaman Form Searching Pajak yang ada di Web berupa
halaman yang berfungsi untuk pencarian informasi Data Wajib Pajak
yang dilakukan oleh admin. Halaman Form Searching Pajak dapat

dilihat pada Gambar 5.18.

g SR S g S

Gambar 5.18. Halaman Form Searching Pajak
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19. Halaman Form Rekap per bulan Pajak

Halaman Form Rekap per bulan Pajak yang ada di Web berupa
halaman yang berfungsi untuk menampilkan informasi transaksi
pembayaran Pajak pada bulan ini yang dilakukan oleh admin. Halaman

Form Rekap per bulan Pajak dapat dilihat pada Gambar 5. 19.

Gambar 5.19. Halaman Form Rekap per bulan Pajak
20. Halaman Form Rekap per hari Pajak

Halaman Form Rekap per hari Pajak yang ada di Web berupa
halaman yang berfungsi untuk menampilkan informasi transaksi
pembayaran pajak pada hari ini yang dilakukan oleh admin. Halaman

Form Rekap per hari Pajak dapat dilihat pada Gambar 5.20.
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s g e et
Gambar 5.20. Halaman Form Rekap per hari Pajak
21. Halaman Tampilan Wajib Pajak
Halaman Tampilan Wajib Pajak adalah halaman yang
menampilkan semua data wajib pajak yang dapat mengakses aplikasi
WAP . Di halaman ini juga secara otomatis akan menampilkan Menu
Admin. Halaman Tampilan Wajib Pajak dapat dilihat pada Gambar

5.21.

& oy Swmt R AN Sle i

Gambar 5.21. Halaman Tampilan Wajib Pajak
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22. Halaman Tambah Wajib Pajak

Halaman Tambah Wajib Pajak adalah Halaman yang berisikan
masukan Wajib Pajak yang terdiri dari data masukan berupa Merek.
Type, Tahun Pembuatan, NJKB, PKB. Data isi an akan tersimpan dan
ditampilkan pada Halaman Harga Jual. Halaman Tambah Harga Jual

dapat dilihat pada Gambar 5.22.

Gambar 5.22. Halaman Tambah Wajib Pajak
23. Halaman Edit Wajib Pajak
Halaman Edir Wajib Pajak adalah Halaman untuk mengedit
data Wajib Pajak dimana hasil editan akan di update dan masuk ke
dalam halaman Wajib Pajak. Di halaman ini juga secara otomatis akan
menampilkan Menu Admin. Halaman Edit Wajib Pajak dapat dilihat

pada Gambar 5.23.




115

Gambar 5.23. Halaman Edir Wajib Pajak
24. Halaman Ganti Password
Halaman Ganti Password adalah halaman yang berisikan data
ganti password untuk admin, yaitu data password lama, login baru,
password baru dan konfirmasi password baru dan data yang di
masukkan secara otomatis akan tersimpan di database. Di halaman ini
juga secara otomatis akan menampilkan Menu Admin. Halaman Ganti

Password dapat dilihat pada Gambar 5.24.

Gambar 5.24. Halaman Ganti Password
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25. Halaman Logout
Halaman Logout adalah halaman untuk mengakhiri sistem

untuk admin, dan akan langsung terlink pada halaman login kembali.

5.3.2 Rancangan Halaman WAP untuk user

Rancangan Halaman WAP untuk wser terdiri dari beberapa
halaman,yaitu :
1. Halaman Selamat Datang

Halaman Selamat Datang merupakan halaman yang
ditampilkan pertama kali ketika program dieksekusi dan berisi ucapan
selamat datang untuk wuser yang menggunakan WAPsite. Halaman

Selamat Datang dapat dilihat pada Gambar 5.25.

MIGALE L
[SELAMAT DATANG]

Sistem infor masi
Pajak Hendaraan Bermator
Berbasis WAP

P

Gambar 5.25. Halaman Selamat Datang
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2. Halaman Loading

Halaman Loading adalah halaman dimana terdapat jeda waktu
untuk masuk ke halaman main menu. Halaman Loading dapat dilihat

pada Gambar 5.26.

MIGATE [ %
= LOADING | ===

Tunggulah beberapa saat lagi !

]
Gambar 5.26. Halaman Loading

3. Halaman Main Menu
Halaman main terdapat 3 macam menu yaitu Profil Samsat,
Pelayanan, dan Informasi Pelayanan. Halaman Main Menu dapat

dilihat pada Gambar 5.27.



118

MIGATE W

2 Main Menu ¢
Sistem Irfor masi
Pajak Kerdaraan Bermotor
Berbasis WAP

tenu Navigasi -
+mﬁ.

+ Pelavanan

+ lofermasi Pelavanan

Go... Back

in Co ¢ ©°

Gambar 5.27. Halaman Main Menu
4. Halaman Profil Samsat
Halaman Profil Samsat berisi informasi mengenai pelayanan-
pelayanan yang tersedia pada Sistem Administrasi Manunggal di
Bawah satu Atap ( SAMSAT ). Halaman Profil Samsat dapat dilihat

pada Gambar 5.28.

MIGATE [~y

== . Profil SAMSAT :: =
Sistem Infor masi
Pajak Kendaraan Bermotor
Berhasis MiAP

PROFIL SAMSAT.. !
Pelaksanaan Sistemn
Admiristrasi Manunggal di
Bawah satu Atap [ SAMSAT Jini
telah mampu meningkatcan
pelayanan pada masyarakat
dalam memenuhi kewajiban di
bidang :
1.Pendaftaran Kendaraan
Bermotor,
2 pemb Pajalc Kendaraan
Bac

.66 © @‘9

JPRSERU—

Gambar 5.28. Halaman Profil Samsat
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5. Halaman Pelayanan
Halaman Pelayanan masuk ke dalam halaman Login yang
berisi Nomor Polisi yang wajib diisikan oleh user. Halaman Pelayanan

Login dapat dilihat pada Gambar 5.29.

MIGATE W

s OGN ' ===

Sistem Infor masi
o:

. Opiions.
1% & o
Gambar 5.29. Halaman Pelayanan
6. Halaman Login

Halaman Login Motor berisi Nomor Polisi yang wajib diisikan

oleh user. Halaman Login dapat dilihat pada Gambar 5.30.
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W

=== | OGN | ==

Sistern Informasi
Pajak Kendaraan Ber motor
Berbasis WAF

; Options. ..

R

Iafmsa .

© °

»

AITILRS

Gambar 5.30. Halaman Login

7. Halaman Konfirmasi Login Berhasil

Halaman Konfirmasi Login Berhasil yaitu berisikan konfirmasi

login yang telah berhasil masuk ke dalam system serta menampilkan

data-data Surat Tanda Nomor Kendaraan ( STNK ) Wajib Pajak yang

telah login. Halaman Konfirmasi Login

Berhasil dapat dilihat pada

Gambar 5.31.
MIGA TE [~
=== .. KONFIRMAS| . ==

SELAMAT DATANG

= LUSI =

Selamat Datang di Sistern
Informasi Pajak Kendaraan
Bermotor Berb asis WaP

Neopol : BH 1924 LU
Nama Pemilik : LUS}
Alamat : JL KASANG 56
MletsTipe : HOMDA
Jenis/Model - STREAR
TIPTRONIK 2.0 | VTEC-L

Go

Gambar 5.31. Halaman Konfirmasi Login Berhasil
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8. Halaman Menu Wajib Pajak

Halaman Menu Wajib Pajak yang terdiri dari pelayanan
informasi Pajak Kendaraan Bermotor ( PKB ) dan Tanggal
pembayaran pajak nya. Halaman Menu Wajib Pajak dapat dilihat pada

Gambar 5.32.

MIGA T E [
== Menu Member ;1 ===

Sistem Informasi
Pajak Kendaraan Bermotor
Berbasis WAP

Menu Navigasi :

| EFTETSEPTEFTEFTAEEIeInY, |
{ Tangeal.Jatuh Tempo ]

[Logout}

L G Bark
®¢ o o2
Gambar 5.32. Halaman Menu Wajib Pajak
9. Halaman Pajak Kendaraan Bermotor
Halaman Pajak Kendaraan Bermotor yang terdiri dari informasi
PKB, Sanksi Adm, SWDKLLJ, Sanksi Adm, dan jumlah keseluruhan

pajak yang di bayarkan. Halaman Pajak Kendaraan Bermotor dapat

dilihat pada Gambar 5.33.
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MIGATE [~
==z - Sistem Informasi .. =

Pajak Kendaraan
Bermotor

= LUSI ] =

1. PKB : Rp 3255000

2. Sacksi Adm : Rp 1568031160
3. SWDKLL - Rp 73000

4. Sanksi Adm SWDKLL - Rp
70000

5. Biaya Adm STHK : Rp O

& Biaya Adm TNKB : Rp O

. Co o o7

Gambar 5.33. Halaman Pajak Kendaraan Bermotor
10. Halaman Tanggal Jatuh Tempo
Halaman Tanggal Jatuh Tempo yang terdiri dari informasi
Tanggal Jatuh Tempo, Tanggal Pengesahan, Tanggal Perpanjangan.

Halaman Tanggal Jatuh Tempo dapat dilihat pada Gambar 5.34.

MIGATE %
== .. Sistem Informasi ;. ==
Pajak Kendaraan Ber motor
= [ LUSI |=

Tanggal Jatuh Tempo :
25.02-2007

Tanggal Fengesahan
25-02-2008

Tanggal Perpanjangan :
25.02-2009

Go...

 Co o o2

Gambar 5.34. Halaman Tanggal Jatuh Tempo



BAB V1

ANALISIS KINERJA PERANGKAT LUNAK

6.1 Pengujian Perangkat Lunak

Untuk memastikan perangkat lunak berjalan seperti yang
diharapkan, maka perlu dilakukan pengujian (testing). Dalam pembuatan
perangkat lunak sangat mungkin terjadi kesalahan pada fungsi, logika, dan
didalam implementasinya. Dengan melakukan pengujian diharapkan
semua kesalahan tersebut dapat ditemukan untuk diperbaiki hingga

perangkat lunak dapat berjalan sesuai yang diharapkan.

6.2 Data Uji

Admin meng-inputkan data pada sistem yang telah dibuat untuk
menganalisis kinerja dari sistem. Data uji terdiri dari dua pengujian sistem,
yaitu sistem aplikasi Web dan sistem aplikasi WAP, yang akan dijabarkan
pada sub bab di bawah ini.
6.2.1 Pengujian Pada Sistem Aplikasi WEB

Pengujian pada sistem aplikasi Web harus dilakukan agar data

yang ada dapat menunjang system informasi pelayanan yang ada di WAP,
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dibawah ini akan dilakukan pengujian berupa uji normal dan uji tidak
normal pada sistem.
6.2.1.1 Uji Normal

Uji normal dilakukan dengan cara memasukan data yang benar
sesuai dengan data yang dibutuhkan. Data uji yang dikenai pada setiap
proses di bawah ini.
1. Konfirmasi Sukses Ganti password

Konfirmasi Sukses Ganti password merupakan data uji
keberhasilan dalam mengganti password admin di web. Konfirmasi

Sukses Ganti password dapat dilihat pada Gambar 6.1.

Gambar 6.1. Konfirmasi Sukses Ganti password
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6.2.1.2 Uji Tidak Normal

Uji tidak normal dilakukan dengan cara memasukan data yang
tidak sesuai dengan data yang dibutuhkan. Dibawah ini adalah data uji
yang ada pada Web, yaitu :
1. Konfirmasi Error Login

Konfirmasi Error Login yaitu Form yang menampilkan pesan
kesalahan dalam untuk masuk ke dalam sistem web. Konfirmasi Error

Login dapat dilihat pada Gambar 6.2.

Gambar 6.2. Konfirmasi Error Login
2. Konfirmasi Frror Ganti password
Konfirmasi Error Ganti password yaitu Form yang menampilkan
pesan kesalahan dalam penggantian password. Konfirmasi Error Ganti

password dapat dilihat pada Gambar 6.3.
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Gambar 6.3. Konfirmasi Error Ganti password

6.2.2 Pengujian Pada Sistem Aplikasi WAP

Pengujian pada sistem aplikasi WAP harus dilakukan agar data
yang ada dapat melakukan simulasi dengan baik, dibawah ini akan
dilakukan pengujian berupa uji normal dan uji tidak normal pada sistem.
6.2.2.1 Uji Normal

Uji normal dilakukan dengan cara memasukan data yang benar
sesuai dengan data yang dibutuhkan. Data uji yang dikenai pada setiap
proses di bawah ini, yaitu :
1. Konfirmasi Login Berhasil

Konfirmasi Login Berhasil adalah pesan yang menyatakan bahwa
Login yang dilakukan user berhasil. Konfirmasi Login Berhasil dapat

dilihat pada Gambar 6.4.
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MIGATE W
=== . KONFIRMASI .. ===

SELAMAT DATANG

= SUWANDARI =
Selamat Datang di Sistern
informasi Pajak Kendaraan
Bermotor Berb asis WAP

Nopol : BH 2606 FL

Nama Pemilik | SUUWANDARI

Atamat : JL SUNAN KALIJAGA

RT 15 JAMBI

MedcTipe : BMW

Jenisfodel © X3 2.51 AT dxd
N a

} Go...

Gambar 6.4. Konfirmasi Login Berhasil
6.2.2.2 Uji Tidak Normal
Uji tidak normal dilakukan dengan cara memasukan data yang
tidak sesuai dengan data yang dibutuhkan. Dibawah ini adalah data uji
yang ada pada WAP, yaitu :
1. Konfirmasi Login Error
Konfirmasi Login Error yaitu Form yang menampilkan pesan

kesalahan dalam penggantian password. Konfirmasi Login Error dapat

dilihat pada Gambar 6.5.
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MIGATE [~
=== KONFIRMASI| . ==

PROSES LOGIN GAGAL

Masukan Nomor Polisi Anda
Dengan Benar!

Neopol : BH 1984 FL

[§ou 2.

é Go. ..
Ce o o

Gambar 6.5. Konfirmasi Login Error

6.3 Hasil Pengujian

Setelah dilakukan serangkaian pengujian sistem input data, output
data dan pemrosesan data, maka dapat disimpulkan bahwa sistem ini
sudah sesuai dengan yang diharapkan dan semua fungsi sudah berjalan
dengan baik sesuai dengan analisis tujuan awal yaitu :
1. Perancangan aplikasi menggunakan protocol WAP yang dapat
menjembatani telepon seluler untuk dapat mengakses sistem pembayaran
pajak kendaraan.
2. Memberikan informasi yang akurat mengenai pelayanan
pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor ( PKB ) melalui ponsel.
3. Merancang sebuah WAPsite berupa sofrware aplikasi system

pelayanan pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor ( PKB ) dengan WAP
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yang berbasis WML, PHP dan MySQL untuk melakukan pengecekan

pembayaran pajak.

6.4 Perbandingan Sistem
Sistem Informasi Pelayanan Pembayaran Pajak Kendaraan berbasis

WAP yang dibangun ini memiliki beberapa keunggulan dan kekurangan.

Adapun analisa keunggulan dan kekurangan program dari aplikasi WAP

yang dibangun akan dijabarkan dibawah ini.
Keunggulan program antara lain :

1. Program menampilkan laporan wajib pajak yang melakukan
pembayaran pada transaksi hari ini dan bulan ini.

2. Susunan Menu pada program terurut sesuai dengan fungsinya.

3. Program di lengkapi dengan menu search.

4. Program dilengkapi dengan perhitungan PKB ( Pajak Kendaraan
Bermotor ), SWDKLLJ ( Sumbangan Wajib Dana Kecelakaan Lalu
Lintas Jalan ), dan Sanksi Administrasinya.

5. Program ini hanya melakukan perhitungan pajak dari harga pasaran
umum untuk kendaraan bermotor bukan umum.

6. Program ini menampilkan laporan Tanggal Jatuh Tempo Wajib Pajak.
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. Program memberikan Informasi pada Wajib Pajak mengenai PKB (
Pajak Kendaraan Bermotor ), SWDKLLJ ( Sumbangan Wajib Dana
Kecelakaan Lalu Lintas Jalan ) dan Tanggal Jatuh Tempo, Tanggal
Pengesahan, Tanggal Perpanjangan.

Kekurangan program antara lain :

. Aplikasi WAP yang dibangun ini hanya baru bisa dijalankan
menggunakan Emulator M3Gate, dikarenakan fasilitas yang belum
mendukung.

. Program ini tidak di lengkapi dengan perhitungan pajak dari harga
pasaran umum untuk kendaraan bermotor umum.

. Program ini tidak di lengkapi dengan perhitungan pajak dari harga
pasaran umum untuk kendaraan bermotor alat-alat berat dan alat-alat
besar.

. Program ini tidak di lengkapi dengan perhitungan BBN.KB ( Bea
Balik Nama Kendaraan Bermotor ).

. Program ini tidak di lengkapi dengan perhitungan Biaya Administrai
STNK ( Surat Tanda No Kendaraan ) dan Biaya Administrasi TNKB (
Tanda No Kendaraan Bermotor ).

. Program tidak dilengkapi dengan perhitungan nilai jual kendaraan

yang mempunyai bobot 1.3.
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7. Program tidak dapat menampilkan laporan pembayaran pajak selain

hari ini dan bulan ini.




BAB VII

PENUTUP

7.1 Kesimpulan
Dari perancangan dan implementasi rancang bangun pelayanan
system informasi instansi pemerintahan dinas pendapatan daerah cabang
jambi berbasis WAP menggunakan PHP dan MySQL ada beberapa
kesimpulan yang dapat dikemukakan sebagai hasil dari proses penelitian,
yaitu :
1. Aplikasi ini dapat memberikan informasi bagi wajib pajak dalam
melakukan perhitungan pajak kendaraan nya.
2. Dapat memberikan Sistem Informasi pelayanan pembayaran pajak
yang cepat, tepat, mudah dan efesien.
7.2 Saran
Disarankan agar aplikasi ini mencapai hasil yang maksimal dan
dapat dirasakan manfaatnya oleh semua pihak yang terkait, baik bagi
wajib pajak maupun petugas SAMSAT Jambi itu sendiri, adalah sebagai

berikut :
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Hendaknya aplikasi ini lengkapi dengan perhitungan pajak untuk
semua kendaraan bermotor umum dan kendaraan bermotor alat-
alat berat dan alat-alat besar.

Hendaknya aplikasi ini di lengkapi dengan perhitungan BBN.KB (
Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor ), Perhitungan Biaya
Administrai STNK ( Surat Tanda No Kendaraan ), Biaya
Administrasi TNKB ( Tanda No Kendaraan Bermotor ),
Perhitungan pemutihan, Mutasi kendaraan, dan Perhitungan pajak

kendaraan yang diberikan kebebasan dan atau keringanan pajak.
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