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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan, Teknologi 

Informasi Dan Integrasi terhadap kinerja rantai pasokan study pada UM (usaha 

menengah) kuliner Di Yogyakarta. Subyek penelitian ini adalah usaha menengah 

yang bergerak dalam bidang kuliner yang berada di Yogyakarta yang berjumlah 50 

sampel. Jenis penelitian adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan kuesioner 

sebanyak jumlah sampel yang disebarkan secara langsung pada pelaku usaha kuliner. 

Pengujian instrument penelitian menggunakan uji validitas dan reliabilitas dengan 

menggunakan IBM SPSS 21. Metode analisa data yang digunakan adalah metode 

regersi linear berganda.  

Hasil penelitian menunjukkan Kepercayaan berpengaruh terhadap Kinerja 

rantai pasokan terdapat nilai signifikansi sebesar 0.002 (0.002 < 0,05). Teknologi 

Informasi berpengaruh terhadap Kinerja Rantai pasokan terdapat nilai signifikansi 

sebesar 0.002 (0.002 < 0,05). Integrasi berpengaruh terhadap Kinerja rantai pasokan 

terdapat nilai signifikansi sebesar 0.020 (0.020 < 0,05). Berdasarkan analisis maka 

hasil penelitian ini semua terbukti, baik Kepercayaan, Teknologi Informasi, maupun 

Integrasi berpengaruh terhadap Kinerja rantai pasokan. 
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ABSTRACT 

 

This study aimed to analyze the influence of trust, information technology, 

and integration on supply chain performance studied in the culinary business 

(medium enterprises) in Yogyakarta. The subjects of this research were 50 medium 

enterprises running the culinary business in Yogyakarta. This study was quantitative 

research using a questionnaire distributed directly to each culinary entrepreneur. The 

research instruments were tested for the validity and reliability using IBM SPSS 21. 

The data was analyzed using the multiple linear regression method. 

The results showed that trust influenced supply chain performance with a 

significance value of 0.002 (0.002 < 0.05). Information technology influenced supply 

chain performance with a significance value of 0.002 (0.002 < 0.05). Integration 

influenced supply chain performance with a significance value of 0.020 (0.020 < 

0.05). Based on this analysis, it was all proven that trust, information technology, and 

integration influenced supply chain performance. 
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