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ABSTRAK

PMKRI No 82 Tahun 2013 yang mengharuskan rumah sakit memiliki
Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) memicu pesaing baru untuk
bermuculan mengambil peluang bisnis tersebut. PT Sisfomedika merupakan
perusahaan konsultan teknologi informasi kesehatan yang merupakan salah satu
vendor SIMRS. Dalam hal ini perusahaan harus mempunyai perencanaan strategi
yang baik untuk dapat mampu bertahan diantara pesaing lainnya. Akan tetapi
perusahaan belum mampu secara efektif menjalankan fungsi semua bagian sehingga
keselarasan perencanaan strategi belum tercapai.

Tujuan dari penelitian ini adalah mengevaluasi perencanaan strategi PT
Sisfomedika dalam bersaing di pasar teknologi informasi. Dengan melihat terlebih
dahulu strategi bisnis dan perencanaan strategi yang digunakan selama ini untuk
bersaing dipasar teknologi informasi dan melakukan penilaian efektifitas serta
memberikan saran perbaikkan peningkatan efektifitas perencanaan strategi PT
Sisfomedika.

Pendekatan penelitian ini adalah kualitatif dengan jenis penelitian studi
kasus dan teknik pengumpulan data dengan studi lapangan dan studi pustaka.
Instrumen utama dalam penelitian ini adalah peneliti sendiri dan untuk semua proses
penelitian akan dibantu dengan menggunakan perangkat lunak NVivo 11 yang
mempermudah peneliti dalam melakukan mengelompokan data, mengidentifikasi dan
menarik kesimpulan.

Dalam penelitian ini untuk menentukan strategi binis dan perencanaan
startegi PT Sisfomedika, penulis menggunakan alat analisis SWOT dan
pengelompokan jenis strategi menurut Fred R. David. Dan untuk menilai keefektifan
jalannya perencanaan strategi selama ini di PT Sisfomedika penulis menggunakan
evaluasi strategi Rumelt’s criteria.

Hasil penelitian ini menunjukkan strategi bisnis dan perencanaan staregi PT
Sisfomedika selama ini lebih berfokus pada pengembangan produk dan pasar,
mempertahankan keberadaan bisnis dan klien, mencapai keunggulan bersaing dan
mengatasi terjadinya delay project. Dari pelaksanaannya penulis menyimpulkan
kurang efektif karena masih ada beberapa permasalahan pelaksanaan manajemen dan
komplain dari beberapa klien di PT sisfomedika. Untuk itu penulis memberikan saran
perbaikkan dengan mengadakan rapat mingguan tim teknis, menambah fasilitas
pelatihan klien dari segi hardware, jaringan dan informasi yang berhubungan dengan
aplikasi yang digunakan, menambah fasilitas waktu pelatihan dan pendampingan
penggunaan aplikasi, rekuitment personil dan penetapan SOP (standar operasional
prosedur) dan sanksi apabila SOP tersebut tidak diikuti.

Kata Kunci : Evaluasi, Perencanaan Strategi.
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ABSTRACT

PMKRI No. 82 Year 2013 which requires hospitals to have a Hospital
Management Information System (HMIS) triggers new competitors to take up the
business opportunity.PT Sisfomedika is a health information technology consulting
company which is one of the HMIS vendors. In this case, the company must have a
good strategic plan in order to be able to survive among othercompetitors.However,
the company has not been able to effectively carry out the functions of all parts so
that the alignment of the strategic planning has not been achieved.

The purpose of this study is to evaluate the strategic planning of PT
Sisfomedika in competing in the information technology marketby looking at the
business strategy and strategic planning used so far to compete in the information
technology market and assessing effectiveness and providing advice on improving the
effectiveness of the strategic planning of PT Sisfomedika.

The approach of this research was qualitative with the type of the research
that was a case study and the data collection techniques used was a field study and a
literature study.The main instrument in this study was the researcher himself and for
all research processes, it would be assisted by using NVivo 11 software which made
it easier for the researcher to group the data, identify and draw conclusions.

This study was to determine the business strategy and strategic planning of
PT Sisfomedika, the writer used a SWOT analysis tool and a grouping of the types of
strategy according to Fred R. David.Moreover, to assess the effectiveness of the
strategic planning implementation in PT Sisfomedika, the writer used the strategy
evaluation of Rumelt's criteria.

The results of this study indicated that the business strategy and strategic
planning of PT Sisfomedikahave focused more on product and market development,
maintaining business and client existence, achieving competitive advantage and
overcoming project delays.From the implementation, the writer concluded that it was
less effective because there were still some problems in the management process and
complaints from several clients at PT Sisfomedika.For that reason, the author gives
suggestions for the improvementby holding weekly meetings of the technical team,
adding facilities of training the client in terms of hardware, network and information
related to the application used, adding the training and assisting time in the use of
applications, personnel recruitmentand the establishment of SOPs (standard operating
procedures) and sanctions if the SOP is not followed.

Keywords: Evaluation, Strategy Planning.
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