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MOTTO

“ Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasih suatu kaum kecuali kaum itu sendiri

yang merubahnya”

(0.S. Ar-ra’du : 11)

“Allah mengangkat derajat orang-orang yang beriman di antara kalian serta orang-

orang yang menuntut ilmu beberapa derajat”

(0.S. al-Mujadalah : 11)

“Sesungguhnya bersama kesukaran itu ada keringanan. Karena itu bila kau sudah

selesai (mengerjakan yang lain). Dan berharaplah kepada Tuhanmu.”

(0.S. Al-Insyirah : 6-8)

“Harga kebaikan manusia adalah diukur menurut apa yang telah diperbuatnya”

(Ali Bin Abi Thalib)

“Learn from yesterday, live from today, and hope for tomorrow”

(Albert Einstein)
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ABSTRAK

Persaingan ketat dunia bisnis kecantikan, mengakibatkan kemungkinan besar
terjadinya brand switching dikalangan konsumen. Persaingan dalam memperebutkan
konsumen tidak lagi terbatas pada atribut fisik produk yang mudah ditiru oleh
competitor, namun perusahaan sudah mulai mengembangkan asset intangiblenya yaitu
merek. Merek yang kuat adalah merek yang memiliki ekuitas merek yang baik,
sehingga dimensi ekuitas merek (kesadaran merek, persepsi kualitas, asosiasi merek,
dan loyalitas merek) yang dikelola secara baik diharapkan mampu meningkatkan niat
beli pada konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh elemen
ekuitas merek Larissa Aesthetic Center terhadap niat beli konsumen.

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang bersumber dari
kuisioner yang dibagikan kepada reponden yaitu konsumen Larrisa Aesthetic Center di
wilayah Yogyakarta. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebanyak 166
responden dengan teknik pengambilan Accidental Sampling. Kuisioner yang dibagikan
telah memenuhi syarat validitas dan reliabilitasnya. Pengolahan data dilakukan dengan
menggunakan SPSS 21. Analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis deskriptif
karakteristik responden dan penilaian responden pada variable penelitian, uji regresi
sederhana, uji regresi linier berganda, uji asumsi klasik, serta uji determinasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran merek berpengaruh positif
signifikan terhadap persepsi kualitas. Kesadaran merek juga berpengaruh positif
signifikan terhadap asosiasi merek. Kemudian kesadaran merek, persepsi kualitas, dan
asosiasi merek berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas merek. Selanjutnya
pada bagian akhir penelitian menunjukkan bahwa kesadaran merek, persepsi kualitas,
asosiasi merek, dan loyalitas merek berpengaruh positif signifikan terhadap niat
pembelian Larissa Aesthetic Center.

Kata Kunci : Kesadaran Merek, Persepsi Kualitas, Asosiasi Merek, Loyalitas Merek,
Niat Beli
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ABSTRACTS

The strict rivalry of the beauty business it possibly causes brand switching
amongs the customers. The rivalry to fight over the customer not only the attribute of
the product which is easy to immitated by the competitor but also the manufacture has
developed its intangible assets. It is the brand mark. The strong brand mark is the brand
mark which has good brand equity, so the dimension of the brand equity (Brand
Awareness, Perceived Quality, Brand Association, and Brand Loyalty) which is well
organized. It is hoped to raise the intention of the customers to buy the products. The
research means to explain the influence of the brand equity elements for Larissa
Aesthetic Center to the intention buying of the customer.

The data that is used in this research is the primary data of questionare that
given customers of Larissa Aesthetic Center in Yogyakarta area. The sample of the
respondents are 166 with accidental sampling technich. The questionare has fulfilled the
requirement of validity and reliability. The tabulation data of the research uses SPSS
21. The analysys of data uses descriptive analysis of the respondents character and
respondent assessment on the variable research, simple linier regression, multiple linier
regression, classical assumption and determination assessment.

The result showed that the awareness of brand has positive influence on the
perceived quality. The brand awareness is also has positive influence on the brand
association. Afterward, the brand awareness, perceived quality, and brand association
has positive influence on the brand loyalty. In the end of the study showed that brand
awareness, perceived quality, brand association, and brand loyalty has positive
influence on the purchase intention of Larissa Aesthetic Center.

Key word : Brand Awareness, Perceived Quality, Brand Association, Brand Loyalty,
and Purchase Intention.
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