
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dalam penelitian ini maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut:  

1. Pengaruh transaksi online terhadap santri mahasiswa PPNU Kotagede Yogyakarta 

yaitu : 

a. Pengaruh positif dan signifikan transaksi online terhadap faktor kepercayaan 

sebesar 24,1% 

b. Pengaruh positif dan signifikan transaksi online terhadap faktor kemudahan 

sebesar 1,1 % 

c. Pengaruh positif dan signifikan transaksi online terhadap faktor kualitas servis 

sebesar 14,9% 

d. Pengaruh positif dan signifikan transaksi online terhadap faktor amanah dan 

tanggung jawab sebesar 33,6% 

2. Faktor yang paling dominan dan  signifikan dalam bertransaksi  secara online 

terhadap santri mahasiswa Pondok Pesantren Nurul Ummah adalah faktor amanah 

dan tanggung jawab sebesar 33,6% 

B. Saran 

1. Melihat dari hasil penelitian, bahwa tingkat kepercayaan, kemudahan, kualitas 

servis dan amanah berpengaruh  terhadap santri mahasiswa  Pondok Pesantren 

Nurul Ummah bertransaksi  secara online sebesar 41,4 %, maka bagi peneliti yang 

ingin mengangkat tema sama, dapat menentukan variabel independen yang lain. 

2. Mengingat minat santri bertransaksi online semakin marak, maka penelitian ini 

mungkin dapat menjadi acuan pengelola dalam menemukan regulasi dan 

kebijakan terbaik yang harus diambil. Hal ini agar kiranya dapat membentuk 

perilaku konsumsi sesuai dengan yang diharapkan oleh pondok pesantren.
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