BAB IV

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

4.1 Analisis Deskriptif

Analisis deskriptif adalah analisis yang didasarkan pada hasil jawaban yang
diperoleh dari para responden dengan membuat daftar atau tabel deskriptif.
Analisis Deskriptif digambarkan untuk menguraikan tentang karaktertstik dari
suatu keadaan d]ari objek yang diteliti. Responden yang diambil untuk penelitian
ini sebanyak 100 orang, yaitu pasien rawat jalan Rumah Sakit Islam Hidayatullah.
4.1.1 Karakteris—tik Responden

Karakteristik responden yang diana}isis dalam penelitian ini meliputi jenis
pekerjaan, pendidikan dan penghasilan. Karakteristik responden dapat dijelaskan
sebagail bertkut :

a. Jenis Pekerjaan Responden

Jents Pekerjaan merupakan faktor yang dapat mempengaruhi sikap

konsumen terhadap produk karena kesesuaian produk dengan jenis pekerjaan

yang di’;ekuninya_ Faktor ini akan mempengaruhi keputusan dalam memilih

jasa pelayanan kesehatan Rumah Sakit Islam Hidayatullah Yogyakarta. Tabel

4.1 menunjukkan jenis pekerjaan responden.
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Tabel 4.1
Klastifikasi Responden Berdasarkan Pekerjaan
Jenis ﬁekerjaan Jumlah Persentase
. Pegawai Negeri 16 16%
Pegawai Swasta (4 14% _
Pelajar/mahasiswa 25 25%
Wiraswasta 37 37%
Lam-lain 8 5%
Jumlah 100 100%

Sumber : Data Primer yang diolah, 20035

Dari tabel 4.1 dapat diketahui bahwa jenis pekerjaan responden mayoritas
wiraswag_ta yaitu sebesar 37% (37 responden). Distribusi jenis pekerjaan yang
lain adallah rsponden yang memiliki pekerjaan sebagai pelajarimahasiswa
yaitu sehesar 25% (25 responden), sebagai pegawai negen yaitu sebesar 16%
(16 resp?nden), sebagal pegawal swasta yaitu sebesar 14% (14 responden),
dan responden yang memiliki pekerjaan lain-lain hanya sebesar 8% (8
responde’in).
b. P’em{idikan Responden

Penqidikan merupakan faktor yang dapat mempengaruhi sikap konsumen
terhadap produk karena faktor pengetahuan. Faktor ini akan mempengaruhi
keputusan datam memilih menjadi pengguna jasa pelayanan kesehatan Rumah

Sakit Is]'am Hidayatullah Yogyakarta. Tabel 4.2 menunjukan pendidikan

responden.
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Tabel 4.2
Klasifikasi Responden Berdasarkan Pendidikan

Pendidikan Jumlah Persentase
8D 0 0%

SLTP " 7 7%

SMA 40 40%
Diploma 24 1 2%
Saljana 29 29%
Jumlah 160 100%

Sumiper : Data primer yang diolah, 2005

Dari tabel 4.2 dapat diketahui bahwa pendidikan terakhir responden
mayoritas adalah SMA yaitu sebesar 40% (40 responden). Distribusi
pendidikan yang lain adalah rcspéndcn yang memibiki pendidikan sarjana
sebesar 29% (29 responden), yang memiliki pendidikan dipioma sebesar 249
(24 responden), yang memiliki pendidikan SLTP sebesar 7% (7 responden),
dan yang memiliki pendidikan SD sebesar 0% (0 responden),
¢. Penghasilan Responden

Penghasilan merupakan faktor yang dapat mempengaruhi sikap konsumen
terhadap produk karena faktor ekonomi. Faktor ini akan mempenganthi
keputusan dalam memilih menjadi pengguna  jasa pc[ayanap kesehatan
Rumah Sakit [slam hidayatullah Yogyakarta, Tabel 43 menungukan

penghasilan responden.
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Tabel 4 3
Klasifikasi Responden Berdasarkan Penghasilan

Tiﬁgkat Penghasilan Jumlah . Persentase
Kurang dari Rp. 500.000 3 34%
Lebih dari Rp. 500.000 s/d Rp. 1000.000 46 L 46%
Lebih dari Rp.1.000.000 s/d Rp. 1.500.000 15 15%
Let:‘,ih dari Rp. 1.500.000 s/d 2.000.000 3 3%
Lehih dari Rp. 2,000.000 2 2%
Jumlah 100 }| 100%

ISumiaer : Data primer yang diolah, 2005
Dari tabel 4.3 dapat diketahui bahwa tingkat penghasilan responden
mayoritas berkisar lebih dari Rp. 500.000 s/d Rp. 1.000.000. yaitu sebesar
46% (46 responden). Distribusi penghasilan yang lain adalah responden yang
memilik; penghasilan kurang dari Rp. 500.000 yaitu sebesar 34% (34
respondgl), responden yang memiliki penghasilan lebih dari Rp. 1.000.000
s/d Rp. I1.500‘000 sebesar 15% (15 responden), responden yang memiliki
penghasiian lebih dani Rp. 1.500.000 s/d Rp. 2.000.000 sebesar 3% (3
responden), dan responden yang memiliki penghasilan lebih  dari Rp.
2.000.000 sebesar 2% (2 responden).
4.1.2 Penilalian Responden Terhadap Atribut Penelitian
Ada empat atnbut yang menjadi objek pengkajian dalam penelitian ini.
Keempat atribut tersebut adalah kualitas pelayanan medis, kualitas pelayanan

pendaftaran, tingkat harga dan kualitas fasilitas. Dari hasil penilaian responden
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maka dapat dijelaskan besarnya jawaban responden untuk masing-masing atribut
yaitu sebagai berikut :
a. Penﬂaian Responden Terhadap Atribut Kualitas Pelayanan Medis
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat diketahui bahwa
respondén dalam penelitian ini memberikan penilaian yang berbeda-beda

terhadap atribut kualitas pelayanan medis, seperti terlihat dalam tabel 4 4

dibawah ini.
Tabel 4.4

Penilaian Responden Terhadap Atribut Kualitas Pelayanan Medis
Penilaian Frekuensi ; Persentase '
Sangat Tidak Setuju (STS) 0 : 0% |
Tidak Setuju (TS) I8 f 18% ]
Netral (N) BT BEZEE
| :
Setuju (3) 50 T S0%
g et §) T T _Jr i
Jumlah 100 ! 100% :'

Sumber : Data Primer yang diolah. 2005

Dari tabel 4.4 dapat diketahui bahwa responden mayoritas memberikan
penilaian Setuju terhadap pertanyaan yang behubungan dengan kualitas
pelayanan medis dalam hal keccpatan dan ketepatan pelayanan yang
dibcrikaﬁ oleh dokter dan perawat yaitu sebanyak 50% (50 responden),
selanjutnya 18% (18 responden) yang memberikan penilaian Tidak Setuju dan
Netral, 14% (14 responden) yang memberikan penilaian Sangat Setuju. dan

tidak ada responden yang memberikan penilaian Sangat Tidak Setuju.
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b. Penilaian Responden Terhadap Atribut Kualitas Pelayanan
Pendaftaran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat diketahui bahwa
responden dalam penelitian mi memberikan penilaian yang berbeda-beda
terhadapﬂ atribut kualitas pelayanan pendaftaran, seperti terlihat dalam tabel

45 diba‘]vah ini.

Penilaian Responden TerlladapT:tt);ll:'::fiualitas Pelayanan Pendaftaran
Penilaian Frekuensi Persentase
Sangat Tidak Setuju (STS) 0 0%
Tidak Setuju (TS) 1 1%
Netral (N) 15 T15% |
Sct!.lju (S) . 66 L 66% |
Sangat Setuju (S) " 18 ey |
Jumlah 100 _ 100% E
[

Sumber : Data Primer yang diolah, 2005

Dariltabel 4.5 dapat diketahui bahwa responden mayoritas memberikan
penilaian Setuju terhadap pertanyaan pada atribut kualitas pelayanan
pendaﬂa]ran berupa kecepatan dan kemudahap yaitu sebanyak 66% (66
responden), selanjumya 18% (18 responden) yang memberikan penilaian
Sangat Setuju, 15% (15 responden) yang memberikan penilaian Netral dan
tidak ada responden yang memberikan penilaian Sangat Tidak Setuju. Hal ini
berarti hahwa secara menyeluruh kualitas pelayanan pendaftaran di Rumah

Sakit Islam Hidayatullah telah dinilai baik oleh masyarakat.
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. Penilaian Responden Terhadap Tingkat Harga
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat diketahui bahwa
responden dalam penelitian ni memberikan penilaian yang berbeda-beda

terhadap atribut tingkat harga, seperti terlihat dalam tabel 4.6 dibawah ini.

Tabel 4.6
Penilaian Responden Terhadap Atribut Tingkat Harga

"""""""""" Penilaian ~ Frekuemsi | Persentase
Sangat Tidak Setuju (STS) 0 0% |
Tidak Sctuju (TS) 13 13% |
Netral (N) 38 %
Setyju (S) 38 38%
Sangat Setuju (8) 11 1%

Jumlah 100 100%

Sumber : Data primer yang diolah, 2005

Dari tabel 4.6 dapat diketahui bahwa responden mayoritas memberikan
penilaian Setuju dan Netral terhadap pertanyaan pada atribut tingkat harga
dalam pqrbandingan dengan pelayanan yaitu sebanyak 38% (38 responden),
selanjumya 13% (13 responden) yang memberikan penilatan Tidak Setuju,
11% (11 responden) yang memberikan penilaian Sangat Setuju dan tidak ada
responden yang memberikan penilaian Sangat Tidak Setyju. Hal ini berarti
bahwa secara menyeluruh tingkat harga di Rumah Sakit Islam Hidayatuliah

telah dinilai baik oleh masyarakat.
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d. Penilaian Responden Terhadap Kualitas Fasilitas
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat diketahni bahwa
responden dalam penelitian ini memberikan penilaian yang berbeda-beda

terbadap atribut kualitas fasilitas, seperti tertihat dalam tabel 4.7 dibawah ini_

Tabel 4.7
Penilaian Responden Terhadap Atribut Kualitas Fasilitas
Penilaian | Frekuensi | Persentase
Sangat Tidak Setuju (STS) 4 ! 1% |
Tidak Setwju (TS) T % |
Netral (N) 21 % |
Semju (S) 41 I T69%
Sangat Setuju ($) 3 2%
Jumiah - 100 ! 100%

Surn]aer - Data yang diolah, 2003

Dari tabel 4.7 dapat diketahui bahwa responden mayoritas memberikan
penilaian Setuju terhadap pertanyaan pada atribut kualitas fasilitas berupa
kenyamanan dan kebersihan yaitu sebanyak 41% (41 responden), selanjutnya
29%' (25; responden) yang memberikan penilaian Tidak Setuju, 21% (21
responden) yang memberikan penilaian Netral, 5% (3 responden) yang
memberikan penilaian Sangat  Setuju dan hanya 4% (4 responden) yang
membenkan penilaian Sangat Tidak Setuju. Hal ini berarti bahwa secara
menyeluruh kualitas fasilitas di Rumah Sakit Islam Hidayatullah telah dinilai

baik oleh masyarakat.



4.1.3 Analisic Fishbein

Analisis. Fishbein merupakan model analisis multi  atribut  yang
mengemukakan sikap responden terhadap objek tertentu didasarkan pada tingkat
kepercayaan bahwa objek yang diteliti memiliki atribut dengan memberi rating
evaluasi.

Sebelum mengukur sikap konsumen dalam pengambilan keputusan, terlebih
dahulu dilakukan pengukuran bobot kepercayaan dan bobot evaluasi atribut vang
melekat pada jasa pelayanan kesehatan Rumah Sakit Istam ilidayatulllah
Yogyakarta. Terdapat beberapa ambut yang menjadi bahan pertimbangan, atribut
tersebut meliputi kualitas pelayanan medis, kualitas pelayanan pendaftran, tingkat
harga dan kualitas fasilitas. Langkah-langkah yang ditempuh untuk analisa
Fishbein pada penclitian jasa pelayanan kesechatan Rumah Sakit Isfam
hrdayatullah Yogyakarta sebagai berikut:

a. Menentukan Skor Kepercayaan

Untuk menenrukan tingkat kepercayaan maka langkah vang ditempuls
adalah menghitung jumlah jawaban atas pertanyaan yang diberikan
berdasarkan kepercayaan. Tabel berikut ditunjukkan jumlah jawaban

berdasarkan tingkat kepercayaan pada masing-masing atribut.
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Tabel 4.8
Tabel Jumlah Jawaban Berdasarkan Tingkat Kepercayaan

| Atribut STPf TP | N | P [ SP [Jumiah
' Kualitas Pelayanan Medis | 0] =| 16 l 27 ' 00 7 100
! Kualitas Pelayanan Pendaftaran | of S 06 |75 a4 T o
iTingkatH_arga m 4 T4 sa 100
Kualitas fasiitas | 1 ;' 34 19 | 421 4 | 100

: ; .!: N

Sumber : Data Primer yang d_i'(;i;;l_fjﬁo_s' o

Dari hasil jawaban responden seperti pada tabel 4.8 kemudian dikalikan

dengan bobot atas jawaban tersebut, den gan ketentuan sebagai berikut

STP (Sangat Tidak Percaya) = skor -2

TP (Tidak Percaya)

N (Netral\)

P (Percaya)

SP (Sangat Percaya)

= ¢kor -1
=skor ()
= skor |

=skor 2

Sehingga diperoleh hasil perkalian atas jumlah jawaban dengan bobot skor

seperti pada tabel berikut :

Tabel 4.9
* Hasil Perkalian Jumlah Jawaban dengan Bobot Kepercayaan

Atribut STP x (-2) /TP x (<D N x (0) [P x (1) [SP x (2) [Total
Kualitas Pelayanan.

Medis 0 -16 0 50 14 48
Kualitas Pelayanan

Pendaﬂaranr 0 -5 0 75 b 78
Tingkat Harga 0 -4 0 54 2 52
Kualitas Fagilitas -2 -34 0 42 8 14

Sumber : Data yang diolah, 2005
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Untuk menentukan rata-rata kepercayaan (bi) pada masing-mastng atribut

maka dapat dilakukan dengan membagi total dari hasil perkalian dengan

Jjumiah rgsponden. Hasil ini dapat ditunjukan pada tabel berikut -

Tabel 4.10

Rata-rata Skor Kepercayaan (bi)

Atribut Skor Jumlah responden | Rata-rata skor (hi)
(skor/jumlah resp.)

Kualitas Pelayanan 48 100 0,48
Medis
Kualitas Pelayanan | 7§ 100 0,78
Pendaftaran
Tingkat Harga 52 100 0,52
Kualitas Fastlitas 14 100 0,14

Dari hasil Rating penilaian didapatkan bahwa urutan pertama bobot

kepercayaan tertinggi adalah amribut  kualitas pelayanan pendaftaran,

selanjumya diikuti pada urutan berikutnya yaitu atribut tingkat harga, atribut

kualitas pelayanan medis dan atribut kualitas fasilitas.

b. Menfptukan Bobot Evaluasi (ei)

Untuk menentukan bobot evaluasi ini langkah pertaina adalah men ghitung

Jumlah j?waban pada masing-masing atribut berdasarkan penilaian avaluast,

Hasil perhitungan tersebur dapat ditunjukan pada tabel berikut:




Tabel 4.

11

Jumiah Jawaban Berdasarkan Cvaluasi

| Atribut SIS | TS { N | S | 8S | Jumlah

Y?ualitas Pelayanan Medis 0 18 | 18 |50 14 100
Kualitas Pelayanan Pendaftaran 0 1 15 [ 66 | 18 100

gi Tingkat Harga 6 13 | 38 | 38 | 11 t00
Kualitas fasilitas | 4 29 121 j 41| 5 100

Sumber : Data Primer yang diolah, 2005

Dari hgsil jumlah jawaban atas masing-masing

dikalikan dengan skor masing-masing dengan ketentuan :

atnbut  selanmutnya

STS (Sangat Tidak Setuju) =.2
TS (Tidak Setuju) =.]
N (Netral) =
S (Setuju) =1
SS (Sangat Sfetuju) =2

Hasil perhitungan atas skor dengan jumlah jawaban tersebut dapat

ditunjuldean dengan tabel berikut :

Tabel 4.12
Hasil Perkalian Jumlah Jawaban dengan Bobot Evaluasi

Atribut STP x (-2) [TP x (-1) IN x (0) [P x (1) ISP x (2) [Total
Kualitas Pelayanan

Medis 0 -18 0 50 28 60

Kualitas Pelayanan

Pendaftaran , 0 -1 0 66 36 101

Tingkat Harga, 0 -13 0 38 22 47

Kualitas Fasilitas -8 -29 0 41 10 | 14

Sumber : Data yang diolah, 2005
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Untuk menentukan rata-rata bobot evaluasi (ei) maka dapat dilakukan
dengan membagi jumlah skor pada masing-masing atribut dengan jumlah

responden. Hal ini dapat ditunjukkan dengan tabel berikut -

Tabel 4.13
Rata-rata Skor Evaluasi (ei)
N Atribut Skor | Jumlah responden | Rata-rata skor (bi)

i (skor/jumiah resp.)
Kualitas Pelayanan 60 i 100 0,60
Medis
Kualitas Pelayanan 101 100 N _ 1,01
Pendaftaran i
Tingkat Harga 47 100 0,47 ‘l
Kualitas Fasiitas 14 100 014 J

Sumber : Data Primer yang diolah, 2005

Dari hasil perhitungan rata-rata bobot evaluasi atribut dapat diketahui
bahwa atribut kualitas pelayanan pendaftaran merupakan atribut yang
dunggulkan oleh konsumen berdasarkan bobot evaluasinya. Selanjutnya
secara a&cending diikuti oleh atribut kualitas pelayanan medis, atribut tingkat
harga dan yang terakhir atribut kualitas fasilitas.
¢. Menentukan Indeks Sikap Konsumen (Ao)

Setelah dilakukan perhitungan rata-rata kepercayaan (bi) dan bobot
cvaluasi (ei) maka dapat dihitung besarnya indeks sikap konsumen pada
masing-masing atribut. Adapun rumus yang digunakan untuk menentukan

indeks sikap konsumen adalah :



Ao = ibi_ez’

n=1
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Dengan rumus diatas maka dapat ditampilkan hasil perkalian antara

kepercayaan bi dengan bobot evaluasi ei.

Tabel 4.14
Indeks Sikap Konsumen
Skor Skor Sikap
Kepercayaan | Evaluasi | Responden

Atribut (bi) (ei) (Ao)

Kualitas Pelayanan Medis 0,48 0.6 0,288
Kualitas Pélayanan Pendaftaran 0,78 1,01 0.787
Tingkat Harga 0,52 047 0,244
Kualitas Fasilitas 0,14 0,14 0,019
Total 1,338

Sumber : Data vang diolah, 2005

Untuk mengetahui sikap konsumen yang bernilai 1,338 terletak pada skala

pcnjlaiaq posiuf atan negatif, terlebih dahulu akan dihitung skor maksimum

dan minimura untuk sikap sebagai berikut:

Tabel 4.15
Rentang Sikap Konsumen

Atribut Rentang Terendah Rentang Tertinggi
: Skor Skor Skor Skor
. Belief Evaluasi belief Evaluasi
Terendah _ lfei} fentinggi  j(ei)
Felayanan Medis -2 06 -1.2 2 0.8 1.2
Pelayanan Pendaftaran -] 1.01f -2.02 2 1.01] 2.02
Tingkat Harga -2 0.47| -0.94 Z 0.471 (.94
Kuaiitas Fasilitas -2 Q.14 -0.2§ 2 3.14 0.28
Jumiah [ -4.44 4.44

Sumber : Data Primer yang diolah, 2005

Karena rentang skor 2 sebagai sangat setuju dan skor —2 sebagai ssangat

tidak setuju, maka dapat dibuat rentang skor maksimun dan minimuro sikap
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konsumen terhadap jasa pelayanan kesehatan Rumah Sakit [slam
Hidayatullah sebagai berikut:

Gambar 4.1
Batas interval Sikap

Sangat Negatif  Negatif Netral Positif Sangat Positif
-4.44 -2.664 -0,888 0 888 2,664 4,44
Y
1,338

Dan hasil perhitungan indeks sikap konsumen terhadap jasa pelayanan
keschatan Rumah Sakit Islam Hidayatullah Yogyakarta dapat ditarik
kesimpullan bahwa responden mémpunyai sikap positif terhadap atribut-
atribut té}rsebut Hal ni dapat ditunjukkan dengan indeks sikap sebesar 1,338.
Sedangkan sikap responden terhadap atribut kualitas pelayanan pendaftaran
merupakan sikap yang paling tinggi dengan indeks sikap sebesar 0.787.
Sclanjuu}ya secara berurutan atribut kualitas pelayanan medis (0.288), atribut
tingkat harga (0,244) dan atribut kualitas fasilitas (0,019) merupakan faktor
berikutnya yang mempengaruhi sikap konsumen terhadap jasa pelayanan

kesehatan Rumah Sakit Islam Hidayatullah.
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4.2 Analisis Verifikatif

4.2.1 Analisis Chi-Square

Analisis ini digunakan untuk mengetahui perbedaan penilaian konsumen

berdasarkan karakteristik responden melipwti jenis pekerjaan, pendidikan. dan

pendapatan dengan atribut jasa pelayanan kesehatan yang ditawarkan Rumah

Sakit Islam Hidayatullah Yogyakarta. Rumusan Hipotesisnya vaitu:

Ho

Ha

Tidak ada perbedaan vang signifikan penilaian  konsumen
terhadap ammbut pelayanan kesehatan Rumah Sakit Islam
Hidayatullah Yogyakarta berdasar kan karakteristik responden.

Ada perbedaan yang signifikan penilaian konsumen terhadap
atribut pelayanan kesehatan Rumah Sakit Istam Hidayatullah

Yogyakarta berdasar kan karakteristik responden.

Cara Perhitungan :

- Menghitung th atau frekuensi harapan fh

a. Mengumpulkan data dan mengolzh data hasil kuisioner yang telah disebar

dalam bentuk tabel sebagai frekuensi observasi (fo).

_ Z .'.'eharixxz sekolom

Z data

oo . et -
Menghitung jumlah X° hitung dengan rumus : X &Z_“—)‘h—

. Mengcari besar X° tabel pada taraf signifikan 5%, df = (b-1)}(k-1}

Menetapkan kriteria pengujian, yaitu :
Ho diterima jika X hitung < X’ tabel tidak ada perbedaan yang signifikan

penilaian konsumen terhadap atribut yang ditawarkan jasa pelayanan



kesehatan Rumah Sakit Istam Hidayatuliah Yogayakarta berdasarkan
karakteristik responden.
Ho ditolak jika X’ hitung > X tabel ada perbedaan yang signifikan
penilaian konsumen terhadap atribut vang ditawarkan jasa pelayanan
kesehatan Rumah Sakit Islam Hidayatullah Yopayakarta berdasarkan
karakteristik responden.

f. Menggambarkan daerah penerimaan dan penolakkan hipotesis.

Gambar 4.2
Distribust Cln Square

Daersh
Penalakan Ho
Daerah
Penerirmaan Ho

«* tabel
Berdasatkan langkah-langkah perhitungan diatas berikut ini disajikan hasil
analisis Chi Square antara variabel karakteristik konsumen dengan atribut-
atribyt jasa palayanan kesehatan Rumah Sakit Islam Hidayatullah Yogyakarta,
Adapun dart hasil perhitngan komputer dapat disusun tabel silang yang
menerangkan perbedaan penilaian pada atribut-atribut jasa pelayanan
kesehatan Rumah Sakit Islam Hidayatullah Yogyakarta yang terdiri dari
kualitas pelayanan medis, kualitas pelayanan pendafiaran, tingkat harga,

kuaiitas fasilitas berdasarkan karakteristik konsumen.
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a) Perhedaan Penilaian Konsumen Terhadap Atribut Pelayanan Medis

Berdasarkan Jenis Pekerjaan

Kualitas Pelayanan Medis Berdasarkan Jenis Pekerjaan

Tabel 4,16
Pemilaian Konsumen Terhadap

Atribut Kualitas Pelayanan Medis

Pekerjaan T8 N 5 §S Total
Pegawai Negeri 2 4 9 1 16
Pegawai Swasta a 5 8 1 14
Pelajar/mhs 11 3 10 1 25
Wiraswasta 5 5117 | 10 | 37
Lain-lain a 1 6 1 8
Total 18 18 | 50 14 100

L.
Sumber : Data Primer yang diolah, 2005

Untuk memperoleh nilai frekuensi yang diharapkan (fh) dari penilaian

responden terhadap amibut kualitas pelayanan medis berdasarkan jenis

pekerjaan pada jasa pelayanan kesehatan Rumah Sakit Islam Hidayatuilah

Yogyakarta dapat dihitung dengan rumus :

Z sebar!sxz sekolom

Z data

Hasil pe;:hitungan frekuensi harapan uniuk masing-masing sel adalah sebagai

berik_ut :

{(18%16)
{18x186)
(50 % 16 )
(14 x16)
(18 x 14 )
{18x14)
{50x14)
(14x14)
{18x25)

100 =
/100 =
1100 =
/100 =
100 =
/100 =
/100 =
/100 =
/100

2.88
2.88

224
2.52
2.52

1.96
4.5
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fi, = (18x25) /100 = 45
fgs = {50x25) /100 = 12.5
fss = (14x25) [100 = 35
fig, = (18x37) /100 = 6.66
fh, = (18%x37) {100 = 6.68
fhy = (50%x37) /100 = 18.5
fhea = (14x37) 7100 = 518
fhsy = (18x8) /100 = 1.44
fh; = (18x8) /100 = 1.44
fhes = (50x8) 7100 = 4
ey = (14x8) /100 = 1.12

Setelah ditentukan besamnya frekuensi observasi (fo) dan frekuensi harapan (th)
maka dapat dihitung besarnya Chi Square seperti ditunjukkan pada tabel berikut :
Tabel 4.17

Perhitungan Chi Squarc
Atnbut Kualitas Pelayanan Medis Berdasarkan Jenis Pekerjaan

Pekerjaan  |Jawaban| Fo Fh fo-th | {fo-fh)* l{fo-fh)ih
Pegawai Negeri | TS 2 2.88 -088 0.774 | 0.289
N i 4 2.88 112 ° 1254 | 0.436
S 18 8 1 1.000 | 0125
8s ! 1 224 -1.24 1.538 | 0686
Pegawai Swasta [ TS 0 252 -2.57 . 6.350 | 2.520
I T
1| N 5 2.52] 248 €150 | 2.441
l S 8 7.1 1000 | 0.143
8s 1 1.96] -0.96 | 0922 | 0470
Petajar/mhs TS 11 45 65 | 42250 | 9.389
|
| | N | 3l 45 15 | 2250 | 0.500
S 10 125 25 : 6.250 | 0.500
P | T
L S8 1 35 -25 | 6250 | 1786 |
IWiraswasta TS | 5 ¢ 6.66; -1.66 | 2.756 | 0.414
: N 5 6.66 -1.66 | 2756 | 0.414
! i T
; S 17 ¢ 185 -15 1 2250 | 0122 |
; L 8S 10 518 482 | 23232 | 4.485
Lain-lain [ 18 : 0 ! 144 -1.44 | 2074 | 1.440
| X E
' N 1 144 -044 | 0194 | 0134
= 6 4 2 | 4000 | 1.000
| 88 1 112 012 | Q.014 | 0013
Jumiah | ~ 100 100, 27.286

Sumber : Data Primer yang diolah, 2005
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Gambar 4.3
Distribusi Chi Square Perbedaan Penilaian Konsumen

Pada Atribut Kualitas Pelayanan Medis Berdasarkan Jenis Pekerjaan

Daearah
Fenoclakan Ho

Daerah
Penerimaan Ho

21,026 27,286

Berdasarkan perhitungan dan gambar diatas. maka dapat dihitung besarnya

Chi Square (X*) pada amibut kualitas pelayanan medis berdasarkan jenis

pekerjaan yaitu sebesar 27.286. Dengan derajat kebebasan (df) sebesar 12

diperoleh X* tabel schesar 21 026, Dengan demikian X° hitung lebih besar

dari X* tabel { 27.286 > 21,026 ) maka ho ditolak dan ha diterima, Artinya

ada perbedaan penilaian konsumen terha'dap atribut kualitas pelayanan medis

berdasarkan jenis pekerjaan.

b) Perbedaan Penilaian Konsumen Terhadap Atribut  Kualitas

Pelayanan Pendaftaran Berdasarkan Jenis Pekerjaan

Tabel4.18
Penilaian Konsurnen Terhadap Kualitas
Pelayanan Pendaftaran berdasarkan Jenis Pekerjaan

| Atribut Kualitas Pelayanan Pendaftaran

Pekeaan | T8 TN [ 5 | 55 | Total
IPegawai Negeri 0 0 13 3 16
F'ega-.:wai Swasta __ 0 3 8 3 14
Pelajar/mhs 0 2 22 1 | 25
Wiraswasta o 1 7 18 1 37
Ltein-dain 0 3 5 8
Total 1 15 66 | 18 100
Sumbgar : Data Primer yang diolah, 2005
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Untuk memperoleh nilai frekuensi yang diharapkan ( fhy dari penilaian
responden terhadap atribut kualitas pelayanan pendafiaran berdasarkan jenis
pekerjaan pada jasa pelayanan kesehatan Rumah Sakit Istam Hidayatullah
Yogyakarta dapat dihitung dengan rumus -

= z sebariaxz sekolom

Z data

Hasil perhitungan frekuensi harapan untuk niasing-masing sel adalah sebagai

bertkut :
fhyy = (1x16) /100 = 0.16
fhi, = {15x18) /100 = 2.4
hyy = (B6x16) /100 = 10.56
fhia = (18%x18) /400 = 2.88
thyy = (1x14) /100 = 0.14
fhy, = (15x14) 7100 = 21
fhoy = (B66x14) /100 = 9.24
Ty = (183x14) 100 = 252
fhy = (1x25) /100 = 0.25
fheyy = (15%25) F100 = 375
fas = (66x25) 100 = 16.5
e, = (18x25) /100 = 4.5
fhy = (1x37) /100 = 0.37
fhez = {15%37) 1100 = 5.55
e = (66x37) 7100 = 24.42
- e = (18x37) /1100 = 6.66
fsy = (1x8) /100 = 0.08
fy = (15x8) /100 = 1.2
fhis; = (66x8) /100 = 5.28
fthse = (1Bx8) (100 = 1.44

Setelah ditentukan besamnya frekuensi obscrvasi (fo) dan frekuensi harapan (fh)

maka dapat dihitung besamya Chi Square seperti ditunjukkan pada tabel berikut -



Tabel 4.19
Perhitungan Chi Square
Atribut Kualitas Pelayanan Pendaftaran Berdasarkan Jenis Pekerjaan

Pekerjaan | Jawaban| Fo Fh fo-fh | {fo-fh)’ |{fo-fh)’/h
Pegawai Negeri | TS 0 0.16! -0.16 | 0.026 | 0160
N | o 24 24 | 5760 | 2400
! s 111 10.56| 2.44 | 5954 | 0564
: $5 3 288 012 0014 | 0005
Pegawal Swasta T8 g Q.14 014 : 0,020 | 0140
| N 3 2109 | 0810 | 0386
| S | 8 | 924 124 | 1538 | 0.166
SS 3 | 252 048 | 0230 | 0091 ]
Pelgjarimhs | TS | 0 | 025 025 | 0063 | 0.250
N 2 | 375 -1.75 | 3.063 | 0817
S 22 18.5 55 | 30250 | 1.833 |
S 1 45 35 12250 2722
Wiraswasta rs ! 0.37. 063 | 0397 | 1073
N_ |7 556 1.45 | 2103 | 0379
S 18 24.42| 642 | 41216 | 1688
| sS 11 6.86] 4.34 | 18.836 | 2.828
Lain-ain SIS 10 | 008 008 | 0.006 | 0080
N 3 120 18 ! 3240 , 2700
s 5 528 -028 | 0078 | 0015
SS 0 144 144 | 2074 | 1440
Lumiah 100 100 | 19.737
Sumber : Data Primer yang diclah, 2005 '
Gambar 4 4

Distribusi Chi Square Perbedaan Penilaian Konsum €n
Pada Atribut Kualitas Pelayanan Pendafiaran Berdasarkan Jenis Pekerjaan

T

e
Caerah
Fenolakan He
Daerah
Fenerimaan Ho

19737 21,

64



Berdasarkan perhitungan dan gambar diatas, maka dapat dihitung
besarnya Chi Square (X°) pada atribut kualitas pelayanan pendaftaran
berdasar}can Jenis pekerjaan yaitu sebesar 19,737, Dengan derajat kebebasan
(df) sebesar 12 diperoleh X* tabel] sebesar 2| 026. Dengan demikian X* hitung
lebih kecil dari X” tabel ( 19,737 < 21,026 ) maka ho diterima dan ha ditolak.
Artirya ada tidak ada perbedaan penilatan konsumen terhadap atribut kualitas
petayanan pendaftaran berdasarkan Jemis pekerjaan.
¢} Perhedaan Penilaian Konsumen Terhadap Atribut Tingkat Harga

Berdasarkan Jenis Pekerjaan

Tabel 4.20

Penilaian Konsumen Terhadap Tingkat Harga
Berdasarkan Jenis Pekerjaan

Atribut Tingkat Harga —

| Pekerjaan S_|_N .8 | 88 | Total
Pegawai Negeri 1 5 10 0 16
Pegawai Swasta 0 7 0 I 14
Pelajar/mhs 2 12 3 8 . 25
Wiraswasta ) 13 i4 1 37
Lain-lain 1 1 4 2 8
Total i 13 36 38 11 100 |

Sumber : Data Prill'ner yang diclah, 2005
Untuk memperoleh nilai frekuensi yang diharapkan (fh) dari penilaian
responden terhadap tingkat harga berdasarkan Jjems pekerjaan pada jasa
pelayanan kesehatan Rumah Sakit Islam Hidayatullah Yogyakarta dapat

dihitung dengan rumus :

i = Z sebam‘xz sekolom

Z data
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Hasil perhitungan frekuensi harapan untuk masing-masing sel adatah sebagai

berikut

th-i

thaz

{13x 16)
{38Bx18)
(38x16)
{11x16)
(1x14)
{38x14)
{38x14)
{11x134)
(13x25)
(38x25})
{38x25)
(11 x25}
(13x37)
(38Bx37)
(38 x37)
(11 x37)
(13 x8)
(38x8)
(38x8)
(11x8)

/100
£100
£100
£100
100
£100
f 100
#1100
100
1100
f100
£100
/100
100
100
/100
£100
£100
/100
/100

i

It

2.08
8.08
6.08
1.76
1.82
5.32
5.32
1.54
3.25

895

9.5
275
4.81
14.06
14 .06
4.07
1.04
3.04
3.04
0.88

Setelah ditentukan besarnya frekuensi observasi (fo) dan frekuensi

harapan (fh) maka dapat dihitung besarnya Chi Square sepertt ditunjukkan

pada tabel berikut :



Tabel 4.21
Perhitungan Chi Square
Atnibut Tingkat Harga Berdasarkan Jenis Pekeraan

|_Pekerjaan | Jawaban] Fo | n |_fo-th_: (o-thy? |(ro-tnysm)
PegawaiNegeri | 18 | 1 208 -1.08 | 1166 | 0.561
| N_ ! 5 [ 6o 1.08 | 1.166 | 0.192
{ !
| s | 10 6.08 392 ;15386 2527
e _/ﬁ _____ O 1. 178 176 | 3098 | 1760
|lpegawai3wasta 18 | o 182 182 | 3312 | 1820 |
| N | 7 532 168 | 2822 | 0.531
! |

r' 8 7 532 168 | 2822 | 0531
! S 0 1.54 154 | 2372 | 1540 |
Pelajacimbs T8 | 2 3.25 -1.25 | 1.563 | 0487 |
; F N |' 12 9_5|| 25 | 6250 | 06ss
i 8 ioa 9.5 -65 42250 | 4.447
| e i :
| L ss | 8 275 525 | 27.563 | 10.023
Wiraswasta | TS | 9 | 481 419 17 3850 |
: I ! | |
. | | 13 1406 -1.06 | 1124 | op
. LN | oslr 06 | 1124 | 0.080
| || S .14 | 1406 -0.06 | 0.004 0.000

| . I | ’
e S8 1407 307 1 9425 | 2316 |
Lain-lain LTS {1 1.94/ -0.04 | 0.002 | 0.002 |
' ! ' ' |
| — N L 304 204 f 4.162 | 1.369 1
| ‘ S | 4 3.04 096 | 0922 | 02303
L [ 88 [ 2 088 1.12 | 1254 | 1425
Wumiat _' | t00] — 100 ! 34.215
Sumber : Data Primer yang diolah, 2005

Gambar 4.5

Distribusi Chi Square Perbedaan Penilajan Konsumen
Pada Atribut Tingkat Harga Berdasarkan Jenis Pekerjaan

Daerah
Penalakan Hao

Daerah
Pernerimaan Ho

21,026 24215

67
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Berdasarkan perhitungan dan gambar diatas, maka dapat dihittung
besarnya Chi Square (X°) pada atribut tingkat harga berdasarkan jenis
pekerjaan yaitu sebesar 34,215, Dengan derajat kebebasan (df) sebesar 12
diperoleh X* tabel sebesar 21,026. Dengan demikian X? hitung lebih besar
dari X* tabel ( 34.215 > 21,026 ) maka lio ditolak dan ha diterima. Artinya
ada perbedaan penilaian konsumen terhadap atribut tingkat harga berdasarkan
Jenis pekerjaan.

d) Perhledaan Penilaian Konsumen Terhadap Atribut Kualitas Fasilitas

Berdasarkan Jenis Pekerjaan

Tabel 4.22

Penilaian Konsumen Terhadap Kualitas Fasilitas
Berdasarkan Jenis Pekerjaan

’ Atribut Kualitas Fasilitas

Pekerjaan sts |\ 78 | N [ s [ ss | To
Pegawai Negeri 0 1 1 s 10 | 0 1% |
Pegawai Swasta 0 7 3 3 1 14 |
Pelgjarfmhs - 2 <] 4 11 8] 25
Wiraswasta 1 13 6 13 | 4 a7
Lain-iain 1 0 3+ 4 0 100
Totat 4 29 20 . 41 | s 192

Sumber : Dit,a Primer yang diolah, 2005
Untu;lk memperoleh nilai frekuensi yang diharapkan (fh) dari penilaian
responden terhadap atribut kualitas fasilitas berdasarkan Jenis pekerjaan pada
Jasa peléyanan kesehatan Rumah Sakit Istam Hidayatullah Yogyakarta dapat

dihitung dengan rumus

= Z sebarfsxz sekolom

Z dertar
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Hasil perhitungan frekuensi harapan untok masing-masing sel adalah sebagai

berikut

fhy =
fhys =
fhyy =
fhas =
Fhgs =
Fhss =
Fhsy =
Fhss =
Fhes =

{4x186)
{29x18)
(21 x18})
(41 x18)
(5x16)
(4x14)
(28 x14)
(21x14)
(41x14)
(5x14)
(4x25)
{20x25)
{21x25)
(41x25)
(5x25)
(4x37)
(29x37)
(21x37)
(41 x37)
(5%37)
(4x8)

{20x8)
{21x8)
(41 x8)
(5x8)

4100
f100
100
f100
{100
1100
{100
100
{100
4100
£100
100
100
/100
/100
/100
/100
/100
/100
/100
£100
f100
£100
{100
100

1

1l

1!

]

1}

Setelah ditentukan besarnya frekuensi

0.64
464
3.36
6.56
0.8
0.58
4.06
2.94
574
07

1
7.25
525
10.25
1.25
1.48
10.73
7.77
1517
1.85
0.32
232
1.68
3.28
0.4

observasi {f0) dan frekuensi

harapan (fh) maka dapat dihitung besarnya Chi Square seperti ditunjukkan

pada tabe! berikut -
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Tabel 4.23
Perhitungan Chi Square Atribut Kualitas Fasilitas
Berdasarkan Jenis Pekerjaan

Pekerjaan | Jawaban| Fo Fh | foh {fo-h)* |(fo-fh)%fh
Pegawai Negeri | STS 0 064 -0.64 | 0410 | 0.640 )
TS 1 464 -364 | 13.250 | 2.856
N | 5 336 t.64 | 2600 | 0.800
8 10 6,58 344 | 11834 1804
8% 0 08 -08 | 0640 | 0.800
Pegawai Swasta | STS 0 0.56/ -0.56 i 0314 | 0560
TS 7 4.06) 294 | 8644 | 2129
‘ N[ o3 294! 0.06 | 0004 | 0001
_S. | 3 | . 574 274 [ 7508 & 1308
sS 1 071 03 | 0090 | 0129
[Pelajar/mhs STS 2 1A 1,000 | 1.000 .
TS 8 7.25| 075 | 0.563 | 0078
N 4 525 -1.25 | 1563 | 0.208
5 11 10.25] 0.75 ' 0.563 | 0.055
Ss 0 1.25 -1.25 1,563 | 1.250
Wiraswasta 3TS 1 '1.48| -0.48 | 0.230 0.158
| TS .13 . 1073 227 | 5153 | 0.480
i | N 6 7770 177 | 3133 | 0403 |
| S 13 15.17) -2.17 | 4709 | 0.310
_ ss | 4 185 215 | 4623 | 2.499
Lain-fain sts | 1 0320 068 | 0462 | 1445
T8 | 0 232 -232 | 5382 | 2320
| N 3 168 132 | 1742 | 1037 |
s 4 328 072 | 0518 | 0158 |
55 0 04 04 [ 0180 | 0400
Jumiah 100 100 22,915

Sumber : Data Primer yang diolah, 2005
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Gambar 4.6
Distribusi Chi Square Perbedaan Penilaian Konsumen
Pada Atribut Kualitas Fasilitas Berdasarkan Jenis Pekerjaan

Diaerah
Penotakan Ho

Daerah
Penerimaan Ho

22,915 26,296

Berdasarkan perhitungan dan gambar diatas, maka dapat dihitung besarnya
Chi Square (X} pada atribut kualitas fasilitas berdasarkan jenis pekerjaan
yaitut sebesar 22.915, Dengan devajat kebebasan (df) sebesar 16 diperoleh X*
tabel sehesar 26,296, Dengan demikian X2 hitung lebih kecil dari X° tabel
( 22915 < 26,296 ) maka ho diterima dan ha ditolak. Artinya tidak ada
perbedaan penilaian konsumen terhadap atribut kuatitas fasititas berdasarkan
Jjenis pekerjaan.
¢) Perbedaan Penilaian Konsumen Terhadap Atribut Pelayanan Medis

Berdasarkan Pendidikan
Tabel 4.24

Penilaian Konsumen Terhadap Pelayanan Medis
Berdasarkan Pendidikan

| Atribut Kualitas Pelayanan Medis

Pendidikan . TS = N | s 85 | Total
$D 0 !l o o o | o
SLTP 0 0 7 i © 7
SMA 8 8 15 ' g 40
Diploma 8 _ B 8 2 24
[Sarjana 2 4 20 N 29
[Total 18 18 50 14 100

Sumber :Data Primer yang dictah, 2005
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Untuk memperoleh nilai frekuensi yanyg diharapkan (fh) dari penilaian

responden terhadap atribut kualitas pelayanan medis berdasarkan pendidikan

pada jasa pelayanan kesehatan Rumah Sakit Islam Hidayatullah Yogyakarta

dapat dihitung dengan rumus :

q > seban'sz sekolom
=

Z dara

Hasil perhitungan frekuensi harapan untuk masing-masing sel adalah sebagai

berikut
Fhy, = (18x0)
Fhyy = (18x0)
Fhyy = {50x0)
Fhig= (14Xx0)
Fhyr = (18x7)

Fhy = {1Bx7} .
Fhy = (50x7)

Fhoy = (24%x7)

Fhy, = (18x40)
Fha = (18x40)
Fhaa = {50x40)
Fhay = (14x40)
Fhgy = (18x24)
Fhye = (18x24)
Fhigg= (50x24)
Fhug = {14 x24)
Fhsy = (18x28)
Fhs; = (18x28)
Fhsz = (50x29)
Fhaa= (14x29)

/1100
{100
/100
/100
4100
/100
/100
/100
{100
/100
/100
{100
/100
{100
100
/100
/100
£ 100
/100
{100

Setelah ditentukan besamya frekuensi

o B o I s Y o

1.26
1.26
3.5
0.98
7.2
7.2
20
5.6
4.32
432
12
3.38
522
5.22
145
4.06

observasi (fo) dan frekuensi

harapan (th) maka dapat dihitung besarnya Chi Square seperti ditunjukkan

pada tabel] berikut :




Tabel 4.25
Perhitungan Chi Square
Atribut Kualitas Pelayanan Medis Berdasarkan Pendidikan

Pendidikan |Jawaban| Fo h fo-th | (fo-fh)* |(fo-fh)*/fh
SD TS 0 o o 0 0

. N 0 . BLYST  O e

I s 0 Y 4] 0 0 |

S 0 | o o 0 0
SLTP TS 0 1.26) -1.26 | 1.588 | 1260
N 0 1.268) -1.26 | 1.588 | 1.260
S 7 35 35 |12260 | 3.500

8S 0 098 -088 | 0.960 | 0980 |

SMA TS 8 72 08 | 0640 | 0089
N 8 72, 08 | 0640 | 0.089
5 15 200 -5 {25000 | 1.250
ER 9 56 34 [ 11560 | 2.064
Diploma TS 8 432|368 | 13542 | 3.135
N 6 432 168 | 2822 | 0653

) 8 12l -4 | 16000 | 1333 |
§s | 2~ 3.36] -1.36 | 1.850 | 0.550

Sarjana LIS 2 | 5220 -322 [10368 | 1986 |
N 1 4 | 522 -122 | 1488 | 0.285
3 20 14.5) 55 (30250 2.086
8S 3 i 408 -1.06 | 1124 | 0277

‘Jumlah 100] 100 20.798

Sumber : Data Primer yang diolah, 2005

Gambar 4.7
Dastribusi Chi Square Perbedaan Penilaian Konsumen

Pada Atribut Kualitas Pelayanan Medis Berdasarkan Pendidikan

Daerah
Penenmaan Ha

\‘_‘

Daerah
Penclakan Ha

i

16919 2

0,798

Berdasarkan perhitungan dan pambar diatas, maka dapat dihitung besamya

Chi Square (X*) pada atribut kualitas pelayanan medis berdasarkan

pendidikan yaitu sebesar 20,798, Dengan derajat kebebasan (df) sebesar 9
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dipero!eh X? tabel sebesar 16,919, Dengan demikian X* hitung lebih besar
dari X tabel ( 20,798 > 16,919 ) maka ho ditolak dan ha diterima Artinya
bahwa ada perbedaan penilaian konsumen terhadap atribut kualitas pelayanan
medis bér_dasarkan pendidikan.
1) PerRMaan Penilaian Konsumen Terhadap Atribut Pelayanan
Pendaftaran Berdasarkan Pendidikan
| Tabel 4.26

Penilatan Konsumen Terhadap Kualitas Pelayanan Pendaftaran
Berdasarkan Pendidikan

Atribut Kualitas Pelayanan Pendaftaran

Pendidikan TS N [ s $S Total
SD 0 1 0 0 0 0o .
SLTP o | 8 | 2 | 2_ .\ 71
SMA 1 7 23 9 0
Diploma 0 3 18 3 24 |
Sarjgna 0 2 23 4 20 |
Tota| 1 15 86 [ 18 | 100 ]
SumErer Data Primer yang diolah, 2005

Untuk memperoleh nilai frekuensi yang diharapkan (fh) dari penilaian
respondgn terhadap amribut kualitas pelayanan pendaftaran berdasarkan
pendidikan pada jasa pelayanan keschatan Rumah Sakit Islam Hidayamilah

Yogyakarta dapat dihinmg dengan rumus :

. Z.Sebarfsxz sekolom

Z data

Hasil perhitungan frekuensi harapan untuk masing-masing se! adalah sebagai

berikut.

frye = {(1x0) 7100 = 0
fhia = (15x0) 1100 = a
fhs = (66x0) /100 = 0
g = (18x0) /100 = 0



haz
fhys

fh53
s,

{1x7)

(15x7)
{(66x7)

(18 x7)
{1x40)
{15x40)
(66 x40 )
{18 x40}
(1x24}
(15x24)
(86 x24)
(18x24)
{1x29)

{15%x23)
(66 x29)
(18x29)

/100
100
{100
/100
£100
/100
1100
100
1100
/100
F100
1100
1100
100
£100
1109

Setelah ditentukan besamva frekuensi

harapan (fh) maka dapat dihitmg besarnya

pada tabel berikut

75

0.07
1.05
462
1.26

04

264
7.2
0.24
3.6
15.84
4.32
0.29
4.35
19.14
5.22

observasi (fo) dan frekuensi

Chi Square seperti ditunjukkan
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Tabel 4 27
Perhitungan Chi Square
Aﬁtribut Kualitas Pelayanan Pendaftaran Berdasarkan Pendidikan

Pendidikan |Jawaban| Fo | Fh . fo-fh | (fo-fh)’ |(fo-fhymh
sD s Lo g 0 o o |
, N _ 0 0.0 ! o | o |
| s o o o | o | o_|

s | o | o o o 0 1

SLTP Ts 0 ! 007 007 | 0005 | 0070
N ;3 i 105 195 | 3803 | 3621 |

S 2 . 467 -262 | 6864 | 1486 |

SS_ ' 2 . 1268 074 | 0.548 | 0435 |

SMA TS 1| 0.4 06 | 0360 | 0.900 |
N o7 e 1 | 1000 | o167 |

S 23 264 -34 {11560} 0438 |

| ss | 8 72 18 | 3240 | 0450 |

Diploma T8 0 024 024 | 0058 | 0240 |
N 3 36 _-06 | 0360 | 0_100____i

S | 18 | 1564 216 | 4660 | 0.295 |

s 3 432 1,32 | 1742 | 0403 |

Sarjana TS 0 029 029 | 0.084 | 0290
N 2 435 235 | 5523 | 1270 |

S 23§ 1914 386 | 14.900; 0778

.l ssT 4 Ts22 22 1488 [ o285
Wumiah wy 100 11.227

Sumber : Data Primer yang diolah. 2005

Gambar 4.8
Distribusi Chi Square Perbedaan Penilaian Konsumen
Pada Atribut Kualitas Pelayanan Pendaftaran Berdasarkan Pendidikan

[

e T Diaerah
\
W/ . Penclakan Ho
Daerah 1 .
Fenerirmaan Ho ]m mﬂm

11,227 15510
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Berdasarkan perhitungan dan gambar diatas, maka dapat dihitung besarmnya
Chi Square (X% pada atribut Kualitas pefayanan pendaftaran berdasarkan
pendidikan vaitu sebesar 11,227, Dengan derajat kebebasan (df) sebesar 9
diperoleh X7 tabel sebesar 16,919, Dengan demikian X hitung lebih kecil dari
X* tabel ( 11,227 < 16,919 ) maka ho diterima dan ha ditolak Artinya bahwa
tidak ada: perbedaan penilaian konsumen terhadap atribut kualitas pelayanan
pendafiaran berdasarkan pendidikan,

Perbedaan Penilaian Konsumen Terhadap Atribut Tingkat Harga
Berdasarkan Pendidikan
Tabel 428

Penitaian Konsumen Terhadap Tingkat Harga
Berdasarkan Pendidikan

_ Atribut Tingkat Harga
| Pendigiken |5 T T s rom |
S0 | _ o 0 [0 9 .0 '
ISLTP o | _1 cN NN RO N A
SMA 10 10 18 4 40 |
Diploma | 2 12 4 6 24
Sarjana | 1 15 1 13 0 29 J
Total [ 13 38 38 11 1 100
Sumber Data Primer yang diolah, 2005

Untuk memperoleh nilai frekuensi vang diharapkan (th) dari penilaian
responden terhadap atribut tingkat harea berdasarkan pendidikan pada jasa
petayanan kesehatan Rumah Sakit Islam Hidayatallak Yogyakarta dapat

dihitung dengan rumus -

4 Z AS'eban'st sekolom
‘1 =

Z certer

Hasil perhitungan frekuensi harapan untuk masing-masing sel adalah sebagai

berikut.



Fhy,

Fhy =
Fhm =
Fhyy =

Fh

thg =

Fhys
Fhz,
Fh,
Fha,
Fh;
Fha
Fhas
Fhy,
Fhas
Fhsy
Fhs,

Fhsg =

Fhsg

(13x0)
{238x0)
{38x0)
(11 xQ)
(13%7)
(38x7)
(38x7)
(11x7)
{13 x40)
{38 x40)
{38 x40
{11 x40}
{13 x24)
{36 x24)
{38x24%
(11 x24)
{(13x29)
(38x29)
(38x29)
(11%29)

f£100
/100
F100
100
/100
£100
/100
f£100
f100
1100
100
7100
£100
/100
1100
1100
1100
100
1100
100

[T o B S o

0.81
266
266
0.77
5.2
152
152
4.4
312
%12
9.12
2.64
377
11.02
11.02
3.1
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Seielah ditentukan besarnya frekuensi observasi {fo) dan frekuensi harapan

(th) maka dapat dihitung besamya Chi Square seperti ditunjukkan pada tabel

berikut ¢



Tabel 4.29
Perhitungan Chi Square
Anibut Tingkat Harga Berdasarkan Pendidikan

Pendidikan |Jawaban| fo Fh . fofh | (fo-m)y {fo-fhr"‘ffhi
SD L1s. ol o | o | o | o .
N 0 0 0 L 0|
S 0 O i 0 0 o |
ss Lo ! o !9 0 0 |
SLTP TS 0 | 091 | -001 ! 0828 ! 0910
N | 1| 266 | -166 | 2756 | 1035
8 5 266 | 234 | 5476 | 2058
$S 1 | 077 023 | 0053 | 0069
SMA TS 10 | 52 | 48 | 23040 4431
N 10 | 152 | 52 |27.040| 1779
s 16 | 152 | 0.8 | 0.640 | 0042
$S 4 44 : 04 0160 | 0.036
Piploma TS 2 | 312 ' 2112 | 1.254 | o040
N 12 | 912 __f___g.ea 58294 | 0909
' S 4 | 912 | 512 26214 2874
| SS | 6 | 264 | 336 | 11290 4276
Sarjana TS 1 377 1 277 | 7673 | 2.035
N_ . 15 1102 . 398 | 15840 | 1.437
" S 1131 1102 | 196 | 3920 | 0358
8 | 0 | 318 | -319 [10176| 3.190
Jumizh 10 100 [ [ ] 25842

Sumber - Data Primer yang d_iéié_rij_2005

Gambar 4.9
Distribusi Chi Square Perbedaan Penilaian Konsumen
Pada Ambut Tingkat Harga Berdasarkan Pendidikan

.y Daerah
™~ Penolakan Ho
Daerah

Penerimaan Ho mﬂmﬂm

16,913 25842

79
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Berdasarkan perhitungan dan gambar diatas. maka dapat dihitung besarnya
Chi Square (X*) pada atribut tingkat harga berdasarkan pendidikan vaitu
sebesar 25,842, Dengan derajat kebebasan (df) sebesar 9 dipercieh X° tabel
sebesar 16,919. Dengan demikian X? hitung lebih besar dari X tabel ¢ 25,842
> 16,919 ) maka ho ditolak dan ha ditertima. Artinya bahwa ada perbedaan
penilaian konsumen terhadap atribut tingkat harga berdasarkan pendidikan.

h) Perbedaan penilaian Konsumen Terhadap Atribut Kuaiitas Fasilitas

Berdasarkan Pendidikan

Tabel 4.30
Penilatan Konsumen Terhadap Kualitas Fasilitas
Berdasarkan Pendidikan
Atribut Kualitas Fasilitas ]
Pekerjaan STS TS N $§ | 88 Total
SD 0 0 0 0 i 9 0
SLTP 0 0 2 5 N A
SMA 3 11 8 5 3 440
:Diploma 0 10 5 3 1 24
Segjana | 1 | 8 | s 1 13 ' 1 | 28
Total 4 29 21 41 5 100
Sumber : Data Primer yang diolah, 2005

Untuk memperoleh nilai frekuensi yang diharapkan (fh) dari penilaian

responden terhadap atribut kualitas fasilitas berdasarkan pendidikan pada jasa
1

pelayanan kesehatan Rumah Sakit Islam Hidayatullah Yogyakarta dapat

dihitung dengan rumus

a Z ,1.-ebarf~s‘.rz sekolom
1. -

Z ety

Hasil perhitungan frekuensi harapan untuk masing-masing sel adalah schaga

berikut.

Fhy= (4x0) /100 = 0



Fhis
Fhya
Fhy,
Fhys
Fha,
Fha,
Fhas
Fh,,
Fhygg
Fha,
Fbs;
Fhaa
Fhs,
Fhas

Fhyg =

Fhys
Fhys
Fhy,
Fhys
Fhs,
Fhss
Fhs,
Fhes

(29%x0)
(21 x0)
(41x0)
(5x0)

{4x7)

{29x7)
{(21x 7}
{41x7)
{5x7

(4x40)
{29x40)
(21x40)
{41x40)
{5x40)
(4x24)
(29x24)
{21x24)
(41x24)
(9 x24)
{4x29)
{29x29)
{21x29)
(41x29)
(5x29)

/100
1100
/100
/100
/100
/100
1100
/100
7100
7100
1100
1100
/100
1100
/100
/100
/100
/100
/100
1100
7100
/100
7100
£ 100

o o o O

0.28
2.03
1.47
2.87
0.35
1.6
1.8
B4
16.4
2
.96
6.98
5.04
S.84
1.2
1.16
8.41
6.49
11.88
1:45

Setelah ditentukan besamya frekuensi observasi (fo) dan frekuensi hasapan

{th) maka dapat diliitung besarnya Chi Square seperti ditunjukkan pada tabel

berikut :




Tabel 4.31
Periutungan Chi Square
Atribut Kualitas Fasilitas Berdasarkan Pendidikan

Pendidikan |Jawaban| Fo | Fn fo-fh | (fo-fh)’ |(fo-fh)#h
SD sts | 0 o 0o | o | o
TS 0 0 | 0 0 0
N Jo | o | o | o 1 a
S 0 0 i o 0 0
) sS 0 0o 9 i o0 0
SLTP STs | 0 | 028 , 028 | 0078 | 0280
|: TS 0 | 203 : 203 ! 4121 | 2.030
N 2 | 147 | 053 ! o281 | 019
s 5 | 287 | 213 | 4537 | 1581
o - 8S 0 | 035 | -0.35 | 0123 | 0.350
SMA STS | 3 168 | 14 | 1.960 | 1.225 |
IS 1t | 116 | -06 | 0360 | ©0.031
N 8 84  -04 | 0.160 | 0.019
S |15 164 | -14 | 1960 | 0120
ss | 2 1 | 1000 ! 0.500
Diploma STS o 096 | 096 | 0922 | 0.960
Ts | 10 | 696 | 304 | 9242 | 1328
N | 5 | 504 ' 004 0002 | 0000
S I 8 | 984 | -184 | 3386 | 0344
$$ | 1 i 12 | 02 | 0040 | 0.033
Sarjana sts | 1 | 116 | 016 | 0028 | 0.022
T8 8 | 841 | -0.41 | 0168 | 0.020
N 8 | 609 : 009 | 0008 | 0.001
S 13 | 1180 | 111 | 1232 | 0104
S8 1 145 | 045 | 0203 | 0140
pumlah 100, 100 | | . 8279

Sumber ; Data Primer yang diolah, 2005



Gambar 4.10
Distribusi Chi Square Perbedaan Penitaian Konsumen
Pada Atribut Kualitas Fasilitas Berdasarkan Pendidikan

\ Daerah
. Penolakkan Ho

Daerah
Penerimaan Ho

9579 19.675
Berdasarkan perhitungan dan gambar diatas, maka dapat dshitung besarnva
Chi Square (X)) pada atribut kualitas fasilitas berdasarkan pendidikan valtul
sebesar 9,279. Dengan derajat kebebasan (df) sebesar 12 diperoleh X~ tabel
sebesar 19.675. Dengan demikian X° hitung lebih kecil dari X tabel { 9,270 -
19,675 } maka ho diterima dan ha ditolak. Artinya bahwa tidak ada perbedaan
penitaian konsumen terhadap atribut kualitas [asilitas berdasarkan pendidikan
i) Perbedaan penilaian Konsumen Terhadap Atribut Pelayanan Medis
Berdasarkan Penghasilan,
Tabel 4.32

Penilaian Konsumen Terhadap Pelayanan Medis
Berdasarkan Penghasilan

! Atribut Kualitas Pelayanan Medis

Penghastlan o Ts N _| 5 ss Total
Kurang dari Rp 500.000 11 5 _:‘_____1_ 4 4 34
Lebih dari Rp 500.000 s/d Rp 1.000.000 | 5 6. | 26 9 46
Lebih dari Rp 1.000.000 s/d Rp 1500000 1 5 L8 | 1 45
Lebih dari Rp 1.500.000 s/d Rp 2.000.000] 1 i 1 o3
Lebih dari Rp 2.000.000 A N o 2
Total 18 18 50 14 100

Sumber Data Primer yang diolah, 2005
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Untulg memperoleh nilai frekuensi yang diharapkan (fh) dari penilaian
rcspondeg'l terhadap atnibut pelayanan medis berdasarkan penghasilan pada
jasa pelax'fman kesehatan Rumah Sakit Islam Hidayatullah Yogyakarta dapat

dihitung dengan rumus -

. Z .yehar.mz sekofom

Z data

Hasil perhitungan frekuensi harapan untuk masing-masing sel adalah sehaga

berikut :
fRy = (18x34) /100 = 6.12
iy, = (18x34) /100 = 6.12
fhys = (50x34) /100 = 17
fhwg = {14x34) /100 = 476
fhy = (18x46) /100 = 8.28
fy; = (18x46) 7100 = 8.28
fhas = {(50x46) /100 = 23
hee = (14x46) /100 = 8.44
fhay = (18x15) 7100 = 2.7
fhs; = (18x15) /100 = 2.7
fa = (B0x15) F100 = 75
flee = (14x15) /100 = 21
fhay = (18x3) /100 = 0.54
g, = (18x3) /100 = 0.54
fhg = (50x3) /100 = 15
thae = (14x3) 1100 = 0.42
fhg, = (18x2) /100 = 0.36
fs; = (18x2) /100 = 0.36
fhsy = (50x2) /100 = 1
fheq = (14x2) /100 = 0.28

Setelah ditentukan besamya frekuensi observasi (fo) dan frekuensi harapan
(fh) makq dapat dihitung besarnya Chi Square seperti ditunjukkan pada tabel

benkut :




835

Tabel 4.33
Perhitunganr Chi Square
Atibut Kualitas Pelayanan Medis Berdasarkan Penghasilan

Penghasilan | Jawaban| fo fh | fofh {fo-fh) (fo-fh}zlfh}
Kurang dari Rp 500.006 I8 11| 6.12 | 4.88 | 23814 3891 |
N 5 . 812 | 112 | 1254 | 0205 |
s la 17 1 3 leom | 0820 |
1SS | 4 a6 | 075 | 0575 | 0121 |
Lebih dari Rp 500.000 s/d Rp 1.000000 | TS | 5 , 828 | -328 | 10758 | 1200 |
N | 6 | 828 | -2268| 519 | 0626 |
S| 23 | 3 |e000 o391
e o boss L9 eaa | o2se | 6554 1018 |
Lebih dari Rp 1.000.000 s/dRp 1500000 TS | 1 27 | .17 | 280 1070 :
N 5 ! 27 23 | 5290 : 1859 |
| S |8 : 75 | 05 | 0250 i 0033 |
i SS 1 21 11 | 1210 | 0578 |
Lebih dari Rp 1.500.000 s/dRp 2.000.000| TS . 1 | 054 | 046 | 0212 | 0392 |
' N, 1 . 0854 [ 046 ! 0212 | 0392
| | S8 1 . 15 | 05 [ 0250 | 0167 |
| $S | 0. 042 | 042 0176 | 0420 |
Lebin dari Rp 2.000.000 TS | 0 | 036 | -03 ' 0130 | 0380
N 1 i 036 | 064 | 0410 | 1138 I
s |1 1 o | 0000 -0.000 |

N ss | 0 028 | -028 | 0.078 | 0280
Jumiah 100 100 14.870

Sumber : Data Pri meri;a_ng a}b_i-é:h, 2005

Gambar 4.11
Dustribust Chi Square Perbedaan Pemlaian Konsumen
Pada Awribut Kualitas Pelayanar Medis Berdasarkan Penghasilan

/ h Daerah
/ Penolakan Ho

Daerah
Penerimaan Ho

14,&70 13,675
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Berdasarkan perhitungan dan gambar diatas, maka dapat dihitung besamya
Chi Square (X?) pada atribut pelayanan medis berdasarkan pendidikan vaitu
sebesar 14,870, Dengan derajat kebebasan (df) sebesar 12 diperoleh X* tabel
sebesar 19,675 Dengan demikian X* hitung tebih kecil dari X° tabel ( 14.870
< 19,673 ) maka ho diterima dan ha ditolak. Artinya bahwa tidak ada
perbedaan penilaian konsumen terhadap alribut kualitas pelavanan medis
herdasarkan penghasilan.

3) Perbedaan Penilaian Konsumen Terbadap  Atribut Pelayanan

Pendaftaran Berdasarkan Penghasilan

Tabel 4,34

Penilaian Konsumen Terhadap Kualitas Pelayanan Pendaftaran
Berdasarkan Penghasilan

Atribut Kualitas Pelayanan Pendaftaran’

. Penghasilan 38T N s SS Total
Kurang dari Rp 500.000 o i 3 25 6 34
Lebih dari Rp 500.000 s/d Rp 1.000 000 112 24 9 46
Lebih dari Rp 1.000.000 s/d Rp 1.500.000 0 | 0 12 3 15
Lebih dan Rp 1.500.000 s/d Rp 2.000.000 0 0 3 0 3
LebihdariRp2000.000 - .0 | o ; 2 | o - 2 |
Total i1 | 15 | 68 18 i 100

Sumber Data Primer yang diolah, 2005

Untuk memperoleh nilai frekuensi yang diharapkan () dari penilaian

responden terhadap atribut pelayanan pendaftaran berdasarkan penghasilan

pada jasa pelayanan kesehatan Rumah Sakit islam Hidayatullah Yogyakarta

dapat dihitung dengan rumus

a Z Seham:rz sekalom
h=

Z data




87

Has1l perhitungan frekuensi harapan untuk masing-masing sel adalah sebagai

berikut ;

(1x34)
{15 x 34}
(66 x 34 )
{18 x 343
(1x48)
(15x46)
{66 x 46 )
{18x 46 )
{1x15)
{15x15)
(66 x15)
(18x15)
(1x3)

(15x3)
(66x3)
(18x3)
{(1x2)

{(15x2)
{B86x2)
(18x2)

£100
4100
f100
{100
£104
£100
/100
100
4100
/100
/100
/100
/100
/100
4100
{100
/100
100
/100
£100

0.34
5.1
22.44
6.12
0.46
6.9
30.36
£.28
0.15
2.2%
8.9
2.7
0.03
0.45
1.8
0.54
0.02
03
1.32
0.36

Setelah ditentukan besarnya frekuensi observasi (fo) dan frekuensi harapan

(fh) maka dapat dihitung besarnya Chi Square seperti ditunjukkan pada tabel

berikut ;
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Tabel 4.35
Perhitungan Chi Square
Atribut Kualitas Pefayanan Pendaftaran Berdasarkan Penghasilan

Penghasilan Jawaban| Fo __ fh | fo-fh | (fo-fh)? |(fo-fh)h
Kurang dari Rp 500.000 . TS_| 0 034 | -034 | 0116 | 0340
N 3 51 1 21 | 4410 | 0865
s 25 2944 | 256 | 6554 | 0292
. 1.83_ 16 612 | 012 ] 0014 | 0.002
Lebin dari Rp 500.000 s/d Rp 1.000.000 | TS 1 . 046 | 054 | 0202 | 0634
N 12 i 69 5.1 | 26010 | 3.770
S_ | 24 i 3036 | 636 |40.450 | 1.332
SS 9 | 828 | 072 | os18 | 0.083
Lebih dari Rp 1.000.000s/d Rp1.500.000, TS | 0 | 015 | -015 | 0,023 | 0.150
N 0., 225 | -225 | 5063 | 2250
s 12 | 9.9 21| 4410 { 0445 |
$8 3 27 03 | 0.090 | 0.033
Lebih dari Rp 1.500.000 s/d Rp 2.000.000, TS 0 | 003 | 003 | 0001 | ooz
N 0 | 045 | 045 | 0203 | 0450
S 3 198 | 102 [ 1.040 | 0525
L $S 0 | 054 | -054 | 0292 [ 0540 |
Lebin dari Rp 2.000.000 TS 0 | 002 | -002 | 0000 | 0020 !
N 0 03 ! .03 ]00s0 | 0300
s | 2 | 13 | 068 j 0462 | 0350 .
§$ | 0 | 036 | 036 | 0130 | 0.360 |
Jumlah 100 | 100 | L1275

Sumber : Data Primer yang diolah, 2005

Gambar 4.12
Distribusi Cln Square Perbedaan Penilaian Konsumen
Pada Atribut Kuatitas Pelayanan Pendaftaran Berdasarkan Penghasifan

Daerah
~ Fenclakan Ho

Daerah ‘l
Penerimaan Ho .L HWF
[T

Il
12752 19675
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Berdasarkan perhitungan dan gambar diatas. maka dapat dihitung besarnya
Chi Square (X% pada atribut kualitas pelayanan pendaftaran berdasarkan
peinghasilan yaitu sebesar 12,752 Dengan derajat kebebasan (df) sebesar 12
diperoleh X’ tabel sebesar 19,675, Dengan demikian X hitung lebih kecil dari
X? tabel { 12,752 < 19.675 Y maka ho diterima dan ha ditolak. Attinva bahwa
tidak ada perbedaan pentlaian konsumen terhadap atribur Xualitas pelavanan
pendaftaran berdasarkan penghasilan.

k) Perbedaan Penilaian Konsumen Terhadap Atribut Tingkat Harga

Berdasarkan Penghasilan

Tabel £.36

Penilaian Konsunen Terhadap Tingkat Harga
Berdasarkan Penghasilan

{ Atribut Tingkat Harga :
- _ Penghasilan T s T N S [ s8s : Total
lKurang dari Rp 500.00 5 9 1 | g . =
| B

Lebit dari Rp 500.000 s/d Rp 1.000.000 8 ! 23____ - 16 | 1 ____z_L_f_a‘_ B
Lebih dari Rp 1.000.000 s/d Rp 1.506.060] 1 - ; 1 .15
Lebih dari Rp 1.500.000 s/d Rp 2.000.000] 1 1 0 3
Lle_pi!j .dari _Rg _2.(__)@(__3.000 ] 0_ 2 I 0 2
Total Gtz otz o2 0ot t00

iSunber Data Primer yang dioia;l, 2005

Untuk memperoleh nilar frekuensi yang dibarapkan () dari penilaian
responden terhadap atribut tingkat harga berdasarkan penghasifan pada jasa
pelayanan kesehatan Rumah Sakit lstam Hidavatsliah Yogyakarta dapat

dihitung dengan rumus -

q Z .a'cbarr'.\:xz_ sekelon
'] -

z dates




Hasil perhitungan frekuensi harapan untuk

berikut :

fhﬁ
fhyz

.
fh,
M2z
s
Thay
fhyy
fhy
fhas
fhag
fh
fhigy
fhas
fhas
fhs;
hsz
fhss
fhs,

(13x34)
(38 x34)
(38 x34)
(11x34)
{13 x48)
{38 x46)
(38 x46)
{11 x48)
(13 x15)
(38x15)
{38 x15)
{11 x15)
(13 x3)
{38x3)
(38x3)
{(11x3)
{13x2)
{38x2)
(38x2)
(11 x2)

/100
£100
/100
{100
£100
/100
{100
1100
$100
4100
41100
£100
/100
£100
41100
1100
/100
/100
/100
{100

o0

masing-masing sel adalah scbhagai

H

1l

442
12.92
12.92

3.74

5.98
17.48
17.48

5.06

1.95

3.7
57

1.85

Q.38

1.14

1.14

0.33

0.26

0.76

0.78

0.22

Setelah ditentukan besarnya frekuensi observasi (10) dan trekuensi harapan

(M) maka dapar dihitung besarmva Chi Square seperti ditunjukkan pada tabel

beriiut :



Tabel 4.37
Perhitungan Chi Square
Awribut Kualitas Tingkat Harga Berdasarkan Penehasitan

i ___._Penghasilan _IETJawaban fg_;_ m i fo-fh E{fon_fh} ](fo-fh}szh'
'Kurang dan Rp 500.000 | TS | 5 442 | 058 | 0336 0.076
LN J____9__“_1_2-92___1___—;%533... 15.356 | 1169
LS8 1292 192 | 368 | 0285
. SS9 . 374 ' 526 | 27668 7.398 .
Lebih dari Rp 500,000 s/d RP1000000 | TS | 6 5.98 o.og______g_qqg___wq._@___;
| N |23 1748 | 552 | 30470 1743
S 1 6. 1748 | <148 | 2190 | 0125
]88 1~ 5086 | -4.06 | 16484 | 3258 |
Lebih dari Rp 1.000 000 /dRp 1.500.000 TS | - 1,195 | -095 | 0903 | 0463
N8 87 [ -07 | 0490 , 0086
S | B 57 | 23 | 5290 | 0928 |
- sS 1 . 185 | 065 | 0423 | 0256
Lebih dari Rp 1.500.000 s/d Rp 2.000.000, TS | 1 039 | 061 ! 0372 | 0954
' N1 . 114 | 014 0020 | o017
S 1 114 | 044 0020 | 0017 |
] S8 | 0 033 | -0.33 | 0.109 | 0330 |
Lebinh dari Rp 2.000.000 S 0_ 02 |-026 | 0068 | 0@j
N 6 o076 | ©78 | 0578 | 0.760
s 2 . 076 ; 124 | 1538 | 2023
e e e 88 [0 ) 022 [ 022 [ 0048 | 0220
Wumian 100 | 100 | 20.389)

Sumber : Data Primer- yang diolah, 2005

Gambar 4.13
Distribusi Chi Square Perbedaan Penitaian Konsumen

Pada Atribut Kualitas Tingkat Harga Berdasarkan Penghasilan

Ciaerah
Penerimaan He

N

Ciacrsh
Fenolakan Ho
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Berdasarkan pertutungan dan gambar diatas, maka dapat dihitung besarnva
Chi Square (X) pada atribut tingkat harga berdasarkan penghasilan yaitu
sebesar 20,389, Dengan derajat kebebasan {df) sebesar 12 diperoleh X tabel
sebesar 19,675, Dengan demikian X hitung lebih besar dari X? tabel { 20.389
> 19,675 ) maka ho ditolak dan ha diterima. Artinya baliwa ada perbedaan
penilaian konsumen terhadap atribut tingkat harga berdasarkan penghasilan.

) Perbedaan Penilaian Konsumen Terhadap Atribut Kualitas Fasilitas

Berdasarkan Penghasilan

Tabel 4.38

Penilaian Konsumen Terhadap Kualitas Fasilitas
Berdasarkan Penghasilan

Atribut Kualitas Fasilitas | |
Penghasilan STS Is | N | 8 T ss  Total
Kurang dari Rp 500.000 2 8 8 15 1 34
|8 |
Lebih dari Rp 500.000 s/d Rp 1.000.000 1 17 8 | 16 4 6
| P
Lebih dari Rp 1.000.000 s/d Rp 1.500.000 1 2 4 ' 3 0| 15
Lebih dari Rp 1.500.000 s/d Rp 2.000.000 0 0 2t e i a3 |
Lebih dari Rp 2.000.000 S5O (eSO OO« U N N N I
Total q 29 21 41 5 | 100

Sumber Data Primer yang diolah, 2005

Untuk memperoleh nilai frekuensi yang diharapkan (fh) dari penilaian
responden terhadap atribut kuaiitas fasilitas berdasarkan penghasilan pada jasa
pelayanan kesehatan Rumah Salkit Islam Hidayatullah Yogyakarta dapat

dihitung dengan rumus ;

= 2 $eban’sxz sekolom

Z data

Hasil perhitungan frekuensi harapan untuk masing-masing sel adalih schagat

berikut -



fhay
Tha,
fhas
1L
has
fh.
Maz
has
fhag
fhas
fhs,
fhsa
fhs;
fhsq
fiss

{4 x34)
(29 x 34}
(21 x34)
{41x34)
{5%34)
{4 x48)
{29x48)
{21x46)
(41 % 48}
{5x46)
{4x15)
(29x15)
({21x15)
{41 x15)
{5x15)
(4%3)

{(29x3)
(21x3)
(41%x3)
{5x3})

{4x2)

(29x2)
{(21x2)
{41 x2)
(3x2)

£100
{100
{100
1100
/100
{100
100
/100
£100
£100
/1100
/100
/100
£100
{100
100
/100
/100
{100
/100
/100
/100
/100
/100
f100
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Il
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I
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1.36
9.86
7.14
13.94
1.7
1.84
13.34
9.66
18.88
2.3
06
4.35
3.15
6.15
0.75
Q.12
0.87
0.63
1.23
.15
0.08
0.98
0.42
0.82
0.1
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Setelah ditentukan besarnya frekuensi observasi (fo) dan trekuensi harapan

(fh) maka dapat dihitung besarmya Chi Square seperti ditunjukkan pada tabel

berikut



Tabel 4 39

Perhitungan Chi Square
Atribut Kualitas Fasilitas Berdasarkan Penghasilan
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Sumber ; Data Primer yaﬁa_d_ic;'lah. 2005

Pekerjaan |Jawaban| Fo | Fh | fodh | tfo-m]’ ifomyn

Kurang dari Rp 500.000 | s1s | 2 | 138 ' 064 | 0.4096 | 0301 |
TS | 8 ] 988, -186 |3.4596 | 0.351

N 8 714 | 088 | 07396 | 0104
3 15 | 1394 | 1.06 | 1.1236 | 0.081

$s | t | 17 | 07 | 049 | 0288
Lebih dari Rp 500.000 s/d Rp 1.000.000 | STS | 1 | 184 | -084 | 0706 | 0283
| TS_ |17 | 1334 | 366 | 13396 | 1004
N 8 | 988 | 166 1 275 = 0285
3 16 18.86 -2.86 8180 | 0.434
ss 4 23 | 17 | 2890 | 1257
Lebih dari Rp 1.000.000 s/d Rp 1.500.000{ STS | 1 06 04 | 0160 | 0267
TS |2 | 485 | 235 | 5523 | 1270
N 4 | 315 | 085 | 0723 | 0229
S 8 | 615 | 185 | 3423 | 0557

_ $S 0 075 | 075 ° 0563 | 0750 |

Lebih dari Rp 1.500.000 s/d Rp 2.000.000_STS ' o * 0.2 | -012 | 0.014 | 0420 |
T .1 087 | 013 | 0017 | o019
_______ N |0 | 0s3 | 08 | 0397 | osao

- 2 123 | 077 | 0593 | 0482
88 | 0| 015 [ 015 | 0023 | 0.150
Lebih dari Rp 2.000,000 sts | 0 | cos | -008 | 0006 | 0.080
TS 1 | 058 | 042 | 0176 | 0.304

N |1 i 042 | 058 |03z | oso1
S |0 | o8 | 082 0672 o820

55 G Q.1 0.1 0Q.010 0.100 |

Humiah 100,100 L | 11068
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Gambar 4 14
Distribusi Chi Square Perbedaan Penilaian Konsumen
Pada Atribut Kualitas Tingkat Harpa Berdasarkan Pen ghasilan

Daerah
Penolakan Ho

Daerah
Penerimaan Ho

296

11,068 26,

Berdasarkan perhitungan dan gambar diatas, maka dapat dihitung
besarnya Chi Square (X} pada atribut kualitas fasilitas berdasarkan
penghaslan yaitu sebesar 11,066, Dengan derajat kebebasan (df) sebesar 16
diperoleh X* tabel sebesar 26,296, Dengan demikian X° hitung lebih kecil dari
X* tabel ( 11,066 < 26,296 y maka ho diterima dan ha ditolak. Artinya bahwa
tidak ada perbedaan penilaian konsumen terhadap kualitas fasilitas

berdasarkan penghasilan.

4.3 Pembahasan

Berdasarkan analisis deskriptif dan verifikatif di atas didapatkan hasil sebagai

berikut :

L. Dari hasil analisis deskriptif berdaszrkan Jenis pekerjaan responden,
mayoritas responden bekerja sebagai wiraswasta yaitu sebesar 37% (37
responden). Berdasarkan distribusi jenis pekerjaan responden yang
memiliki pekerjaan sebagai pelajar/mahasiswa yaitu sebesar 25% (25

responden), sebagai pegawai negeri vaitu sebesar 16% (16 responden),
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sebagal pegawal swasta yaitu sebesar 14% (14 responden) dan responden
yang memiliki peketjaan lain-lain hanya sebesar 8% (8 responden).
Berdasarkan  pendidikan terakhir responden, mayoritas  memiliki
pendedikan SMA vaitu sebesar 40% (40 responden). Distribusi pendidikan
yang lain adalah responden yang memiliki pendidikan sarjana sebesar 29%
(29 responden), yang memiliki pendidikan SLTP sebesar 7% (7
responden) dan yang memiliki pendidikan SD sebesar 0% ( O responden).
Berdasarkan penghasilan responden, mayoritas memiliki penghasilan
berkisar lebih dari Rp 500.000 s/d Rp. 1.000.000, yaitu sebesar 46% (46
responden). Distribusi penghasilan vang lain adalah responden yang
memiliki penghasilan kurang dari Rp 500.000 vaitu sebesar 34% (34
responden), responden  yang memiliki penghasilan lebih  dari
Rp 1.000.000 s/d Rp 1.500.000 sebesar 15% (15 responden), responden
yang memiliki penghasilan lebih dari Rp 1.500.000 s/d Rp 2.000.000
sebesar 3% (3 responden), dan responden vang memiliki penghasilan lebih
dari Rp 2,000.000 sebesar 2% tz responden).

- Responden yang memberikan penilaian setuju bahwa kualitas pelayanan
medis dalam hal kecepatan dan ketepatan pelayanan yang diberikan oleh
dokter dan perawat telah memuaskan sebesar 50% {50 responden),
selanjutnya 18% (18 responden) yang memberikan penilaian tidak setuju
dan netral, 14% (14 responden) yang memberikan penilaian sangat setju,

dan tidak ada responden yang memberikan penilaian sangat tidak setuju.
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Hal int berarti bahwa sccara menyeluruh kualitas pelayanan medis di
Rumah Sakit [stam Hidayatullah telah dinilai baik oleh masyarakat,
Responden vang memberikan penilaian setuju bahwa pelayanan
pendafiaran telah dilaksanakan dengan cepat dan tidak berbelit-belit
scbesar 66% (66 respoden), selanjutnya 18% (18 responden) vang
memberikan  penilaian  sangat setuju, 15% (15 responden) yang
memberikan penilaian netral dan tidak ada responden yang memberikan
penulaian sangat tidak semuju. Hal ini berarti bahwa secara menyeluruh
kualitas pelayanan pendaftaran di Rumah Sakit Islam Hidayatullah telah
dinilai baik oleh masyarakat.

Responden yang memberikan penilaian setuju dan netral bahwa tingkat
harga sesuai dengan pelayanan yang diberikan vaitu sebesar 38% (38
responden), selanjutnya 13% (13 responden) yang memberikan penilaian
tidak setuju, 11% (11 responden) yang memberikan penilaian sangat setuju
dan tidak ada responden yang memberikan penilaian sangat tidak setuju.
Hal ini berarti bahwa secara.menyeluruh tingkat harga di Rumah Sakit
Islam Hidavarullah telah dinilai baik oleh masyarakat.

Responden yang memberikan penilaian setuju bahwa kualitas fasilitas
yang ada dalam hal kenyamanan dan kebersihan telah memmuaskan
responden yaitu sebesar 41% (41 responden), selanjutnya 29% (29
responden) yang memberikan penilaian tidak setuju.  21% (yang
memberikan penilaian netral, 5% (5 responden) yang memberikan

penilaian sangat setuju dan hanya 4% (4 responden) memberikan penilaian
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sangat tidak setwju. Hal ini berarti bahwa secara menyeluruh kualitas
fasilitas di Rumah Sakit lslam Hidayatullah telah dinilai baik oleh
masyarakat.

- Dari hasil perhitungan indeks sikap konsumen terhadap jasa pelayanan
kesehatan Rumah Sakit Islam Hidayatullah Yogyakarta dapat ditarik
kesimpulan bahwa responden mempunyai sikap positif terhadap atribut-
atribut terscbut, Hal ini dapat ditunjukkan dengan indeks sikap sebesar
1,338. Sedangkan sikap responden terhadap atribut kualitas pelayanan
pendaftaran merupakan sikap yang paling tinggi dengan indeks sikap
sebesar 0,787, Selanjutnya secara berurutan atribut kualitas pelayanan
medis (0,288), atribut tingkat harga (0,244} dan atribut kualitas fasilitas
(0,019) merupakan faktor berikutnya yang mempengaruhi sikap konsumen

terhadap jasa pelayanan kesehatan Rumah Sakit Islam Hidayatullah.

9. Berdasarkan analisis Chi-Square :

a. Ada perbedaan penilaian konsumen terhadap atribut kualitas
pelayanan medis berdem jenis pekerjaan.

b. Tidak ada perbedaan penilaian konsumen terhadap atribut kualitas
pelayanan pendaftaran berdasarkan jenis pekeriaan.

<. Ada perbedaan penilaian konsumen terhadap atribut tingkat harga
berdasarkan jenis pekerjaan.

d. Tidak ada perbedaan penilaian konsumen terhadap atribut kualitas

fasilitas berdasarkan jenis pekerjaan.
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Ada perbedaan penilaian konsumen terhadap atribut kualitas
pelayanan medis berdasarkan pendidikan,

Tidak ada perbedaan penilaian konsumen terhadap atribut kualitas
pelayanan pendaftaran berdasarkan pendidikan.

. Ada perbedaan penilaian konsumen terhadap atribut tingkat harga
berdasarkan pendidikan.

Tidak ada perbedaan penilaian konsumen terhadap atribut kualitas
fasilitas berdasarkan pendidikan.

Tidak ada perbedaan penilaian konsumen terhadap atribut kualitas
pelayanan medis berdasarkan penghasilan.

Tidak ada perbedaan penilaian konsumen terhadap atribut kualitas
pelayanan pendaftaran berdasarkan penghasilan.

Ada perbedaan penilaian konsumen terhadap atribut tingkat harga
berdasarkan penghasilan,

Tidak ada perbedaan penilaian konsumen terhadap atribut kualitas

fasilitas berdasarkan penghasilan.



BAB Y

KESIMPULAN DAN SARAN

3.1 Kesimpulan

Dari hasil analisis dan pembahasan dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai

berikut :

1. Dart hasil perhitungan Fishbein didapat sikap konsumen sebesar 1,338,
Hal ini menunjukkan bahwa sikap konsumen terhadap pelayanan di
Rumah Sakit Islam Hidayatullah Yogyakarta adalah positif, karena nilai
tersebut berada pada rentang positif antara 0,888 dan 2,664 pada skala
4 44 sampai dengan 4,44

2. Berdasarkan hasil analisis Chi Square :

a. Berdasarkan jenis pekerjaan responden ada perbedaan penilaian
konsumen terhadap atribut kualitas pelayanan medis dan tingkat
harga, sedangkan pada atribut kualitas pelayanan pendaftaran dan
kualitas fasititas tidak a-da perbedaan yang signifikan.

b. Berdasarkan pendidikan responden ada perbedaan penilaian
konsumen terhadap atribut kualitas pelayanan medis dan tingkat
harga, sedangkan terhadap atribut pelayanan pendaftaran dan
kualitas fasilitas tidak ada perbedaan yang signifikan.

C. Berdasarkan penghasilan responden ada perbedaan penilaian

konsumen terhadap atribut tingkat harga, sedangkan terhadap
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atribut kualitas pelayanan medis, kuatitas pelayanan pendaftaran

dan kualitas fasilitas tidak ada perbedaan yang signifikan.

5.2 Saran

Dari hasil analisis dan kesimpulan yang didapat ada beberapa hal yang perlu
diperhatikan oleh pihak Rumah Sakit Islam Hidayatullah Yogyakarta sebagai
bahan pertimbangan yang menentukan kebi jakan sebagai berikut:

1. Schubungan dengan hasil perhitungan Fishbein, didapat indeks sikap
konsumen sebesar 1,338 yang berada pada rentang skala positif, hal in
menunjukkan bahwa keempat atribut yang meliputi kualitas pelayanan
medis, kualitas pelayanan pendaftaran, tingkat harga dan kualitas fasilitas
harus dipertahankan dan  ditingkatkan agar diperoleh indeks sikap
konsumen yang lebih tinggi dan disikapi sangat positif oleh konsumen.

2. Sehubungan dengan ada perbedaan penilaian konsumen berdasarkan jenis
pekerjaan, pendidikan dan penghasilan terhadap tingkat harga, maka
sebaiknya pthak Rumah Sakit is]aln Hidayatullah Yogyakarta memberikan
potongan harga pada pasien yang berasal dari keluarga tidak mampu atau
melakukan pengobatan gratis seperti vang dianjurkan oleh pemerintah agar
rumah sakit tidak memungut biaya sedikitpun kepada pasien dari keluarga

miskin ketika penyakit demnam berdarah mewabah di Indonesia.





