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BABID 

GAMBARAN UMUM PRODUK 

DAN 

METODOLOGI PENELrrIAN 

IlLl. GAMBARAN UMUM PRODUK 

m.1.l. Company Profile 

PT. TET XOM Tndonesia tbk sebagai sebuah pemsaha-an telekomunikasi 

terkemuka di Indonesia yang menyediakan layanan bam dengan teknologi terkini 

yaitu CDMA (Code Division Multiple Access). CDMA adalah teknologi akses voice 

dan data, dimana setiap user menggunakan code tersendlrl yang unik dalam 

mene;akses kana] frekuensi yang sarna dala-m sebuah sistem. Pada CDMA, sinyal 

informasi pada transmitter dicoding dan disebar dengan bandwidth sebesar 1.25 MHz 

(spread spectrum), kemudian pada sisi receiver dHakukan decoding sehingga 

didapatkan sinyallnfonnasl yang dlbutuhkan. 

PT TFT.KOM lnclonesia thk. melalui Divisi Fixed Wireless akan 

memanfaatkan CDMA sebagai telepon fixed wireless digital yang digunakan sebagai 

telepon rumah (fix~d phone) dan telepon bcrgerak (mobility). Layanan fixed wireless 

berbasis CDMA diheri brand "Telkom Flexi" sehagai telepon bergerak terhatas dalam I 
satu area code, hal ini dimungkinkan karena Te1kom Flexi memiliki fhor limited \1 

II 
II 

mobility. Telkom Flexi adalah layanan jasa telekomunikasi suara dan data berbasis 

akses tanpa kabeI dengan teknologi CDMA yang sangat hemat karena biaya 

pemakaiannya mengacu pada tarif telepon mmah (PSTN TELKOM} Remat pula 

---._---( 
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bagi yang melakukan panggilan ke Telkom Flexi, karena layaknya telepon rumah, 

kOtlstl.Ihen tidak dikenakan biaya airtime. Para pakar teknologi teleport seluler sepakat 

bahwa kecanggihan CDMA jauh melebihi GSM yang sekarang lni banyak 

dipergunakan oleh operator telepon seluler di Indonesia 

'Tellwrfl Flex; rf1erUpakaiJ procluk dar; "l'dkorn yanp; dJharapkan rnarnpu 

mt~tljav\iab kebutuhan kOllSumen, Telkom Flexi hadir dengan 1ekrtologi CDMA yang 

,c>' :'l'"k' '[,., ." UU ,1, i): 1. "". c····, te·;·" "\' 'I"'" ,:p'l" :,'1, ,.. T'j ,,·n. . " ,', .'." ,- ,,;! o[r ';:< .m~_rnl i 1 ,(l.Jn'~'6Uuan ",ltJdtl,lH'hb ,..,~,nCH,!;) ,.,.. x.·.I.Unn!,a. ,.,ntu~, mLtlJdW !...?Lnan,:,gd,n 

Telkom Fi(;~Xi SUd:'1h tersedia I;)Y3.nan Pm Rayar Y3ng disehut Flexi Trendy dan Pasca 

If::t,--,.... ·" ;,-'" '~·c,,·;~ .. ,t ' .. 0' .1.,...), .,el .... ·· (''-J', .,-.... '('''.",. "v" 'j"'¥' ...\.' ""i, /"<T' 'p.,.. -'Udy,n } aJ.l,g UL'~"l)U JUt;,;) l.penban L' t;:;{1 ,.. W'~"Y, ~ew.n~~1:,aJ.1 ~ pt~,;J \,,·j(l,'-;,.~Y CJkJ,pa1. 

rnengglUlakan terminal yang beroperasi dt~ngall k,Htu (RUn'll) dati tl0I110f yang 

diinjeksikan ke dalam tenninal. Konsumen dengan mudah memperoleh kartu untuk 

meniklYtati lay'(1l1Ian Telkom Flexi di piasa Te!konl. 

Untu,k menlpernmdah calnn pelanggan Telkorn Flexi, pada saat Hil sudah 

banyak tcrsedjcJ tentdtlal dengatt ttWl'k da.n tire handset untuk bt~da.nggan~ln Tdkom 

flexi dengan harga yang teljangkau.. Dengan terminal yang terjangkau selia layanan 

Flex.i Trendy' dan Flex! Classy maka konsurnen abm dapat berkomlmikasi secara 

llexible dengun mobiHtas tinggl dan pulsa yang hemal. 

Deng"lh lu,i lwn m,~raih kcpu"~S'Ui kOl1sumert, Telko Flcxi mcnge:mbaflgkan ptOduk dml 

layanan dalam memperoleh inJormasi dengan mudah dan cepat. Pada saar ini, tersedia 

iayanan ShortrVlessage Service (SMS) dan \Vireless Application Protocol (\VAP), 

/\nda bisa herkomunikasi hemal dan infc,mnasJ dapat tersilnpan deng,an menggunakan 
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St.IIS, Selan]lJtnya untuk fnemperoJeh rnfurmasi terldni da-pat mengakse:,V"; AP 

Telkom Flexi, 

Telkom Flexi menyediakan Jayanan-layamm content berbasis Sl'vIS dan WAP dengan 

[ .,	 -" '1- '''<''u .. ' I, "'.' -",.",-,' ""1--'1' ., ' f"~ 'fO ,,-.,j. " " '~ ..,-,..I!),Jijl ..,,{l, K'.~llt;,t:,01.i "a),rumH, ~t..~.!I',l,.1 "'hJ'l)O~}., m,o.. "un,. ,bdlll'.;...:,. sro~/. n(;w.~, ,:p',,!li:.l,Jin 

neVIls" polling., qUIz, religi, misted dan lain sebagainya. 

Hl,L2.f) rm:f11[lj k TeUwn~!"ii~~~x-j 

1,	 TelkomFlexi Combo 

Yaitu suatu pengemhangan layanan Flex! prabayar dan atau pasca bayar ~iang 

lnemungkinkan pclanggan memiliki 2 sampai J nomor Flexi dalam 1 ka,rtu, 

'Nomor·,nOlnor yang ada dalam karl:u tmiitirmmber adrtlah nomor,·n01nor yeung 

berada dalam! (satu) area Flexi maupun berhed4 area Flexi Layanan 

FLEXICO~/lB() terdiri dari :2 jems. pihhankornbinasi yaitu: 

.. Classy- Trendy 

.. 'Trendy Trendy 

FlexiCombo dibuat dcngan tujuan untuk memenuhi pelanggan yang memiliki 

, < "\ 'j k	 'I·' I '\ <ru1mltas roammg {e <ota...·ota tcrtentu alan pe anggan d.engan mom ltas antal' 

kola secara rutin, 

Untuk Kartu Combo akan disediakan dalam saw starter pack khusus, 

karena Kartu Comho akan memiliki manual book van\! herbeda dengan. .	 ~ v ~ 

Cb.ssy alaupun 'I'rendy, 'fetapi starter pad tcrsebut bedsi 11om.or kosong dan 

nomor lersebut akan diinput eli Piasa Telkom atauFlexiCenter. 
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2.	 TelkOJ11 Fk:xiHorne 

Flexi Home merupakan produk terbaru dari Telkom Flexi yang menggunakan 

Fixed Wireless Terminal (FWT) berbasis ESN (Non Sim Card) sebagai 

terminal di rumah.
 

Cara memiliki Flexi Home:
 

1. Daftar ke PIasa Telkom 

2. Tunggu Petugas Telkom Survey 

3. Bayar & Terima Flexi Home 

3.	 Flexi Trendy 

Fk;<.i Trendy merupakan kartu Pra Bayar lsi lJlang dari Telkom Flexi yang 

mcna'l-varkan kcnyamanall dan Kcccpalcln akseslu:nTlLlnikasi. Produk lni 

memberikan berl.Jagai i~'lSihtas serta pilihan nominal pulsa seSUal yang 

(lijng~ nkan. 

Sarna halnya dcngan Floxi Classy, sisfcm penomoran pada Flexi Classy 

lncngacu pacta sistem pcnomoran tclcpon fixed (telepon rumah). Biaya 

/\\r~onnltasi adnlah biaya~mlib(~h;Jnyang ciikenal·Gln kepada pc!anggan yang 

Jnt:nggLlnakan Flex! diluar hOIlK: an.:a-uya. 
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1 Dnn"I,,<'1 ,l~'n Sampel
L • "pw...." ... .1. UU1..L .I. 

>- 'Ponulasl 
1 

~1"1'!:ltll ';nrli, r1 A'11 atill)l1"1 c"J.",plr n",A", 
t.JW....L"-I. satuan L.a. ............ " ..."'-"'" ...."...... "'" ~""U-J"".L't.. P"'",U4 suattl \:l..'ilayah dan \:l/a!ctu
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adalah seluruh konsumen yang menggunakan ponsd dengan kartu Telkom 

Flexi. 

~ Sampcl 

Ragian dan fJOpula;;\l yang dijadikan obyek fJCnditian sebagai wakil 

,l",ri ",nnnn1a non11!""', n",la"'" np.np.1it''''n in' "ann Aia""'b'1 c""C"'ra ni'otalU::U..... 4oW.L-f;'5" ...,- ¥-4.4. .a.J.a.. A..-'.c,.c...1. L.a..L ..., .... .LL"""L.I. ....... L LLL'" J L6 "'-.I. .1..1..1. .1..1. ~'"" U..L '1'-'1- L
 

sampling dirr1ana setiap unit atau individu yang diambil ditentukan terJebih 

dahulu jumlcihnya untuk dipilih sebagi sampel. 

Rumus sampel 

2 zxaln= I
I I 

n = besamya sample yang diduga 

z = confidence coefisien 
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a = deviasi standar 

t = besarnya error yang diterima 

jadi 

n= 11,8 x O,5( 
0,09 

n= 100 

Dengan perhitungan di atas maka penelitian ini mengambil 100 responden. 

2. Studi Pustaka 

Penelitian dengan metode ini dimaksudkan untuk mendapatkan konsep­

konsep teoritis sebagai tanggapan, sikap, motivasi dan perilaku konsurrten dalam 

melakukan pembelian, Hal ini agar didapatkan gambaran yang lebih jela<; dalam 

mela"htkan pembahasan masalah. 

3.0bseTV(lsi 

Adalah melakukan pengamatan dan pencatatan secara hmgsnng terhaGl'lp onyek yang 

diteliti. 

I 
I: 

I, 
;'1 

I 

4. Angket I 
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Adalah metode pengumpulan data dengan memberikan daftar pertanyaan 

kepada responden untuk diisi. Responden ditentukan berdasar sampling. 

10.2.1. METODEPENGUMP1JlJANUATA 

1. Data Primer 

Data yang diperoleh secara langsung dan sumbemya diamati dan dicatat 

pertama kalinya, Dalam penelitian ini data primer diperoleh dengan cara kuesioner 

yaitu sejumlah pertanyaan secara tertulis yang akan dijawab oleh responden 

penelitian agar peneliti memperoleh data lapangan atau empiris untuk 

memecahkanmasalah penetltian dan menguji hipotesa yang telah ditetapkan. 

2. Data Sekunder 

Data yang bukan diusahakan sendiri oleh penetiti misalnya dari majalah, 

internet, keterangan-keterangan dan publikasi lainnya. Pada petlelltian ini data 

sekunder dipetoleh denVln cam dokumentasi yaitu mendapat data dengan memhaca 

mj.2. METOhE ANALIStS rlATA 

1. Analisa Kualitatif 
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Analisa yang didasarkan pada hasil jawaban yang diberikan responden yang 

menggunakan tabulasi data untuk mendukung hasil analisa kuantitatif. 

2. Analisa Kuantitatif 

1. Analisa Kai Kuadrat 

Untuk mengetahui apakah ada perbedaan antara frekwensi hasH observasi 

yang diharapkan (fu) dengan frekwensi hasil observasi (fo) dari sample yang 

tercatat yang mempakan signifikan ;:Itau tidak signifibm 

oRumus: X 2 = !.(f - jh)2
 
./h
 

Dimana:
 

x2 
= I1arga Kai Kuadrat
 

I 
fo - Frekwensi hasil ohsetvllsi I 
fh ::'" Frekwengi yang diharapkfw
 

Untuk mencari nilai fh digllnakan rumllS:
 

fh::::
 

langkah-langkah penglljian:
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1) Menentukan formula hipotesa (Hi) 

Ho = Ada hubungan yang signifikan antara atribut produk dengan 

keputusan pembelian konsumen 

Hi = Tidak ada hubungan yang signifikan antara atribut produk dengan 

keputusan pembelian konsumen 

2) Mencari derajat kebebasan (df) dengan rumus: 

d.f"= (r-l )(c-l) 

dimana: 

r "= jumlah baris 

c s= jumlah kolom 

3) Menentukan tingkat signifik<:"Ul (d' ) dalam pcncHtian ini ~ebe~1r ~% yllng 

milly.a resilro yang diambil sebesar 5% dari 100%. 

4) Mencan h~q~~ X2 tabel dengan meHhat daftar table X2 

5) Mertatik kesimpulan apakah hipotesa yang diuji ditolak atau ditetima 

dengan kriteria: 

HI) dltl)l~J<:jlk~ X2 hltlmg ~ X2 d~bm t~bel 

J 
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H() d~t~rima Yh X2 h~tl1n3 ;::: X2 (lqlqm t~.be1 

2. Analisa Koefisien Kontingensi 

Merupakan salah satu eara untuk mengetahui erat tidaknya hubungan 

antara variabel-variabel yang digolomgkan ke dalam beberapa kategori. 

Koefisien kontingensi dirumuskan sebagai berikut: 

2f X 
KK=./-·. 

~ ~¥.2+n 

Dimana: 

KK = koefisien kontingensi 

X2
= h?re~ h' hJ?d!"~t 

n = banyaknya sampel yang digunakan 

Agar harga koefisien kontingensi dapat digunakan untuk menilai kuat 

tidaknya hubungan antara variabel-vmiabel yang telah ditentukan maka harga 
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koefisien kontingensi (KK) perlu dibandingkan dengan harga koefisien 

kontingensi makslmal. Harga KK maksimal dapat dirumuskan sebagai berikut: 

"". Tm-l"
l\....I\..maKS= 1-­

\ >~, , ,n 

Dimana: 

m = banyaknya kolom atau baris dalam tabek kontingensi yang minimum 

(minimum ::lnt::lT~ h~nYllknY::l kolom dan h~ris) 

ApahilR KK menoekati harga KK maks maka huhungan ant.ara 

variabel-variabel produk sangat erato 

 


