Pengaruh Kualitas Pelayanan Jasa Informasi 108 AWG
Semarang terhadap Kepuasan Pelanggan

(Studi Kasus PT Telekomonikasi Tbk, AWG Semarang )
SKRIPSI
Ditulis dan diajukan untuk memenuhi syarat ujian akhir guna

Memperoleh gelar Sarjana Strata-1 di Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi, Universitas Islam Indonesia
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