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MOTTO

" Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan sesuatu kaum

sehingga mereka mengubah keadaan yang ada pada diri mereka

sendiri. "

(QsAr-Ra'd 11)

Bersabarlah terhadap orang lain, terlebih pada dirimu sendiri,

janganlah gelisah dan menyesali ketidaksempurnaanmu, bangkitlah

dan bersemangatlah untuk kembali tegak berdiri saat terjatuh

dalam menjalani kehidupan

" Kesuksesan adalah suatu proses yang memerlukan ketekunan,

keyakinan, kesabaran dan pengorbanan. "
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Syukur Aihamduliliah hamba panjatkan pada Mu Ya Allah

Hanya dengan rahmatMu akhirnya hamba mampu nienyelesaikan

satu episode kehidupan hamba

Ayahanda dan Ibunda tersayang

Melalui doa dan pengorbanan kalianlah sehingga ananda mampu

nienyelesaikan Tugas Akhir ini
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Fuji syukur ke hadirat Allah SWT atas semua rahmat dan hidayah-Nya,

atas tcrsclcsaikannnya Tugas Akhir ini dengan haik. Tugas Akhir dengan judul

"Analisis Penerapan Customer Relationship Management untuk

Meningkatkan Kualitas Pelayanan pada Servis Sepeda Motor" disusun untuk

melengkapi salah satu syarat mencapai geiar Sarjana (SI) Teknik Industri,

Fakultas Teknoiogi Industri, Univcrsitas Islam Indonesia, Jogjakarta.
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Akhirnya semoga tugas akhir ini bermanfaat dan dapat dipcrgunakan oleh

bcrbagai pihak yang bcrkcpentingan serta dapat mcmbcnkan sumbangan bag!

kemajuan Teknik Industri. Amin.

Wassaiamu'alaikum Wr.Wb.
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