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“ Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan sesuatu kaum
sehingga mereka mengubah keadaan yang ada pada diri mereka
sendiri. ”

(Qs Ar-Ra’d 11)

Bersabarlah terhadap orang lain, terlebih pada dirimu sendiri,
janganlah gelisah dan menyesali ketidaksempurnaanmu, bangkitlah
dan bersemangatlah untuk kembali tegak berdiri saat terjatuh

dalam menjalani kehidupan

“ Kesuksesan adalah suatu proses yang memerlukan ketekunan,

keyakinan, kesabaran dan pengorbanan. ”
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Puji syukur ke hadirat Allah SW1 atas semua rahmat dan hidayah-Nva,
atas tersclosaikannnya Tugas Akhir ini dengan baik. Tugas Akhir dengan judul
“Analisis Penerapan Customer Relationship Management untnk
Meningkatkan Kualitas Pelayanan pada Servis Sepeda Motor” disusun untuk
melengkapi salah satu syarat mencapai gelar Sarjana (S1) Teknik Industr,
Fakultas Tcknologi Industri, Universitas 1slam Indongesia, Jogjakarta.
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