FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PENGGUNAAN
LAYANAN MOBILE BANKING OLEH MAHASISWA DI DAERAH
ISTIMEWA YOGYAKARTA

SKRIPSI

Disusun dan diajukan untuk memenuhi sebagai salah satu syarat untuk mencapai
derajat Sarjana Strata-1 Program Studi Akuntansi pada Fakultas Ekonomi Ul

Oleh:

Nama: Sekar Nir Handareni
No. Mahasiswa 11312497

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA
YOGYAKARTA
2017



carya yang

tinggi,



FAKTOR-

FAKTOR Y
LAVARAN ANG MEMPENGARUHI PENGGUNAAN

MOBILE BANKING OLEH MAHASISWA DI DAERAH
ISTIMEWA YOGYAKARTA

e I AR e S T T

“—_—

¥

1
i

UNIVERREIAST
& SINQA

‘1
- |

9 o | H
&

B

N

(Yuni Nustini, Dra., MAFIS, Ak., CA)



BERITA ACARA UJIAN TUGAS AKHIR /SKRIPSI

SKRIPSI BERJUDUL

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PENGGUNAAN LAYANAN MOBILE
RANKING OLEH MAHASISWA DI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

Disusun Oleh - SEKAR NIR HANDARENI
Nomor Mahasiswa - 11312497

Telah dipertahankan di depun Tim Penguji dan dinyatakan LULUS

Pada hari Senin, tanggal: 9 Oktober 2017 (

Penguji/ Pembimibing Skripsi :  Yuni Nustird, Dra., MAFIS., Ak., CA., Ph.D. e

Penguji :  Muqodim, Drs., MBA., Ak.,CA.

Mengetahui




Vi

MOTTO

““Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah
selesai (dari suatu urusan) kerjakanlah dengan sungguh-sungguh urusan yang

lain. Dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap.”

-QS. Al-Insyirah : 6-8-

“The moon stays bright when it doesn’t avoid the night.”

-Rumi-
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HALAMAN PERSEMBAHAN

Ku persembahkan karya ini untuk:

Keluargaku tercinta. Kedua orang tuaku dan kakak adikku yang telah

memberikan kasih saying, nasihat, doa, dan motivasi yang tiada henti untukku.

Segenap civitas akademika, semoga karya ini dapat bermanfaat dalam khasanah

ilmu pengetahuan.
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Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Puji syukur alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas
limpahan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
dengan judul “Faktor — Faktor yang Mempengaruhi Penggunaan Layanan
Mobile Banking Oleh Mahasiswa di DI Yogyakarta” ini dengan baik dan lancar.
Skripsi ini merupakan salah satu syarat akademik dalam menyelesaikan program

sarjana S-1 di Fakultas Ekonomi Universitas Islam Indonesia, Yogyakarta.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih terdapat banyak
kekurangan, oleh karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang

membangun demi perbaikan oleh penelitian-penelitian berikutnya.

Keberhasilan penulis dalam menyelesaikan skripsi ini tidak terlepas dari
bimbingan, arahan, dan dukungan dari berbagai pihak yang telah memberikan
bantuan kepada penulis. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin

menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Allah SWT yang telah memberi rahmat dan ridho yang tiada henti sehingga
penulis dapat menyelesaikan karya tulis ini dengan baik.
2. Bapak Nandang Sutrisno, SH., LL.M., M.Hum., Ph.D selaku Rektor

Universitas Islam Indonesia.



Bapak Dr. Drs. Dwipraptono Agus Harjito, M.Si selaku Dekan Fakultas
Ekonomi Universitas Islam Indonesia.

Ibu Yuni Nustini, Dra., MAFIS, Ak., CA selaku dosen pembimbing yang
selama ini telah banyak membantu memberikan petunjuk, masukan dan
arahan selama proses pengerjaan karya tulis ini.

. ‘Seluruh dosen jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Islam
Indonesia atas ilmu yang telah diberikan sehingga dapat bermanfaat bagi
peneliti dan menjadi bekal dalam pembuatan skripsi ini.

Para pelaku narasumber yang di DI Yogyakarta yang telah berkenan
meluangkan waktu untuk membantu mengisi kuesioner sehingga peneliti
dapat menyelesaikan skripsi ini.

Kepada orang tua, Bapak Hanrang dan Ibu Eni, yang selalu memberikan
dukungan, doa, dan harapan dengan tulus ikhlas tanpa kenal lelah.
Senantiasa memberikan nasehat-nasehat baik mengenal akademik maupun
non akademik. Semoga pengorbanan dan kasih saying beliau mendapat
imbalan sebesar-besarnya dari Allah SWT.

Kepada Wafiq Giotama yang telah menjadi tempat berbagi cerita, selalu
memberikan waktu dan dukungan semangat untuk menyelesaikan studi.
Kepada Wisik Pramono, Lidya Novita, Triadhani Khairunnisa, Nazir
Ultama Anugrah, Sarca AB, Diki Cahyo Gumelar, Vicharea Satiti
Ramadhanti dan semua teman yang mendukung, memberi semangat,

dukungan, dan kritik. Tempat berkeluh kesah dan tempat berbagi cerita.



10. Kepada teman-teman skena dan netizen di internet yang menghiburku di
kala senggang.

11. Seluruh pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu, yang telah
memberikan bantuan kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.
Semoga apa yang telah diberikan kepada penulis, menjadi amal ibadah yang
diterima di sisi Allan SWT dan semoga Allah SWT meridhoi dan

mengabulkan doa dan harapan kita. Aamiiin.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Yogyakarta, Agustus 2017

Sekar Nir Handareni



