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Sumber lain: 

Wawancara dengan Firyal Aulya Konsumen Muslim Restoran Sushi Hiro Pakuwon 

Mall Yogyakarta, dengan video call WhatsApp, 30 Juli 2025. Pihak restoran 

kerap menawarkan berbagai promo menarik berupa potongan harga untuk 

menu sushi, yang dinilai cukup terjangkau dibandingkan restoran sejenis. 

Promosi semacam ini tentunya menarik perhatian dan menimbulkan rasa 

penasaran di kalangan konsumen, termasuk konsumen Muslim, sehingga 

mendorong mereka untuk mencoba produk yang ditawarkan. 
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Wawancara dengan Maura Zyovanka Raharjo Konsumen Muslim Restoran Sushi 

Hiro Pakuwon Mall Yogyakarta, dengan video call WhatsApp, 30 Juli 2025. 

Konsumen merasa sangat dirugikan atas tindakan pelaku usaha yang tidak 

memberikan informasi secara terbuka mengenai status kehalalan produk 

yang dijual. Konsumen menyayangkan terjadinya peristiwa tersebut karena 

tidak ada pemberitahuan sebelumnya bahwa makanan yang disajikan 

mengandung unsur yang tidak halal. Peristiwa tersebut dipandang sebagai 

bentuk kelalaian pelaku usaha dalam memenuhi tanggung jawabnya 

terhadap konsumen, khususnya konsumen Muslim yang memiliki 

sensitivitas terhadap kehalalan makanan. 

Wawancara dengan Mila Adelia, Kapten Restoran Sushi Hiro Pakuwon Mall 

Yogyakarta, 16 Juli 2025. Restoran Sushi Hiro Yogyakarta hingga saat ini 

belum mengantongi sertifikat halal. Ketidakterpenuhinya aspek legal 

kehalalan tersebut disebabkan oleh belum adanya kejelasan atau tindak 

lanjut dari pihak manajemen pusat, yaitu PT Hiro Group Indonesia, terkait 

proses pengajuan dan pengurusan sertifikasi halal. 

Wawancara dengan Zein, Kasir Restoran Sushi Hiro Pakuwon Mall Yogyakarta, 28 

Juli 2025. Jaminan untuk konsumen muslim banyak menanyakan terlebih 

dahulu tentang kehalalan produknya, dan pegawai menjelaskan terkait 

beberapa menu yang masih menggunakan mirin. Tugas utama pegawai 

sendiri adalah menawarkan produk makanan kepada seluruh konsumen, 

tanpa membedakan antara konsumen muslim maupun non-muslim. 


