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ABSTRAK

Penelitian ini menguji pengaruh variabel pengalaman merek online dan melihat
dampaknya terhadap niat konsumen untuk membagikan konten yang diproduksi
perusahaan. Selain kedua variabel tersebut, penelitian ini juga menggunakan dua
variabel mediasi berupa kepercayaan yang dirasakan konsumen dan keterlibatan
konsumen. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan metode
non-probability purposive sampling dengan kriteria responden pernah mengakses
toko online, memiliki dan menggunakan secara aktif media sosial, serta pernah
melakukan interaksi berupa komentar di media sosial. Metode pengumpulan data
yang digunakan adalah distribusi kuisioner online dan menggunakan bantuan jasa
pencari responden. Total sampel yang didapatkan pada penelitian ini sebanyak
169 responden dan 30 responden untuk pre-test. Hasil akhir penelitian ini
menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan variabel pengalaman merek
online terhadap kepercayaan yang dirasakan dan keterlibatan konsumen, serta
hasil positif dan signifikan pengaruh kepercayaan yang dirasakan dan keterlibatan
konsumen terhadap niat konsumen untuk membagikan konten yang diproduksi
perusahaan toko online melalui media sosial.

Kata kunci: Pengalaman, niat, kepercayaan, keterlibatan, konsumen

ABSTRACT

This study examines the effect of online brand experience variables and looks at
their impact on consumer intentions to share content produced by the company. In
addition to these two variables, this study also uses two mediating variables in the
form of consumer perceived trust and consumer involvement. The sampling
technique in this study uses a non-probability purposive sampling method with the
criteria of respondents having accessed an online store, owning and actively using
social media, and having interacted in the form of comments on social media.
Data collection methods used were online questionnaire distribution and using the
help of respondents' search services. The total sample obtained in this study were
169 respondents and 30 respondents for the pre-test. The final results of this study
indicate that there is a positive and significant influence of online brand
experience variables on perceived trust and consumer involvement, as well as
positive and significant results of the influence of perceived trust and consumer
involvement on consumer intentions to share content produced by online store
companies through social media.

Keywords: Experience, intention, trust, engagement, consumer
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