




 



HALAMAN PERSEMBAHAN

”Barang siapa yang menghendaki kehidupan dunia maka wajib baginya memiliki

ilmu, dan barang siapa yang menghendaki kehidupan Akherat, maka wajib

baginya memiliki ilmu, dan barang siapa menghendaki keduanya maka wajib

baginya memiliki ilmu”. (HR. Turmudzi) 

Saya persembahan skripsi ini kepada orang-orang saya cintai dan selalu membuat

saya semangat: 

Kedua orang-tua: Ayah Sugianto dan Ibu Fitri Kusrini

Terima kasih atas semua yang telah diberikan kepadaku tanpa do’a dan dukungan

dari kalian saya tidak bisa mencapai hal ini. Semoga Allah selalu menyehatkan

kalian berdua. 

Adik tercinta: Tiara Sagita

Terimakasih atas dukungan dan semangat yang selalu diberikan. 

Sahabat-sahabat tersayang: Arum Afika, S.Farm, Nova Rulandari, S.Farm, A.M

Bagas Trialoka, Dini Aulia, Titin Agustina, Rahma Danur, Ilham Nurhadi, Febri

Ditha.



KATA PENGANTAR

Rasa syukur saya haturkan kepada Allah SWT yang senantiasa selalu menurunkan

rahmat, rezeki, kesehatan kepada kita semua sehingga mampu menyudahi skripsi i

ni dan Sholawat saya haturkan kepada Nabi akhir zaman Rasulullah Muhammad

SAW.

Skripsi  dengan  judul  “Gambaran  Tingkat  Kepuasan  Pasien  Terhadap

Pelayanan  Instalasi  Farmasi  RSUD  Ade  Mohammad  Djoen  Sintang

Kalimantan  Barat” ialah  merupakan  salah  satu  dari  sekian  syarat  untuk

mendapatkan gelar S1 Farmasi di Universitas Islam Indonesia. 

Dengan hal ini penulis ingin mengungkapkan rasa berterima kasih kepada :

1  Ibu Fithria Dyah Ayu Suryanegara, S.Farm., M.Sc., Apt selaku pembimbi

ng 1 dan Ibu Dian Medisa, S.Farm., Apt., M.P.H. adalah pembimbing 2 sa

ya. Saya ucapkan rasa syukur kepada ibu untuk bimbingan selama ini, mot

ivasi, pengetahuan, dan keikhlasan ibu selama membantu saya menyudahi

skripsi ini. Tidak lupa juga untuk kebaikan  dan kerendahan hati ibu, selam

a mengajar pada masa kuliah. 
2 Bapak Prof. Riyanto, S.Pd., M.Si., Ph.D. selaku Dekan Fakultas Matemati

ka dan Ilmu Pengetahuan Alam Universtas Islam Indonesia. 
3 Bapak Saefudin, S.Si.,  M.Si., Ph.D., Apt.,  selaku Kepala Program Studi

Farmasi Universitas islama Indonesia.
4 Keluarga saya tercinta, bapak  Sugianto,  ibu  Fitri Kusrini,dan adek Tiara

Sagita. Terimakasih dalam doa  baik  yang selalu  kalian minta tanpa rasa

lelah  yang  membuat  saya  selalu  lancar  dalam segala  urusan  sepanjang

hidup.
5 Bapak Bayu selaku kepala instalasi farmasi rumah sakit ade mohammad

djoen sintang kalimantan barat yang sudah membantu jalannya penelitian i

ni.
6 Seluruh dosen Program Studi Farmasi Fakultas Matematika dan Ilmu Peng

etahuan Alam UII terima kasih ilmu yang telah diberikan selama perkuliah

an.

https://pharmacy.uii.ac.id/
https://pharmacy.uii.ac.id/dian-medisa-sfarm-apt-mph/


7 Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah memba

ntu dalam proses pengerjaan dan penyelesain tugas akhir ini.

Ucapan terima kasih Penulis haturkan kepada kalian semua, karena berkat bantuan

merekalah  skripsi ini bisa selesai dengan cepat dan bisa sampai ke para Pembaca

hingga saat kini.  Kritik dan saran yang membangun amatlah berarti bagi penulis

untuk kebaikan di sepanjang waktu. Sehingga dimohonkan agar skripsi ini mampu

memperlihatkan  kegunaan  untuk  peningkatan  ilmu  dasar  pengetahuan  dan

menjadi amal jariyah bagi kita bersama.

Yogyakarta,  Desember 2019

Penulis

Wahyu Aldhi Saputra

NIM. 15613037




