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MOTTO

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu
telah selesai, kerjakanlah dengan sungguh-sungguh yang lain. Dan hanya kepada
Allah hendaknya kamu berharap.”

(Q.S. Al-insyirah, 5-8)

“Barang siapa menempuh jalan untuk mencari ilmu, maka allah akan memudahkan
baginya jalan menuju surga”

(H.R. Muslim)

“Sesungguhnya apa yang kamu lakukan saat ini adalah apa yang kamu dapatkan di

masa depan”

“The future belongs to those who prepare for it today”

(Malcolm X)

“Brain, beauty, behavior, brave and be your selt”
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh

Alhamdulillahirrabilalamin, segala puji dan syukur penulis ucapkan kehadirat
Allah SWT atas segala karunia, rahmat, dan hidayah yang diberikan oleh Allah SWT
sehingga penulis diberikan kesempatan untuk menyelesaikan penulisan skripsi ini
dengan baik. Skripsi ini disusun dalam rangka memenuhi syarat-syarat dalam
menyelesaikan Pendidikan Sarjana (S-1) pada program studi Akuntansi Fakultas
Ekonomi Universitas Islam Indonesia, adapun judul skripsi ini adalah “Pengaruh
Pelayanan Aparat Pajak dan Keadilan Aparat Pajak Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Dengan Kepercayaan Afektif dan Kognitif Sebagai Variabel
Pemediasi”.

Proses penyusunan skripsi ini tentunya tidak lepas dari bantuan dan dukungan
dari berbagai pihak, oleh karena itu pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan
ucapan terima kasih kepada:

1. Allah SWT, Tuhan Semesta Alam yang mencintai hamba-Nya dengan
senantiasa memberikan kesehatan, kesempatan, kemudahan, serta menjawab
setiap doa hamba-Nya dalam menjalani keseharian sebagai seorang muslim
yang berjuang menuntut ilmu di jalan-Nya. Penulis sangat bersyukur atas
nikmat yang telah Engkau berikan, Ya Rabb.

2. Nabi Muhammad SAW, baginda Rasulullah yang selalu merindukan

ummatnya, suri tauladan bagi seluruh khalifah di muka bumi. Semoga
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keteladanan beliau dalam segala hal akan terus menjadi pedoman bagi penulis
dalam memperbaiki diri dengan menjalani kehidupan sebagai seorang muslim,
pelajar dan calon pemimpin di masa mendatang.

. Orang tua penulis yang tercinta, Bapak Nur Rohadi dan Ibu Endang Eswati
yang selalu mencurahkan kasih saying, mendoakan penulis, memberi semangat
dan menjadi motivasi yang besar sehingga penulis dapat menyelesaikan
penulisan skripsi ini.

Devy Khairina Zalwa dan Nabila Tiara Cinta sebagai Adik dari penulis. Penulis
bersyukur karena memiliki adik yang selalu memberi motivasi, kehangatan, dan
hiburan ketika penulis berada dalam berbagai kondisi. Semoga kita selalu rukun
sehingga dapat menjadikan keluarga ini menjadi keluarga yang besar serta
menjadi anak-anak yang sholehah.

Bule Mey dan Om Aan yang telah memberikan dukungan, semangat, dan
motivasi serta tempat tinggal bagi penulis selama menjalani masa perkuliahan
di Yogyakarta.

. Seluruh keluarga besar baik di Tarakan maupun di Yogyakarta. Terima kasih
atas doa dan support yang telah kalian berikan.

Ibu Ataina Hudayati, Dra.,M.Si., Ph.D., Ak. sebagai Dosen Pembimbing
Skripsi yang telah meluangkan waktu, pikiran dan perhatiannya kepada penulis
serta memberikan pengarahan hingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini

dengan baik.

viii



8.

10.

11.

12.

Bapak Jaka Sriyana, SE., M.Si, Ph.D. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Islam Indonesia yang telah mendukung penyelesaian studi.

Bapak Drs. Dekar Urumsah, S.Si., M.Com., Ph.D., selaku Ketua Program Studi
Akuntansi Universitas Islam Indonesia yang telah mendukung penyelesaian
studi.

Kepada dosen yang telah mengajar dan memberikan penulis ilmu selama
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datang.
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Noy yang selalu memberikan semangat, doa dan dukungan selalu tanpa henti
selama penulisan skripsi ini. Semoga kita semua sukses selalu dimanapun dan
kapanpun.

Alumni, pengurus dan magang HMJA KOMISI FE UlI seluruh periode. Sebuah
keberuntungan bagi penulis karena bisa menjadi keluarga ini. Berbagai
pengalaman yang berharga telah penulis dapatkan dari keluarga ini. Dari
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momen-momen selama satu atap tersebut. Semoga kita semua selalu dalam
lindungan Allah serta selalu dimudahkan dan dilancarkan rezeki kita semua.
Amin.

Akhirnya kepada seluruh pihak yang namanya tidak dapat disebutkan
satupersatu, penulis mengucapkan terima kasih atas doa dan semangatnya. Semoga
Allah SWT melimpahkan berkah, rahmat dan hidayah-Nya bagi Bapak, 1bu, Saudara
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Penulis,
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