DAFTAR ISl

LEMBAR PERNYATAAN ..ottt I
REKOMENDASI PEMBIMBIN ......ooooiiiiec e i
PENGESAHAN ...ttt e e v
HALAMAN PERSEMBAHAN... ..ottt %
MOTTO ettt r e Vi
ABSTRAK .ttt vii
AB ST RACT ..t e bt e e e e e e e e e e e nnreeennaes viii
KATA PENGANTAR ..ottt ettt abe ettt nesne s enes iX
TRANSLITERASI ARAB LATIN ..ottt Xii
DAFTAR IS] ettt e e e st e e e e e bt e e e e snraaeeeans XXi
BAB | PENDAHULUAN ...t see e siaea e nnnee e 1
A, Latar BelaKang ..ot 1
B. Rumusan Masalah ... 6
C. Tujuan Penelitian ..........ccoveiieiiiie et 6
D. Manfaat PENElItIAN ........c.cccvoiieiieiiiie e 6
E. Sistematika Penulisan..........cccooeiiiiiiiiiiicie e 8
BAB Il TELAAH PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI .....cccoceviiiiiiinine 10
A, Telaah PUSTAKA ......ccoiviiiiiiiiiieicii et 10
o T I g o - 7 T I =T OSSR 19
1. Pengertian PemMASAran ..........ccccuiiririeieiesie s 19
2. Definisi Pemasaran Dalam ISlam ...........ccccooiiiiiniininice 22
3. Dasar Hukum Syariah Marketing...........ccccoovvvveiveieiie i 25
A AL QUITAN coiiiiiie e 26
D, HadiSt NaDI ..o 27
Co I M 28
d. Landasan Fgih ( Kaidah Figh Muamalah)..............c.cccceeviiiiiennn. 29
4. Pengertian Onling Marketing..........ccocvevevieiesiiesieese e see e ee e 29
5. Pengaruh Onling Marketing..........cccooeeeieninenieneeese s 30
6. INAUSEIT Kreatif .......cooieiieee e 31

XXili



a. Pengertian Industri Kreatif............cccocoviiiiiniiiie e 31

b. Empatbelas Sub-Sektor Industri Kreatif............ccccccovvvevinininennnne. 33
BAB 11l METODE PENELITIAN.....c.cot ittt 39
AL JeNIS PENEIITIAN ..o 39
B. LOKaSi PENEITIAN ......cviiiiiiiiceeeee s 39
C. Sifat PENEITIAN ......eevieieceece e 40
D. SUMDEE DALA.....cceeeiiieieitieiieie ettt nae s 40
E. Teknik Pengumpulan Data..........ccccovveiiiiiieiie e 41
F. Tenik Analisis Data..........cccocoiiiiiiiiiiieesiecc e 42
BAB VI ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN......coccciirneec e 45
A. Deskripsi Industri Kreatif Rumah Warna ..........ccccoevviiiiiininiiiens 45
1. Sejarah Industri Kreatif Rumah Warna...........c.ccccoovviineninnienccne, 45
2. Visi Misi Indutri Kreatif Rumah Warna...........cccccoocevenenieiinnnne 46
3. Letak Geografis Industri Kreatif Rumah Warna ............c.ccccoevevvvenene. 46
4. Pola Pengelolaan Industri Kreatif Rumah Warna..............cc.coovveneee. 46
5. Proses Transaksi Penjualan Produk Rumah Warna............c..cccccu..... 47

B. Analisis Peran Online Marketing Di Rumah Warna dalam menunjang
Pemasaran Perusahaan .........co.ciuereieieiesesis i 48
1. Manajemen PEranCanaan .........ccucueuereneereesrerisesieeseeneessessessessessesnens 48
2. Manajemen PengorganiSasian ..........coeoeriiieniieieneenrenie e 49
3. Manajemen Pergerakan ..........cccoviiiiiiieiieii e 49
4. Manajemen PeNgaWASAN ..........c.coverreereireerieeieseesiesee e e seeseesreene s 49

C. Analisis penerapan Online Marketing Sebagai Strategi Pemasaran dalam

Industri Kreatif Rumah Warna............ccooovevviniienenesee e 49
1. Penerapan online marketing terhadap minat beli masyarakat........... 50

2. Penerapan Online Marketing Menurut Tujuan Perusahaan Rumah
WAINA ... 50
3. Biaya Menggunakan Online Marketing ..........ccccooeveneiencnnnnnnennns 51
4. Penerapan Online Marketing Menurut Efisiensi waktu .................... 51
D. Analisis Dampak Penerapan Online Marketing di Industri Kreatif Rumah

XXIV



1. Tercapainya TUJUAN .......cccoiiiiiieieeieeeee e 52
2. TEINTEGIASI..cuvieereieiite ittt 53
3. AUAPLASI....veeiviecieccie s 53
4. Ketergantungan Peruahaan............cccocveviiiieiie e 54
5. Komponen-Komponen Dalam Internet Marketing ...........c.ccccvevu.... 54
A PTOSES....eieieie s 54
2) Membentuk Peluang Pasar ...........ccccovoeviniiiiencce e 54
3) Menyusun Strategi PEmasaran .........ccccccevvveeveeiiiesneesineesinens 55
4) Merancang Pengalaman Pelanggan..........cccccccevvevviienieennenn, 56
5) Membangun Hubungan Muka Dengan Pelanggan................ 56
6) Merancang Program Pemasaran ..........ccccceveveereseeseeseneneenn 57
7) Meningkatkan informasi pelanggan memlalui Teknologi.....62
8) Mengevaluasi Hasil Program Pemasaran Secara Keseluruhan
............................................................................................... 62
b. Membangun dan mempertahankan hubungan pelanggan ........... 62
Co ONIINE o 63
Ao PertUKAIAN......cviiiiiiieci e e 63
e. Pemenuhan kepuasan kebutuhan kedua belah pihak................... 64
E. Penerapan Strategi Pemasaran Di Rumah Warna dalam Pandangan
Pemasaran Yang ISIami.......ccocueiiiiiiin s 64
Lo INOVAST it 65
2. EFISIEBNSH vttt 65
TS -] Y ol USSR 66
4. RESPONSIDIITAS ...t 66
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt sttt 68
AL KESIMPUIAN ...t 68
B SAIAN.....co i 69
DAFTAR PUSTAKA Lttt e e nnaa e 71
DAFTAR TABEL
Persamaan dan Perbedaan Dengan Penelitian Terdahulu..............ccccooeieiienen, 16
LAMPIRAN

XXV



Daftar Pertanyaan Wawancara Dan Jawaban
Daftar Gambar Dokumentasi

XXVi



