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Abstraksi—Pajak  merupakan sumber penerimaan dan
pendapatan negara yang paling besar. Kendalanya adalah
kepatuhan pemilik kendaraan terhadap wajib pajak, sehingga
dapat menghambat proses pengumpulan pajak. Asuransi
adalah transaksi pertanggungan yang melibatkan dua pihak
yaitu tertanggung dan penanggung. Tujuan Asuransi yaitu
sebagai teori pengalihan risiko, pembayaran ganti rugi,
pembayaran santunan, dan kesejahteraan anggota.

Permasalahan yang dihadapi oleh perusahaan BPJS
Ketenagakerjaan cabang Yogyakarta yaitu menangani
pembayaran asuransi aset dan pajak kendaraan bermotor. Jika
melewati waktu yang telah ditentukan, maka akan
menimbulkan  kerugian  financial  bagi  perusahaan.
Permasalahan lainnya yaitu kesulitan dalam pengecekan
tanggal jatuh tempo (asuransi aset dan pajak kendaraan) yang
masih dilakukan secara manual yaitu mencari datanya di
dalam file excel.

Tujuan dibuatnya sistem informasi manajemen asuransi
aset dan pajak kendaraan di BPJS Ketenagakerjaan cabang
Yogyakarta yaitu dapat mengelola data asuransi dan pajak
kendaraan beserta transaksinya agar terorganisasi dan saling
terhubung, serta dapat membantu Pegawai di Bidang Umum
dan SDM dalam memantau penjadwalan pembayarannya
untuk meminimalisasi kerugian bagi perusahaan. Metodologi
penelitian yang digunakan dalam membangun sistem ini ialah
metode prototyping yang terdiri dari communication, quick
plan dan modeling quick design, construction of prototype dan
deployment delivery and feedback.

Berdasarkan hasil implementasi dan pengujian, sistem
telah dapat berjalan sesuai dengan proses bisnis yang terdapat
di Kantor BPJS Ketenagakerjaan dalam mengelola data
asuransi aset dan pajak kendaraan. Pengujian menggunakan
tiga cara yaitu pengujian iterasi, pengujian black box dan
pengujian berdasarkan study case. Hasil dari pengujian sistem
yang telah dilakukan penulis, terdapat fitur yang dapat
meminimalisasi kerugian financial bagi perusahaan. Fitur
yang dimaksud yaitu pengiriman pesan email kepada Pegawai
di Bidang Umum dan SDM dan fitur membuat surat
penawaran (asuransi) dan memo internal (pajak kendaraan).

Kata kunci—BPJS Ketenagakerjaan, Asuransi Aset, Financial,
Pajak Kendaraan, Metode Prototyping, Email, Bidang Umum dan
SDM, Black box, Study Case, Surat Penawaran, Memo Internal,
Jatuh Tempo dan Kerugian Financial.

I.  PENDAHULUAN

Pajak sebagai sumber penerimaan dan pendapatan Negara
yang paling besar. Saat ini sekitar 70% (tujuh puluh persen)
APBN Indonesia dibiayai dari penerimaan pajak. Usaha
memaksimalkan penerimaan pajak tidak dapat hanya
mengandalkan peran dari Dirjen Pajak maupun petugas pajak,
tetapi dibutuhkan peran aktif dari para wajib pajak. Salah satu
kendala yang mengakibatkan penghambatan keaktifan di
dalam proses pengumpulan data pajak adalah kepatuhan wajib
pajak (Tiraada, 2013).

Asuransi yaitu suatu bentuk perlindungan terhadap sebuah
properti, jiwa, ataupun kesehatan. Di dalam asuransi terdapat
perjanjian yang terjadi antara penanggung dan tertanggung
yaitu pihak penanggung memberikan sebuah
jaminan/perlindungan terhadap kemungkinan-kemungkinan
yang diakibatkan karena kerugian/kesalahan yang dialami oleh
tertanggung. Pihak tertanggung diwajibkan untuk membayar
kepada pihak penanggung sesuai dengan jumlah bayar
pertanggungan. Tujuan Asuransi yaitu sebagai teori
pengalihan risiko, pembayaran ganti rugi, pembayaran
santunan, dan kesejahteraan anggota (Mela, Handayani, &
Husaini, 2012).

Di Kantor BPJS Ketenagakerjaan cabang Yogyakarta
memiliki tiga jenis aset yaitu bangunan (gedung kantor),
barang inventaris bangunan (gedung), dan kendaraan. Barang
inventaris bangunan (gedung) adalah bangunan perintis dari
bangunan utama atau cabang-cabang yang dimiliki olenh BPJS
Ketenagakerjaan cabang Yogyakarta. Masing-masing aset
memiliki asuransi antara lain untuk aset bangunan (gedung
kantor) terdapat dua asuransi, lima inventaris bangunan dan
aset kendaraan terdapat lima belas asuransi dan untuk data
pajak hanya dimiliki oleh aset kendaraan saja sebanyak lima
belas. Terdapat permasalahan terhadap proses pembayaran
pajak kendaraan yaitu jika waktu jatuh temponya telah lewat,
maka pihak BPJS Ketenagakerjaan cabang Yogyakarta harus



membayar denda, sehingga mengakibatkan kerugian bagi
perusahaan. Selain itu Perusahaan Asuransi memerlukan
konfirmasi apakah data aset yang diasuransikan akan
diperpanjang  ataupun  diberhentikan. Dampak  dari
keterlambatan dalam mengirimkan konfirmasi vyaitu jika
terdapat kerusakan, kehilangan ataupun kebakaran terhadap
aset gedung, inventaris maupun kendaraan, pihak asuransi
tidak akan mengganti rugi atas musibah yang terjadi, sehingga
mengakibatkan kerugian bagi perusahaan.

Data asuransi dan pajak kendaraan masih disimpan di
dalam excel, sehingga sulit untuk Pegawai di Bidang Umum
dan SDM dalam mencari data tanggal jatuh tempo (asuransi
aset dan pajak kendaraan) karena harus melihat file excel
setiap saat. Setelah itu, apabila Pegawai di Bidang Umum dan
SDM ingin melakukan pembayaran pajak kendaraan dan
asuransi, maka diharuskan membuat surat penawaran
(asuransi) dan surat memo internal (pajak kendaraan). Dalam
proses membuat surat, Pegawai di Bidang Umum dan SDM
masih menggunakan Microsoft Word, sehingga harus melihat
kembali data asuransi maupun pajak kendaraan di dalam excel,
sehingga dapat menimbulkan kesalahan dalam pengetikan data
asuransi dan pajak kendaraan.

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan, maka
penulis ingin meneliti bagaimana mengembangkan sistem
yang dapat mengelola data asuransi dan pajak kendaraan, agar
terorganisasi dan saling terhubung antara data asuransi dan
pajak kendaraan dengan data transaksinya dan dapat
membantu Pegawai di Bidang Umum dan SDM dalam
memantau penjadwalan pembayarannya.

Il. TEORIDASAR

1. Asuransi

Perasuransian adalah istilah hukum yang dipakai dalam
perundang-undangan dari Perusahaan Perasuransian. Istilah
perasuransian berasal dari kata ‘“asuransi” yang berarti
pertanggungan/perlindungan atas suatu objek dari ancaman
bahaya yang dapat menimbulkan kerugian (Muhammad, 2015,
hal. 15) . Menurut Ketentuan Pasal 246 KUHD (Kitab
Undang-Undang Hukum Dagang) menyatakan
“Pertanggungan adalah perjanjian dengan mana penanggung
mengikatkan diri kepada tertanggung dengan menerima premi
untuk memberikan penggantian kepadanya karena kerugian,
kerusakan atau kehilangan keuntungan yang mungkin
dideritanya akibat dari suatu evenemen (peristiwa tidak
pasti)”.

2. Prosedur Pembayaran Asuransi Aset
Prosedur membuat surat penawaran  mengenai
perpanjangan dan pemberhentian polis asuransi di BPJS

Ketenagakerjaan cabang Yogyakarta, yaitu:

a. Pegawai di Bidang Umum dan SDM memilih asuransi
mana yang akan diperpanjang atau diberhentikan dengan
membuat surat penawaran yang telah ditandatangani oleh
Kepala Cabang.

b.  Surat yang telah dibuat oleh Pegawai di Bidang Umum
dan SDM diberikan kepada pihak Perusahaan asuransi.

c. Pihak dari pegawai di Bidang Umum dan SDM BPJS
Ketenagakerjaan cabang Yogyakarta menunggu balasan
dari pihak Asuransi mengenai surat penawaran
perpanjangan atau pemberhentian polis .

d. Jika surat dari pihak Asuransi telah diterima maka
suratnya akan diberikan kepada pihak di Bidang
Keuangan untuk melakukan pembayaran asuransi dengan
cara mentransfer uang kepada pihak Perusahaan
Asuransi.

3. Perpajakan

Pengertian pajak yaitu pekerjaan yang dilaksanakan oleh
negara (baik pemerintah maupun daerah) dengan cara
memungut penghasilan atau pendapatan masyarakat yang
disebabkan suatu keadaan, kejadian dan perbuatan yang
memberikan manfaat tertentu bagi seseorang, sehingga dapat
terjadinya pemotongan pajak berdasarkan dengan Undang-
Undang serta aturan pelaksananya (isroah, 2013).

4. Prosedur Pembayaran PKB
Prosedur Pembayaran pajak kendaraan yang dilaksanakan

di kantor BPJS Ketenagakerjaan cabang Yogyakarta yaitu:

a. Membuat surat permohonan pencairan dana atau surat
memo internal yang dibuat oleh Pegawai di Bidang
Umum dan SDM, lalu diberikan kepada Kepala Kantor
Cabang Yogyakarta.

b. Menunggu permohonan pencairan dana yang telah
disetujui oleh kepala Bidang Umum dan SDM.

c.  Membayar pajak di kantor SAMSAT Yogyakarta.

5. Blackbox Testing

Proses pengujian black box dilakukan untuk memastikan
sistem dapat berjalan dengan baik dan sesuai yang diharapkan.
Penulis menggunakan black box testing karena pengujian lebih
difokuskan pada kebutuhan fungsional sistem, sehingga
memungkinkan developer untuk dapat menentukan kondisi
masukan yang nantinya akan dilaksanakan sebagai persyaratan
fungsional terhadap suatu program. Black box testing bukan
merupakan pengujian alternatif dari white box testing,
melainkan sebagai pelengkap apabila terdapat perbedaan hasil
pengujian yang diperoleh dari white box testing (Pressman,
1997, hal. 470). Black box testing memungkinkan untuk
menemukan  kesalahan-kesalahan  berdasarkan  kategori
sebagai berikut:
a.  Fungsi yang tidak benar atau hilang.
b. Kesalahan antarmuka.
c. Kesalahan pada struktur data atau pengaksesan database

eksternal.

d. Kesalahan kinerja.

I11. METODE PENGUMPULAN DATA

1. Wawancara, proses wawancara dilakukan di Kantor BPJS
Ketenagakerjaan cabang Yogyakarta di Jalan Urip
Sumarhadjo No. 106 dengan narasumber yaitu Pegawai di



Bidang Umum dan SDM yang bernama Kusumaning Ayu
Sekar Pembayun. Berikut ini hasil wawancara yang
dilakukan secara langsung maupun melalui via online
dapat dilihat di Tabel 1:

Tabel 1 Hasil Wawancara

Fo | Tanggal Tipe Hasil Wawancara

WawRDCATA

T[22 hlar=t
2018

W 2w ANCaE Tlenz==tzhm permesaEhan vans insin dssl=sian
yaitn menswansi kemeian basi pemsshzan BETE
KEetemagzkerizan czbans Yomzlers vans
dissbablen dari keterlsmbatsn pembayaran pajsk
Ieemdarazm dan ketedamhaan homfirmssi per
panjang aten barhen tmya palis asnens
Mempenaleh dats vans dihes en dei prosas
tramsalos] asuransi 2set dam pajsc kendsraan vait
SULET e nteme] (pajelk kendsrsn i dan surat
PenEwaran {Earansi)

Langzsuns

[

B AprlI0IE Azst vans dEniild o leh ek BRI
Fetemazzlerjzan cabans Yomvzlzrs hanve
Eaduns imventaris dam kandarasn s3ja dem

It mamya e Hid polis aswramsi, sedanskan
untokass vans memdild pajak hema paalk
Iemdarazm szja Twmish asstvans dimdlild s==t i
alsh BRIE FEetanas=kerjm=m =bans Yozvalens
yaitn sehanyalk dns sedims, 14ma foventeris dan
lima belzs kendsraan

3| 1T Apdl FIE| Wawancas
Langzsuns

Troses bimnds van s A EIolcan & dalamtransai=]
amnsaEnsi vaitn denssmn mesmimet s wat penasaran
menssnzi perpanjEn Z=n 3= pamberhenrizn polis
asuransi yvans dibustolsh Pes=wal 4 Bidans
Tmmm dan SDAL, i mesmdnta nds tanssm
Ikepada Eepsladan selanjumy= mensirkm sorat
kepada pihek asnensi Memmssn balasn snet
dzri pihzk Pemnszheam Aswrams] menssns
perssinjosn parpen anssn st pemherheartism
palis asoransi, B seatbalasan deri pihek
Peruszhaan Asnensi diberiien kepads Pez=vai

oo Tanseal Tipe Haszil W awADCATR

WA WRDCATH

Eidancs Folens=n umik aemraale uans k=
feemheril=n polis bamn memssmad aswansi asst
van g dipanpanj ans den datm= diberilen kapada
Pesawai di Bidens Uimnn den ST Proses
Bizmis pajaickendsszen vadm mesrimar st
oemd intemal, 13 mermints tands tneem kepads
Eepalz Bidan g Thpaen dem ST wriuk pencadran,
EMEEETEN

2| T7 Apnl Z0TE Al=mbzhas mensenzi datz vans terdapat & dalzam
SUTET PENETwEEN EUp U e inrema] vadm
pengertian SPEE SR £.03 mempai=n kods
Klzsifiicesi vaim 5P (snSi=En namne: psnsonssp),
E2E (pengs=tikswat)), sedansicam EP0403 vadito
Ieode klasi filesi omuk surat aset. nammm kods
¥lasificesi meamdl #d b=k jenismE, sshingss
mamti disesuzdlen dens=n kelbwiuhen surama

5 Sepiomber | W awancam TikE asuramsl aset tdal melowal batas jamh
2018 anirme tempo, mals eswans i aset tidal dilenad demds

melzinlen dapet 4 perpanjans kermhali atza palis
asuransidspat diberhemriien Dae mnsss]
periods swansi st vans dipspanj ans dspar
dizssuzilan demzem kenzinem deri piek BRJE
Eetemasslerjzen cabans Yomvelers Pegmwad di
Bidans TTmumdan SDMdapat meen sermsicn dats
tan z==1 perinds vans saare dans=n palis asorans
sebelumnya aiEu mamidlth tansz=] periods vans
bam.

Drata asusEnsi asat dan pajsi kendarsen vans
direildci BRTS Estenasakerizan cahans
Yozvalkars bersifarridak rahesia

2. Kajian Dokumen Kajian dokumen dilakukan di kantor

BPJS Ketenagakerjaan cabang Yogyakarta dengan
narasumber Pegawai di Bidang Umum dan SDM. Kajian
dokumen dilakukan pada tanggal 17 Mei 2018 vyaitu

membahas hasil keluaran laporan asuransi dan pajak
kendaraan dalam bentuk Excel beserta surat memo internal
dan surat penawaran dalam bentuk PDF. Hasil
pembahasannya yaitu pajak kendaraan memiliki data nama
kendaraan, biaya pajak kendaraan dan jatuh tempo pajak
kendaraan. Data asuransi yang terdiri dari nomor polis,
jenis Klausul, pertanggungan, premi, perusahaan asuransi
dan periode asuransi. Data dari aset gedung dan inventaris
yaitu nama aset, alamat dan keterangan aset, sedangkan
data aset kendaraan memerlukan data nama kendaraan,
merek kendaraan, tipe kendaraan, tahun kendaraan, nomor
polisi kendaraan dan keterangan aset kendaraan.

Studi Pustaka yaitu teknik pengumpulan data yang
relevan dengan menelaah informasi terhadap buku-buku,
literatur-literatur, catatan-catatan dan laporan-laporan yang
memiliki keterkaitan dengan masalah yang diteliti (Nazir,
2013, hal. 93). Studi pustaka bertujuan untuk mendapatkan

pengetahuan dasar dari objek yang diteliti untuk
memperkuat pemahaman dengan penelitian  yang
dilakukan. Studi pustaka juga dilakukan untuk

mendapatkan data yang menjadi landasan perbandingan
dengan penelitian serupa yang telah ada sebelumnya. Data
yang menjadi landasan perbandingan ini diperoleh melalui
browsing di internet dengan menggunakan mesin pencari
Google dan Google Scholar, serta membaca berbagai jenis
literatur dan hasil penelitian terdahulu.

IV. METODE PENGEMBANGAN SISTEM
Di dalam pengembangan Sistem Informasi Manajemen

Asuransi Aset dan Pajak Kendaraan di BPJS Ketenagakerjaan

cabang

Yogyakarta, penulis  menggunakan  metode

prototyping. Berikut proses yang terdapat di dalam metode
prototyping menurut Roger S. Pressman (Pressman, 2009):

a.

Communication/Komunikasi, melakukan proses
pengumpulan kebutuhan sistem dengan menggunakan
metode wawancara dan kajian dokumen yang dilakukan
oleh penulis dengan client. Client yang dimaksud yaitu
Pegawai di bagian Bidang Umum dan SDM di BPJS
Ketenagakerjaan ~ cabang  Yogyakarta.  Kegiatan
wawancara dilakukan dengan mengumpulkan data
mengenai alur transaksi asuransi aset dan pajak
kendaraan, jenis-jenis pertanggungan dan jumlah aset
dan pajak yang dimiliki oleh BPJS Ketenagakerjaan
cabang Yogyakarta. Kegiatan kajian dokumen dilakukan
dengan memperoleh data dengan cara mengkaji data
yang telah didapatkan. Data yang dimasud yaitu sebuah
surat penawaran untuk transaksi asuransi, surat memo
internal untuk transaksi pajak kendaraan, file asuransi
aset dan pajak kendaraan dalam bentuk excel.

Quick Plan dan Modeling Quick Design, penulis
merancang dan membuat tampilan dengan menyesuaikan
data yang telah diperoleh. Rancangan tampilan berfokus
kepada representasi dari suatu perangkat lunak terhadap
data input-an, format output dan proses. Prototype yang
telah dibuat oleh penulis selanjutnya dievaluasi oleh
client dan para akademisi dengan tujuan untuk



mengetahui jika terdapat kesalahan dari representasi 2. Activity Diagram
tampilan dalam perancangan sistem. Jika terdapat
kesalahan, maka penulis harus memperbaiki perancangan
kembali, namun apabila tidak maka penulis dapat
mengerjakan tahap selanjutnya.

c. Construction of Prototype, proses menerjemahkan
desain prototype ke dalam bahasa pemrograman. Bahasa
pemrograman yang digunakan yaitu PHP vyang
dikerjakan dengan menggunakan aplikasi Sublime Text 3,
sedangkan untuk web server yang digunakan vyaitu
Xampp. Setelah proses pengkodean selesai, maka akan
dilakukan proses pengujian terhadap software yang telah
dibangun. Proses pengujian terdiri dari pengujian iterasi,
blackbox testing dan pengujian study case.

d. Deployment Delivery and Feedback yaitu sistem yang
telah melalui proses perancangan, pengkodean sistem
dan pengujian sistem, maka selanjutnya penulis
mempresentasikan hasil dari pembangunan Sistem
Informasi  Manajemen Asuransi Aset dan Pajak
Kendaraan kepada Pegawai di Bidang Umum dan SDM
BPJS Ketenagakerjaan cabang Yogyakarta. Harapannya
client dapat memberikan masukan mengenai sistem yang
telah dibangun demi keberlangsungan penggunaan
sistem dimasa yang akan datang.

Gambar 3 Activity Diagram Premi Asuransi

Gambar 4 Activity Diagram Pajak Kendaraan

Quick plan

Communication

Modeling
Quick design

Deployment
elivery

& Feedback

Construction

prolotype

Gambar 1 Metode Prototyping
Sumber: (Pressman, 2009)

Gambar 5 Activity Diagram Transaksi Asuransi yang belum Jatuh Tempo

V. PERANCANGAN SISTEM

1. Usecase Diagram

Sistem Informasi Manajemen Asuransi Aset dan Pajak Kendaraan di BPJS Ketenagakerjaan
cabang Yogyakarta.

Gambar 6 Activity Diagram Proses Pengiriman Pesan Pajak Kendaraan

emait

Gambar 2 Use case diagram



VI. RANCANGAN BASISDATA

Gambar 7 Perancangan Basis data

VII. RANCANGAN TAMPILAN

Manajemen Pajak Kendaraan

\\|\|\%

Gambar 9 Halaman Transaksi Pajak Kendaraan

| posmeoors Surat Penawaran Preview Surat

Gambar 10 Halaman ‘Ta'r'nbéﬁwljéta Surat Penawaran

VIIl. IMPLEMENTASI SISTEM

Dalam proses membangun sistem, penulis menggunakan
Codeigniter sebagai framework dengan versi 3.1.7 dan
menggunakan Xampp sebagai servernya. Database yang
digunakan dalam pembangunan sistem adalah MySQL dengan
phpMyAdmin sebagai antarmuka/interface. Aplikasi yang
digunakan untuk membuat code adalah Sublime Text.

User

diharuskan memasukkan data username dan

password yang telah disimpan dalam database. Berikut
tampilan halaman login.

a.

') BPJS
Ketenagakerjaan

Gambar 11 Halaman Login

Selanjutnya penulis akan menjelaskan mengenai proses
transaksi asuransi dan pajak kendaraan beserta fitur-fitur
pendukungnya. Berikut penjelasannya:

Transaksi Asuransi, sebelum masuk ke dalam proses
transaksi asuransi, penulis akan menjelaskan mengenai
fitur-fitur apa saja yang dapat mendukung proses
transaksi asuransi. Berikut daftar fitur-fiturnya:

1.

Manajemen Penandatangan yaitu user dapat
melakukan proses tambah data, lihat data, ubah data
dan mengubah status penandatangan (aktif/non-aktif).
Manajemen Aset yaitu user dapat melakukan proses
tambah data, lihat data, ubah data dan mengubah
status aset (aktif/non-aktif). Manajemen aset terbagi
menjadi dua proses Yyaitu manajemen aset
gedung/inventaris dan manajemen aset kendaraan.
Proses manajemen aset dibagi menjadi dua bagian
karena aset kendaraan memerlukan masukan data
yang lebih  banyak daripada data  aset
gedung/inventaris.

Manajemen Perusahaan Asuransi yaitu user dapat
melakukan proses tambah data, lihat data, ubah data
dan mengubah status perusahaan asuransi (aktif/non-
aktif).

Manajemen Klausul Asuransi yaitu user dapat
melakukan proses tambah data, lihat data, ubah data
dan mengubah status klausul asuransi (aktif/non-
aktif).

Manajemen  Asuransi Aset vyaitu user dapat
melakukan proses tambah data, lihat data, ubah data
dan mengubah status asuransi (per panjang/berhenti).
Manajemen Premi Asuransi yaitu user dapat
melakukan proses tambah data, lihat data dan ubah
data premi asuransi.

Laporan Asuransi dalam bentuk excel adalah proses
generate data asuransi dari dalam database lalu
diubah ke dalam bentuk excel.

Manajemen Transaksi Asuransi yaitu proses dalam
membuat surat penawaran yang mana dibagi menjadi
dua bagian yaitu proses transaksi yaitu manajemen
transaksi asuransi yang belum jatuh tempo dan yang
telah jatuh tempo.



9. Riwayat Transaksi Asuransi adalah halaman yang
menampilkan data transaksi asuransi yang telah
dilakukan oleh user dalam bentuk PDF.

10. Menerima Pesan Email Asuransi yaitu pesan yang
berisikan mengenai data asuransi yang akan
mendekati batas waktu jatuh tempo maupun yang
telah jatuh tempo.

b.  Transaksi Pajak Kendaraan, di dalam transaksi pajak
kendaraan terdapat beberapa fitur pendukung yang harus
dikerjakan oleh pengguna. Berikut penjelasan mengenai
fitur-fitur pendukungnya:

1. Manajemen Aset Kendaraan vyaitu user dapat
melakukan proses tambah data, lihat data, ubah data
dan dapat mengubah statusnya (aktif/non-aktif).

2. Manajemen Penandatangan vyaitu user dapat
melakukan proses tambah data, lihat data, ubah data
dan dapat mengubah statusnya (aktif/non-aktif).

3. Manajemen Pajak Kendaraan yaitu user dapat
melakukan proses tambah data, lihat data dan ubah
data.

4. Laporan Pajak Kendaraan dalam bentuk excel yaitu
proses generate data pajak kendaraan dari dalam
database lalu diubah ke dalam bentuk excel.

5. Manajemen Transaksi Pajak Kendaraan yaitu proses
dalam membuat surat memo internal yang mana
dibagi menjadi dua bagian proses transaksi yaitu
manajemen transaksi pajak kendaraan yang belum
jatuh tempo dan yang telah jatuh tempo.

6. Riwayat Transaksi Pajak kendaraan adalah halaman
yang menampilkan data transaksi pajak kendaraan
yang telah dilakukan oleh user dalam bentuk PDF.

7. Menerima Pesan Email Pajak Kendaraan yaitu pesan
yang berisikan data mengenai pajak kendaraan yang
akan mendekati batas waktu jatuh tempo maupun
yang telah jatuh tempo.

1. Manajemen Premi Asuransi.

Dalam proses tambah data premi asuransi, data yang dapat
ditambahkan yaitu objek asuransi, premi, nomor polis dan
periode akhir asuransi. Alasan mengapa proses tambah
asuransi aset dengan tambah premi asuransi dipisah karena
data premi akan dimasukkan secara berulang dari data
asuransi aset.

Manajemen Premi Asuransi Aset

21
Gambar 12 Halaman Tambah Premi Asuransi Aset

2. Laporan Asuransi dalam bentuk excel

Berikut hasil generate laporan asuransi ke dalam bentuk
excel. Library yang digunakan untuk membuat laporan ke
dalam bentuk excel adalah library excel generator.

1 - Jr | PERIANGBUNGAN )

1 68 NERE KENDARAAN TN SENDARKAN W0, POLS mlw{m.l.\mlm (7] INLAUSIL PERTANGEUNGAY AL PERIOOE AKHR PEROOE NONOR FOLS PEFUSAHAAN PEMEERIPOUS ETERANGAN

Gambar 13 Laporan Asuransi dalam bentuk Excel

3. Manajemen Pajak Kendaraan

Dalam proses tambah pajak kendaraan, data yang dapat
ditambahkan yaitu nama kendaraan, biaya pajak kendaraan
dan jatuh tempo pajak pada tahun pertama. Pada saat user
menambahkan data jatuh tempo tahun pertama, maka data
pajak akan ditambahkan sebanyak empat tahun setelahnya.
Biaya pajak kendaraan untuk empat tahun setelahnya tidak
ditambahkan atau dikosongkan.

Manajemen Pajak Kendaraan

Jatul temp fiahun pertama)

Gambar 14 Halaman Tambah Pajak Kendaraan

4. Laporan Pajak Kendaraan dalam bentuk Excel

Berikut hasil generate laporan pajak kendaraan dalam
bentuk excel. Library yang digunakan dalam membuat laporan
ke dalam bentuk excel adalah library excel generator.

A B C D G H |
1 |NamaKendaraan NoPolisi Jatuh Tempo Awal Periode Pajak Akhir Periode Pajak PajakKendaraan Denda  Total Keterangan Pajak
2 KIUANGINNOVA AB 1634 VA 2018-10-01  2018-10-01 2022-10-01 2000 Pajak Tahunan
3 KUANGINNOVA AB1634 VA 2013-10-01  2018-10-01 2022-10-01 2100 Pajak Tahunan
4 |KIJANG INNOVA  AB 1634 VA 2020-10-01  2018-10-01 2022-10-01 2300 2300 4600 Pajak Tahunan
5 |KIJANG INNOVA  AB 1634 VA 2021-10-01  2018-10-01 2022-10-01 2400 Pajak Tahunan
6 KUANGINNOVA AB1634 VA 2022-10-01  2018-10-01 2022-10-01 1000 1000 2000 Pajak 5 tahunan
7 Kijangluxlong AB1837TH 2019-11-06 2019-11-06 2023-11-06 2000 Pajak Tahunan
& Kijangluxlong AB1837TH 2020-11-06 2019-11-06 2023-11-06 Pajak Tahunan
9 Kijangluxlong AB1837TH 2021-11-06 2019-11-06 2023-11-06 Pajak Tahunan
10 |KijangLuxLong  AB1897TH 2022-11-06 2019-11-06 2023-11-06 Pajak Tahunan
11 KijangLuxlong AB1897TH 2023-11-06  2013-11-06 2023-11-06 Pajak 5 tahunan
1

Gambar 15 Hasil Laporan Pajak Kendaraan dalam bentuk Excel

5. Transaksi Asuransi

Dalam proses transaksi asuransi, user dapat memilih satu
atau lebih dari data asuransi untuk dibuatkan surat penawaran
dengan mengeklik tombol pilih. Apabila user ingin
memberhentikan asuransi, maka terlebih dahulu mengisi
alasan berhentinya asuransi. Setelah user memilih data
asuransi, terdapat kolom yang menampilkan data yang telah
dipilih. Apabila user ingin membatalkan pilihannya, dapat
dilakukan dengan mengeklik tombol cancel. Setelah semua
data telah sesuai, maka user dapat mengeklik tombol surat



penawaran untuk dapat beralih ke tahap selanjutnya. Data
asuransi yang telah dipilih masih disimpan di dalam session.
Apabila user belum memilih data asuransi, maka tidak dapat
masuk ke halaman membuat surat penawaran.

IPJS Ketanagakeriaan a-
a

Manajemen Transaksi Pembayaran Asuransi Aset

Ptaggeagin [ Statis e

Gambar 16 Halaman Transaksi Asuransi yang belum Jatuh Tempo

Tampilan dari proses transaksi asuransi yang belum jatuh
tempo memiliki kesamaan dengan tampilan proses transaksi
asuransi yang telah jatuh tempo. Perbedaannya hanya pada
proses menampilkan data transaksi asuransi yang telah jatuh
tempo yang terdapat di halaman dashboard dengan kotak
berwarna kuning, kemudian mengeklik link view details

Surat Penawaran Preview Surat

[ =]
Gambar 17 Halaman Tambah Data Surat Penawaran dan Preview Surat

6. Hasil Surat Penawaran

Nomor HIG/211997 06 Oktober 2018

1 PT. ASURANSI JASINDO PERSEROD
JDIRMAN NO. 61

Perihal Perpanjangan polis asuransi

Kami setuju untuk memperpanjang polis asuransi dengan perincian sebagal berikut

Harga Pertanggungan
Rp. 208.806.085.00

Kondisi
STANDAR ASURANSI
GEMPA BUMI

penuttup surat

SPISE/SP O

Gambar 18 Hasil Surat Penawaran dalam bentuk Pdf

7. Transaksi Pajak Kendaraan

Dalam proses transaksi pajak kendaraan, user dapat
memilih pajak kendaraan lebih dari satu. Proses transaksi
pajak kendaraan dibagi menjadi dua proses yaitu manajemen
transaksi pajak kendaraan yang belum jatuh tempo dan yang
telah jatuh tempo. Terdapat kondisi dalam proses memilih data
pajak kendaraan yaitu user tidak dapat mengeklik tombol pilih

jika biaya pajak kendaraan belum diisi. Data yang telah dipilih
akan ditampilkan di dalam kolom daftar pajak kendaraan yang
dipilih. User dapat membatalkan pilihannya dengan mengeklik
tombol cancel. Apabila data telah sesuai, maka langkah
selanjutnya user membuat surat memo internal dengan
mengeklik tombol surat memo internal.

Transaksi Pembayaran Pajak Kendaraan

Gambar 19 Halaman Transaksi Pajak Kendaraan yang belum Jatuh Tempo

Setelah data pajak kendaraan dipilih, maka user dapat
masuk ke tahap selanjutnya dengan memasukkan data surat
memo internal. Setelah selesai mengisi data memo internal,
maka user harus mengeklik tombol next. Data memo dan data
pajak akan ditampilkan dalam kolom preview surat.

Surat Memo Internal Preview Surat

1=
Gambar 20 Halaman Tambah Data Surat Memo Internal

8. Hasil Surat Memo Internal

MEMO INTERNAL

Nomor : DMIGI2197

Tanggal  : 28 September 2018

Kepada Kepala Kantor Cabang Yogyakarta

Dari Bidang Umum & SDM

Perinal Perpanjangan Pajak Kendaraan Dinas

1Sl

[No] Nama I No Polis | _Pajak Kendaraan
| EF Avanza Veloz | __AB1836H |_Rp. 1.000.000,00
21 Avanza Veloz | AB2197HI | Rp. 500.000,00

PENUTUP

Susetyo Pantono
Kabid Umum dan SDM

SP/HIG/SP 04.03

Gambar 21 Surat Memo Internal



9. Tampilan Pesan Email Asuransi dan Pajak

Jatuh Tempo Asuransi Aset D «

noreply <bpjsketenagakerjaan jogja@gmail.com>
ke saya =

Nama Aset - KCP Gunung Kidul
Nomor Palis : 409.223.200.17.00084
Nama Klausul : Endorsment Asuransi Gempa Bumi

Harga Premi : Rp. 200.000,00

Jatuh Tempo Asuransi Aset ©
noreply <bpjsketenagakerjaan.jogja@gmail.com>
ke saya ~

Nama Kendaraan - Kijang Innova G

Nomor Polisi - AB 1129 MA

Nomor Polis - 409 601200 17 00065

Nama Klausul - Comprehensive Cover (Gabungan)
Harga Premi - Rp. 4.796.600,00

Jatuh Tempo : 04 Oktober 2019

Jatuh Tempa : 16 Agustus 2018

4~ Balas

Jatuh Tempo Pajak Kendaraan

noreply <bpjsketenagakerjaan.jogja@gmail.com>
ke saya =

MNama Kendaraan : Supra ¥ 125 TR CW

No.

Palisi - AB 2262 HI

Harga Premi Kendaraan : Rp. 300.000,00

Jatuh Tempo - 07 Agustus 2018

. Balas

B Teruskan

®» Teruskan

Gambar 22 Tampilan Pesan Email Asuransi dan Pajak

IX.

PENGUJIAN SISTEM

1. Pengujian Iterasi

Tabel 2 Pengujian Iterasi

Iteras | Tempat Tangzsal Eeterangan Perbaikan Alnsulan
T TEFTE Nlendzpatizn - hMznambzhlzn
Estenazskerjzan | kebumbhen mamlzn TemplaE wama
czhang sistem aners Ein de= dari BPTS
Yogvakara 17 | zset, pajak kendarsn, Estenazsketizan.
Nl=i 2018 SUf3t penEwELa, SEt ) di halaman jogm
memg intemal lzpomn
dalzm benmk excel
pajak dan asmransi
2| Universiizs [Elam | RManzhasilizn - Menambzhizn | - Mlznambzhlzn
Indanesiz 1 fancanz=n tampln informasibizyz| transsksidends
Amnstus 2018 berdzsaran iferas pzjak kendssmn | pajak kenderamn
perams sehelummya - Mznambzhlzn
OGN 3] Smen
FEmizzime
I [BETE Tlenshasillzn - Menznbah judl | - Rlenambahlzn
Estemaszberjzan | fancangn tampilen sufat mema atribut pemp
czbang berdasarkan iteras menjadi mema sufat
Yagyakanz, 7 keduz intemal
Baptember 2018
1| Universies [dzm | Menghzsillzn - Menznhzh - Menambahlan
Indonssiz, 246 fancan g tampilan fungsi tombal informasi

Tteras | Tempat Tanszal Eeterangan Perbailan Rlasulian

September TOIE | berdzsardan fieras] derals di natiflizs &lzm
ketizm selumh helaran tzbel premidan
riwayat pajak

BITE Tlenghzsillzn enamhahlzn
Fatemamsharjzan | rancangn tamplan atribut
czhang berdzsarkan isras ksterangzan
Yogyakara, 3 kesmpat ) pengzznti di
Olktaber 2018 Mlanzjemen
BT Alenghasilizn Aplikasisudzh
Estenazkerjzan | rancangzn tampilan diznzzp baik
czhang berdzsarkan isras -
Yogyakara, 3 kelima
November X118

Hasil dari pengujian iterasi yaitu tidak adanya pengujian

berulang terhadap suatu fitur/fungsi yang terdapat di dalam
sistem, sehingga dapat disimpulkan bahwa setiap perbaikan
dan masukan yang telah dikerjakan oleh penulis telah sesuai
dengan apa yang diharapkan oleh pihak stakeholder maupun
akademisi.

2. Pengujian Black Box

Tabel 3 Pengujian Blackbox Transaksi Asuransi

No. Slenario Hazsil yang dibaraploan Eesimpulan
1| Memilih mem trans sl asurans] dan | Alenampilian halaman barar .
submenn bayas asurans asst Eitel R Berhasil
2 k= inzinbahem malz &Epa Tenampilizn heleman popp, 4=
menz=klik womhal g, mensis berhasil distmpan dan kembsl k= .
zlasan berhent Izl man z=ilic hzlzman bayar zsurans 2st Berasil
tambal sme
3| Bl=milih zsurans Wlenampillzndag vanz t2Eh
dipilih & knlom daftar asoramsi Barhasil
vangtelzh dipiih
2| Meng=klik fombdl comeel di tzmpilan | Tata fidak mmon] dikalom dafes .
datz zsuransi vang telsh dipiih zsuransi vane talzh dipld Berhazil
5[ Blenz=klik sombal sorat perewvzran. | Rlznampillzn halemen suat R
Berhasil
PENEWEED
5[ Blenz=klik ol corve/ dikalom | Menampillzn heleman harar
sufat penavEran zsufans] asst Berasil
Rlznamhzhizn dzfz swaf panewaran | Datz dhan diempilean 4 kolom R
1zlu menz=klik tombal mer DrEview swat Berasil
B | Menez=klik ombdl coreeldikalom | Alenampillzn halaman swat ]
DrEviEw surer penzwaran dan dam@ surat terhapus Hermasil
BT Menz=klik fombdl pronr mimk Diatz berhasi] disEmpan [zl
mencetak dam menzmpillan surat penawaran Barhasil
dalzm benmk POF




Tabel 4 Pengujian Blackbox Transaksi Pajak Kendaraan yang telah Jatuh

Tabel 6 Pengujian Blackbox Pengiriman Pesan Email Pajak Kendaraan

Tempo No. Shkenario Hasil yang diharaploan Eesimpulsn
No. Shenario Hasil yang dibaraplon Eesimpulan T | Bzlum membust sura mamo Wensirim pesan emen) dan
T | Men==kk ombal view deeris & Wlenzmpillzn haleman bayardents intemnal, s=lizihtiza puluh hari, mengnbah nilai notifilesi pajak Berhasil
halaman doshbeard sdsh jamh pajek kendsram Barhasil natifilzsi pzjak s danzamnal dan | menjadi sama oz sam
tampa statns pajak bersifar Alsif
1| Belum meambust snfa mamn Al=n=irim pasan emal dan
2| Alenz=kTik somhal =81, mansis Wenzmpillzn halzman papip, &= = r
L L . . intemal, s=lizsih empat belas hari, menznhzh nils notifil=sipzjzk i
bizya dendz Blumenz=kliktembal | berhasil disimpen den bembel ke . . . .. Barhasil
] Barhasil notifikzsi pajzk sama denz=n sam menjadi sams denmn dus
e halamean bayer dends pejak dan starus prjek bersife Akef
kendaraan T | Belum membuat surE memn TlenFinm pesan men] dan
3. | Memdlih pajak kanderzan yang tdah | Menampillan da: yangtah intemal, selisihtyjuh hari notifiasi | mensnhah nils notifilesi pejalk S
jatuh t=mpa dipilih & kolom daftar dendapajsk | Barhasil premd s3ms dens=n dnadan sEms menjzdi sane dezn tizz s
kendarzan yans telzh dpilh pajzk bersifat AlNf
3| Wenz=klik bl cercel 4 tampil | Data Hdzkmmonl 43 kalom nda 3 Fﬂmmﬂ?’_“a_m wEm RlengidT Faia_”""f‘“"da.n
dendz pajd kenderzan yanstelzh pajzk kendzrzan vanz lzh dipikh Barhasil intemal. selisihlims harl. podfilasl | menzubah nild sodflasipaiak Barhasil
PR p3jak sams denzan fizz dansEms menjadi sama danzEn smpa
¥ pajak bersifar Alsif
5. [ Meng=kTik wmbal swat mama Alenampilian haleman swat mema Bermail O e S e VN e
intzmal intemal imtemal, sslisihtiz haei notiflzsi | menznbah nis nosflesiprak -
§. [ Menz=klik nmbal coreeldikalom | Menampillan halbmanbayardends Barhasil pajak szma denzen ampet den st | menjadi sams dangen lime s
=rhasi . .
sTrat mend fnEms] pajak kendarzm pajak bersifar Alsif
Tlenzmbahlzn dafz s el mama Tiata iz diemm e & lnlem 5] Belur membust susa mamo Ilensirim pasan emerl dan
intema] Bl menssklik mbal nexr | preview surst Berhasil intemal, selisihdus beri, notifikesl | mengubsh o noffkesi pajak I
1= nexr | m e = " == : arhasi
T | e g=klik bl coreel  koloan | Wlen=mpd[ien REEmen s et mema - Pk = "E“-E‘_”““d"“ S=m | menjadisaa dagn
P imtemal dendzm 5 - Barhasil pajak bersifar AlHE
ArevIE 1t = S A Ealum membust sura meamo Alensirim pasan evunl dan
O] Mlengeklik mabal privr mak Dtz berhasil disimpan]zl imtemnal, selisihsamben notfksi | mengubah nils noffies pxak
mencetak da@ ditzrmpillan surst waro nemsl Barhasil pajak sama dengzan § dan stetus pajak | menjadi sama dengan tjul Bethasil
dalam benml POF bersifa Aldf
B[ Belum membust sur= mamo Al=n=irim pasan smenrl dan
. . . . intemal, tdsk ada sslisih hard, manznhah nils notfl=sipajak B
___ Tabel 5 Pengujian Blackbox Pengiriman Pesan Email Asuransi notifikes pajak sema denmntuh | menjadi sams dezn dsbpen Barhasil
Mo Slzenario Hasil yang diharaplan Eesimpulan dan stanms piek bersifa ALHE
1| Belum merhet sura penavaen, Alensinm pesan emenl dan I = T e T ] Wmsrmpam el Tohad
salisih tizm puluh hari dan notifil=si | menmbsh nils notifilesi premd Barhasil
) o Ho. Hlzenario Hasil vang dibaraplan Eesimpulan
premi s3ma denszn nal menjzdi san: danzEn sam = _
1 | Belom merbuet sura penawasn, Alensirim pesan enenl dan o - Dotk pejak
selisih ampat belas hari dan not s | mensmbah nis nofifkesi prami Berhasil denzen delapen danstatns pajak
premd s3ma denssn ssm menjadi sams danzn de bersifar AlAE
3. | Belum mambuet surd panavasn, | hEnSifim PEsal ) dan 10| Tika telah membuat sust wamn Tidak mensirimpesan emean Behasil
2 ) arhasi
salisih imjuh hari dan notfiles premi | mengnbah nila notifilzsi premd Barhasil intemal
samz dengn duz manjzdi sama daz=ntiz 1T ] Tkzstams pyakbasizttidak aldd | Tid=k mengirimpesan sma Barhasil
= | Belom merbuet sura penawasn, Alensirim pesan enenl dan
selizih l#ma hari dan notiflcesi premi | menznbah nils notflesi premd Bahasil . . .. . .
o . o Hasil dari pengujian black box pada iterasi keenam, dapat
sama denszn tizm menjadi sans dang=n empa L. . N N
o BT T e DA disimpulkan bahwa sistem dapat berjalan dengan baik dengan
selisil tiza hati dan o tiflasi premi | mengubah nis notifkesi prem Bashasil persentase keberhasilan 100%.
sz denzEn smpst manjadi sam: dangen lime
¥ | Belum membiet surd pengvansn, | Wensitm pesal eme] dan 3. Pengujian Study Case
selisih duz hari den notifilzsi premd | menznbah nils notflesi premd Bahasil
sama denzzn lims menjadi sams dang=n snam Tabel 7 Pengujian Study Case
Belnin memhet surd penavacen, Aensinim pesan emanl dan No. Nama Fitur Alasan
selisibsamhar demnotifled premd | menzubsh nild nodflesi premi Barhasil 1. | Fitur Pengiriman Pesan Email Alasannya vaitu karena pesan email berfujuan sebagal
sama dengan enam menjadi sanz dangan myh reminder mengenai data jatuh tempo pajak kendaraan
¥ | Belum merbust surd penavamm, Alensirim pesan amen] dan dan asuransi, sehingga pesan email akan terus dikirim
tidak adz sshsih hari dam motifilzsi | mengnbzh nils notflesi premi Bahasil - B
secara  berulang. Proses Pengiriman email akan
premd 53ma densan fwjoh menjadi sams danz=n delapan L
berhenti, jika pengguna telah melakukan proses
T 1 Belum memhmat surat penawaan dan | AMensinim pesan emal
. . . . transaksi (membuat surat).
notifilzsi premd s3ma denssn Barhasil
dalzpan 2. | Fitur Membuat Surat (penawaran | Alasannya vaitu karena mempermudah pengguna
7 | W= ek et o e | Tk msnm e e Bahm dan memo internal) dalam membuat surat penawaran (asuransi) dan memo

internal (pajak kendaraan), sehingga tidak terjadi

kesalahan masukan data pajak kendaraan dan asuransi.

Hasil yang didapatkan dengan melakukan pengujian study

case adalah Pegawai di Bidang Umum dan SDM menyatakan

bahwasanya terdapat fitur

yang dapat

meminimalisasi



kerugian bagi perusahaan. Fitur yang dimaksud adalah fitur
pengiriman pesan email dan fitur membuat surat (penawaran
dan memo internal).

X.  KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, sistem
telah dapat mengelola data asuransi dan pajak kendaraan
beserta transaksinya agar terorganisasi dan saling terhubung,
serta telah menyediakan fitur yang dapat meminimalisasi
kerugian bagi perusahaan dalam memantau penjadwalan
pembayarannya. Fitur-fitur tersebut antara lain pengiriman
pesan email dan pembuatan surat (penawaran dan memo
internal). Fitur pengiriman pesan email dapat dilakukan secara
berulang, namun terdapat kondisi pengiriman pesan email
dapat berhenti. Kondisinya yaitu apabila Pegawai di Bidang
Umum dan SDM telah membuat surat penawaran (asuransi)
dan memo internal (pajak kendaraan).

Saran

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan oleh
penulis, bahwasanya Sistem Informasi Manajemen Aset dan
Pajak Kendaraan di BPJS Ketenagakerjaan cabang
Yogyakarta masih memiliki kekurangan. Harapannya, sistem
ini dapat dikembangkan di masa depan, sehingga dapat
memberikan hasil yang terbaik. Saran yang dapat dilakukan di
masa yang akan datang yaitu menambahkan fungsi
peramalan/forecasting mengenai biaya pajak kendaraan dan
biaya premi asuransi dengan menggunakan rumus perhitungan
yang dinamis/dapat diubah-ubah mengenai biaya pajak
kendaraan dan asuransi yang telah ada.
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