
96 
 

Daftar Pustaka 

Buku 

A.Z. Nasution, Hukum Perlindungan Konsumen, Jaya Widya, Jakarta, 2001. 

Abdullah, T, Bank dan Lembaga Keuangan, PT. Raja Grafindo Persada, Jakarta,  2014. 

Aditya Pratama, Transformasi Digital dalam Perbankan di Indonesia, Gramedia 

Pustaka Utama, Jakarta, 2020. 

Adrian Sutedi, Tanggung Jawab Produk dalam Hukum Perlindungan Konsumen, 
Ghalia Indonesia, Jakarta, 2008. 

Agus Suharto, Transformasi Pengawasan Perbankan oleh Otoritas Jasa Keuangan, 

Remaja Rosdakarya, Bandung,  2018. 

Ahmad, Budi. Otoritas Jasa Keuangan: Peran dan Fungsinya dalam Sistem Keuangan 

Indonesia, Jakarta Pustaka Nusantara, Jakarta, 2018. 

Ahmad, K., & Krisnadi, I, Digitalisasi Koperasi dalam Penyempurnaan Konsep Pasar 

Digital Nasional sebagai Penangkal Resesi Ekonomi di Masa Pandemi Covid-

19, 2020. 

Amanda, P, Kajian Penyaluran Kredit Usaha Rakyat (Kur) Pertanian pada Bank BRI 

Kantor Cabang Tondano, Cocos. Universitas Samratulangi, 2015. 

Andi Prasetyo, Hukum dan Kebijakan Otoritas Jasa Keuangan di Indonesia, UB Press, 

Malang,  2020. 

Arif Mahendra, Peranan OJK dalam Stabilitas Sistem Keuangan Nasional, Gadjah 

Mada University Press, Yogyakarta, 2017. 

Astuti, Bernadetta Dwi Suatmi, Dkk. Bank dan Lembaga Keuangan lainnya, CV. Media 

Sains Indonesia, Bandung, 2022. 



97 
 

Bagenda Christina, dkk., Hukum Perdata, Widina Bhakti Persada Bandung, Bandung, 

2023. 

Bakir, R. Suyoto, Kamus Lengkap Bahasa Indonesia, Karisma Publishing Group, 

Tangerang, 2009. 

Bambang Setiawan, Teknologi dan Inovasi dalam Perbankan Digital, Alfabeta, 

Bandung, 2019. 

Darsono dan Ashari. Pedoman Praktis Memahami Laporan Keuangan. CV. Andi 

Offset, Yogyakarta, 2005. 

Dendawijaya, Lukman. Manajemen Perbankan. Ghalia Indonesia, Jakarta, 2012. 

Denny Wijaya, Otoritas Jasa Keuangan dan Implikasinya terhadap Sektor Keuangan, 

Diponegoro University Press, Semarang, 2022. 

Dewi Ratna Sari, Pengawasan Perbankan oleh Otoritas Jasa Keuangan, Alfabeta, 

Bandung, 2019. 

Dian Puspitasari, Manajemen Risiko pada Perbankan Digital, Rajawali Pers, Jakarta, 

2021. 

Eka Wiryawan, Perbankan Digital: Peluang dan Tantangan, Airlangga Press, 

Surabaya, 2018. 

Fadli Ramadhan, Keamanan Siber dalam Sistem Perbankan Digital, Gadjah Mada 

University Press, Yogyakarta, 2022. 

Gallup. The State of the American Workplace: Employee Engagement Insights for U.S. 

Business Leaders, 2009. 

Gunawan Wijaya dan Ahmad Yani, Hukum tentang Perlindungan Konsumen, 

Gramedia Pustaka Utama, Jakarta, 2003. 



98 
 

Hamidi, M. Luthfi. Jejak-jejak Ekonomi Syariah. Senayan Abadi Publishing, Jakarta, 

2019. 

Hasibuan, H Malayu. Dasar-dasar Perbankan, cetakan 4. Bumi Aksara, Jakarta, 2005. 

Husnan, Suad, dan Enny Pudjiastuti. Dasar-dasar Manajemen Keuangan, cetakan 1, 

edisi 3. UMP AMP YKPN, Yogyakarta, 2002. 

Husnan, Suad., Enny Pudjiastuti, Dasar-dasar Manajemen Keuangan. Edisi. Keempat, 

Yogyakarta, 2012. 

Husni Syawali dan Neni Sri Imaniyati,  Hukum Perlindungan Konsumen, Mandar 

Maju, Bandung, 2000. 

Imaniyati, Neni Sri, Pengantar Hukum Perbankan Indonesia, Refika Aditama, 

Bandung, 2010, 

Jumingan, Analisis Laporan Keuangan, cetakan 1. Bumi Aksara, Jakarta, 2006. 

Kasmir, Manajemen Perbankan, cetakan 11. Rajawali Pers, Jakarta, 2012.  

Kasmir. Bank dan Lembaga Keuangan Lainnya, edisi revisi, cetakan 12. Rajawali Pers, 

Jakarta, 2013. 

Laila Rahmawati, Pengawasan Industri Keuangan oleh OJK, Rajawali Pers, Jakarta,  

2019. 

Makmur, Efektivitas Kebijakan kelembagaan Pengawasan, PT. Refika Aditama, 

Jakarta, 2010. 

Manurung, Haymans Adler, Otoritas Jasa Keuangan: Pelindung Investor, Adler 

Manurung Press, Jakarta, 2013. 

Marilang, Hukum Perikatan, Perikatan yang Lahir dari Perjanjian, Indonesia Prime, 

Makassar, 2017. 



99 
 

Nasution, S. Metode Research (Penelitian Ilmiah), cetakan 4. Bumi Aksara, Jakarta, 

2001. 

Pandia, Frianto. Manajemen Dana dan Kesehatan Bank. Rineka Cipta, Jakarta, 2012. 

Rineka. Cipta. Peraturan Otoritas JasaKeuangan (POJK) Nomor. 12/POJK.3/2018 

tentang Penyelenggaraan Layanan Perbankan Digital oleh Bank Umum Scott, 

S. V., 2012. 

Riko Harianto, Regulasi dan Kebijakan Otoritas Jasa Keuangan di Indonesia, 

Airlangga Press, Surabaya, 2020. 

Simanjuntak, Pokok-pokok Hukum Perdata Indonesia, Djambatan, Jakarta, 2005.  

Siti Nurhayati, Manajemen Risiko di Era Otoritas Jasa Keuangan, Gramedia Pustaka 

Utama, Jakarta, 2021. 

Sjachriatin Ella, Bank dan Lembaga Keuangan, Mitra Cendekia Media, Sumatera 

Barat,  2023. 

Soerjono Soekanto dan Sri Mamudji, Penelitian Hukum Normatif: Suatu Tinjauan 

Singkat, Rajawali Pers, Jakarta, 2011. 

Sofwan Sri Soedewi Masjchoen, Hukum Perdata: Hukum Perutangan. Vol. 1, UGM 

Press, Yogyakarta. 2007. 

Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian suatu Pendekatan Praktik, Rineka Cipta, 

Jakarta, 2009. 

Totok Budisantoso, Bank dan Lembaga Keuangan Lain, Salemba Empat, Jakarta, 

2014. 

 

 



100 
 

 

Jurnal 

Akshay, Ashit, Lugun. “Impact of digitalisation on banking sector.” International 

Journal of Education Modern Management Applied Science & Social Science, 

06 (2024). 

Almaida, Z dan Imanullah, M. N. “Perlindungan Hukum Preventif dan Represif Bagi 

Pengguna Uang Elektronik dalam Melakukan Transaksi Tol Non Tunai.” Jurnal 

Repertorium, 2020. 

Anjarwati, Sri, “Keberlanjutan Keuangan: Studi tentang Pengaruh Digitalisasi terhadap 

Pelaporan Keuangan Berkelanjutan.” Jurnal Review Pendidikan dan 

Pengajaran (JRPP) 7.1 (2024). 

Anshori, S, “Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Komunikasi sebagai Media 

Pembelajaran, Civic-Culture.”  Jurnal Ilmu Pendidikan  dan Sosial Budaya, 

2(1). 2018. 

Arianti, D., Andini, R. and Arifati, R, ‘Pengaruh Bopo, Nim, Npl dan Car terhadap 

Jumlah Penyaluran Kredit pada Perusahaan Perbankan yang Go Publik di Bursa 

Efek Indonesia Periode Tahun 2010 -2014’, Journal of accounting, 2(2),ISSN, 

2016. 

 

Arif, D, “Faktor-faktor yang Mempengaruhi Penyaluran Kredit Bank Umum di 

Indonesia Tahun 2010-2015.” Jurnal Pendidikan dan Ekonomi, 2016. 

 



101 
 

David Thompson, “Customer Experience in the Era of Digital Banking 

Transformation.” Journal of Digital Banking, Henry Stewart Publications, 

London, 2020. 

Dewi, D. T., & Darmawan, N. S. “Perlindungan Hukum Bagi Pengguna Pinjaman 

Online Terkait Bunga Pinjaman dan Hak-hak Pribadi Pengguna.” Acta Comitas 

- Jurnal Hukum Kenotariatan, 2021. 

Diba, Nabilah Farah, Hari Sutra Disemadi, dan Paramita Prananingtyas. “Kebijakan 

Tata Kelola Otoritas Jasa Keuangan (OJK) di Indonesia.” Ekspose: Jurnal 

Penelitian Hukum dan Pendidikan, 18.2 (2020). 

Disemadi, H. S., & Regent, R, “Urgensi Suatu Regulasi yang Komprehensif tentang 

Fintech Berbasis Pinjaman Online sebagai Upaya Perlindungan Konsumen di 

Indonesia.” Jurnal Komunikasi Hukum, 2021. 

Emily White, “The Future of Financial Inclusion through Digital Banking.” Global 

Finance Journal, Elsevier, Amsterdam, 2021. 

Fatika, Redita, Suryadarma, “Legal considerations for the use of technology in the 

digital banking sector.” International Journal of Social Service and Research, 

undefined (2024). 

Fauzi, M. G., Manalu, A., & B, Y. T. “Perlindungan Hukum bagi Masyarakat yang 

Melakukan Pinjaman Online Ilegal.” Jurnal Lex Suprema, 2022. 

Fitrawati, Tampongangoy, G. H., & Korua, J. M. (n.d.). “Kajian Hukum Penundaan 

Pembayaran Kewajiban Debitur dalam Perjanjian Kredit Perbankan Akibat 

Pandemi.” Jurnal Lex Privatum. Retrieved from 

file:///C:/Users/acer/Downloads/jak_lexprivatum,+14.+Jurnal+FITRAWATI+

% 20(1).pdf  



102 
 

Hasanah, Nor, M. Noor Sayuti, and Lisnawati Lisnawati. “Optimalisasi Regulasi 

Perbankan Syariah oleh Bank Indonesia dan Otoritas Jasa Keuangan dalam 

Akselerasi Transformasi Digital.”  Jurnal Manajemen Terapan dan 

Keuangan 13.03 (2024), 

Inggiz, R. T., Kushartono, T., & Amanita, A. “Kedudukan Surat Edaran Dikaitkan 

dengan Undang-Undang Nomor 15 Tahun 2019 Juncto Undang-Undang Nomor 

12 Tahun 2011 tentang Pembentukan Peraturan Perundang-Undangan.” Jurnal 

Dialektika Hukum, 2019. 

John Smith, “The Impact of Digital Banking on Consumer Behavior.” Journal of 

Financial Innovation, Elsevier, London, 2020. 

Krisna, I. P. Y, Budiarta, I. N. P, Ujianti, N. M. P. “Perlindungan Hukum terhadap 

Konsumen Akibat Kerugian yang Ditimbulkan oleh Pelaku Usaha Toko Online 

di Facebook.” Jurnal Preferensi Hukum, 2020. 

Laluas, Brini A.D; Maryam Mangantar, dan Peggy A. Mekkel. “Analisis Kinerja Bank 

BUMN Menggunakan Metode CAMEL.” Jurnal Emba, 2014. 

Lestari, Hesty. “Otoritas Jasa Keuangan: Sistem Baru dalam Pengaturan dan 

Pengawasan Sektor Jasa Keuangan.”  Jurnal Dinamika Hukum 12.3 (2012). 

Linda Johnson, “Adoption of Mobile Banking Applications in Emerging Markets.” 

Journal of Economic Perspectives, Taylor & Francis, New York, 2021. 

Lius, Serina, “Analisis Kinerja Keuangan dengan Menggunakan Metode CAMEL Pada 

PT. Bank Pembangunan Daerah Kalimantan Timur Samarinda,” eJournal 

Administrasi Bisnis, 2014.  

lsa, Assari, “The legal status of digital banks in indonesia.”  Jurisdictie: Jurnal Hukum 

dan Syariah, undefined (2023) 



103 
 

Manimpurung, Lizi; Sientje C. Nangoy, dan Maryam Mangantar. “Analisis Kinerja 

Keuangan dengan menggunakan CAMEL pada PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk.”  Jurnal Emba, 2014.Michael Brown, Cybersecurity Challenges 

in Digital Banking. International Journal of Banking and Finance, Springer, 

Berlin, 2019. 

Michael Brown, “Cybersecurity Challenges in Digital Banking.” International Journal 

of Banking and Finance, Springer, Berlin, 2019. 

Mawarni, R., & Fasa, M. I. Optimalisasi Kinerja Digital Banking Bank Syariah di Masa 

Pandemi Covid-19. Jurnal Manajemen Bisnis (JMB), 2021. 

Rachel Green, “Blockchain Technology and Its Applications in Digital Banking.” 

Journal of Banking and Financial Technology, Springer, Singapore, 2018. 

Romadhoni, Budi Arista. “Meredupnya Media Cetak, Dampak Kemajuan Teknologi 

Informasi.”  An-Nida: Jurnal Komunikasi Islam 10.1 (2018). 

Sarah Lee, “The Role of Artificial Intelligence in Enhancing Digital Banking Services.” 

International Journal of Financial Studies, MDPI, Basel, 2022. 

Sulistyandari., Putri, Ayu, Sutrisno,  “Legal Aspects and Role of OJK in Bank Digital 

by Digital Banking Services During Post-Covid 19 Pandemic in Indonesia." 

Journal of Law and Sustainable Development, undefined (2023). 

Susilawaty, Lilis, and Nicola Nicola. "Pengaruh layanan perbankan digital pada 

kepuasan nasabah perbankan." Jurnal Manajemen Maranatha, 19.2, 2020. 

Skripsi 

Aditya Rahman, 2021. Peran Otoritas Jasa Keuangan terhadap Sistem Layanan 

Informasi Keuangan (SLIK) Perubahan atas Sistem Informasi Debitur (SID), 

Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Sumatera 

Utara. 



104 
 

Sentosa Alek. Peran Otoritas Jasa Keuangan dalam Pengawasan Pinjaman Online, 

Skripsi, Institut Agama Islam Negeri Palangka Raya. 2021.  

Undang-Undang 

Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen.  

Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2011 tentang Otoritas Jasa Keuangan (UU OJK) 

Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 tentang Perubahan atas Undang-Undang 

Nomor 7 Tahun 1992 tentang Perbankan  

Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik 

(UU ITE) 

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) POJK Nomor 12/POJK.03/2021 tentang 

Bank Umum 

POJK Nomor 13/POJK.03/2021 tentang Penyelenggaraan Produk Bank Umum 

POJK Nomor 1/POJK.07/2013 tentang Perlindungan Konsumen Sektor Jasa Keuangan 

Internet 

Akhisar, İ., Tunay, K. B., & Tunay, N. (2015). The Effects of Innovations on Bank 

Performance: The Case of Electronic Banking Services. Procedia - Social and 

Behavioral Sciences, 195, 369–375. 

https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.06.336  

Annur. (2022). Bank Indonesia: Transaksi Uang Elektronik RI Tembus Rp 35 Triliun 

per Desember 2021. 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/01/31/bank-

indonesiatransaksi-uang-elektronik-ri-tembus-rp-35-triliun-per-desember-

2021  



105 
 

Claeys, P., & Arnaboldi, F. (2011). Internet Banking in Europe: A Comparative 

Analysis. SSRN Electronic Journal. https://doi.org/10.2139/ssrn.1343684  

Manurung.2021. Percepatan Digitalisasi Perbankan di Masa Pandemi COVID-19. 

https://crmsindonesia.org/publications/percepatan-digitalisasi-perbankan-

dimasa-pandemi-covid-19/  


