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HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

Dengan mengucap syukur atas kehadirat Allah SWT, tugas akhir ini 

kupersembahkan untuk: 

Ayah dan Ibu 

Terima kasih atas doa serta dukungan penuh yang telah diberikan selama inidemi 

kelancaran dan keberhasilanku. 

Adik-adikku dan Keluarga 

Terima kasih atas segala dukungandan menjadi pengingat agar segera 

menyelesaikan skripsi ini. 

Sahabat-sahabatku 

Terima kasih untuk persahabatan dan kebersamaanyang telah kita lewati bersama. 

Kalian adalah teman terbaik yang telah membantu dan memberi semangat 

penyusun sehingga bisa sampai saat ini. 

Semoga karya ini dapat bermanfaat bagi semuanya. AAMIIN  



 

 

HALAMAN MOTTO 

 

Perfections comes with a price 

(anonymous) 

 

We never stop learning because life never stops 

teaching 

(Dewi N. Aisyah) 

 

Sesungguhnya jika kamu bersyukur niscaya Aku akan 

menambah (nikmat) kepadamu, tetapi jika kamu 

mengingkari (nikmat-Ku) maka pasti azab-Ku sangat 

besar 

(QS. Ibrahim: 7)  



 

 

ABSTRAK 

PENERAPAN ETIKA BISNIS ISLAM DALAM 

TRANSAKSI E-COMMERCE 

(Studi Pada Penjual Pengguna Media Sosial Instagram) 

Saaroh Lu’lu’ Salsabilati 

13423080 

Etika Bisnis Islam merupakan tata cara pengaturan dan pengelolaan bisnis yang 

ideal dengan memperhatikan norma dan moralitas yang berlaku serta tidak 

menyalahi prinsip Islam. Dalam pelaksanaan etika bisnis terdapat beberapa 

prinsip yang harus dipenuhi, antara lain: prinsip keesaan/kesatuan, prinsip 

keseimbangan/keadilan, prinsip kehendak bebas, prinsip tanggung jawab dan 

prinsip kebajikan/kejujuran. Salah satu bisnis yang sedang berkembang saat ini 

adalah jual beli online. Jual beli tersebut ialah perdagangan secara elektronik atau 

yang biasa disebut dengan e-commerce (electronic commerce). Secara umum e-

commerce memiliki persamaan dengan bai’ as-salam, karena terdapat empat 

syarat yang harus dipenuhi (pembeli, penjual, alat tukar dan objek transaksi). 

Kesesuaian prinsip transaksi as-salam dengan transaksi e-commerce dapat 

diperbolehkan menurut Islam, kecuali pada komoditi yang tidak dibenarkan untuk 

diperdagangkan dalam Islam. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan 

menjelaskan etika bisnis Islam yang diterapkan oleh para penjual di media sosial 

Instagram. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatifdengan 

melakukan wawancara kepada tiga penjual dan enam pembeli. Objek penelitian 

adalah transaksi e-commerce yang berbasis media sosial, seperti Instagram. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara umum penjual di Instagram telah 

menerapkan etika bisnis Islam, namun belum secara maksimal. 

 

Kata Kunci: Prinsip, Etika Bisnis Islam, E-Commerce, Instagram, As-Salam, 

Penjual  



 

 

ABSTRACT 

THE IMPLEMENTATION OF ISLAMIC BUSINESS 

ETHICS IN E-COMMERCE TRANSACTIONS 

(Study on Social Media Instagram Sellers) 

Saaroh Lu’lu’ Salsabilati 

13423080 

Islamic Business Ethics is an ideal way of organizing and managing business with 

the prevailing norms and morality, and not violates the Islamic principles. In 

implementation business ethics, there are several principles that must be met, 

among others: the principle of unity, balance / justice, free will, responsibility and 

virtue / honesty. One of today's growing businesses is e-commerce. In general, e-

commerce has similarities with bai 'as-salam, because there are four conditions 

that must be met (buyer, seller, exchange instrument and transaction object). The 

conformity of the principle of as-salam transactions with e-commerce 

transactions may be permitted by Islam, except on commodities which are not 

justified for entry into Islam. The purpose of this research is to determine and 

explain the Islamic business ethics applied by sellers in social media Instagram. 

The research method used is qualitative method by conducting interviews with 

three sellers and six buyers. The object of research is e-commerce transactions 

based on social media, such as Instagram. The results showed that in general the 

seller in Instagram has applied Islamic business ethics, but not maximally. 

 

Keywords: Principles, Islamic Business Ethics, E-Commerce, Instagram, As-

Salam, Seller  
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TRANSLITERASI ARAB – LATIN 

 

A. Konsonan 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab di 

lambangkan dengan huruf,dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda,dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf Arab dan 

transliterasinya dengan huruf Latin: 

Huruf arab Nama Huruf latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص



 

 

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ koma terbalik (di atas)„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ؼ

 Qaf Q Ki ؽ

 Kaf K Ka ؾ

 Lam L El ؿ

 Mim M Em ـ

 Nun N En ف

 Wau W We و

 Ha H Ha ىػ

 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia yang terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1) Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harkat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

  َ  Fathah A A 

  َ  Kasrah I I 

  َ  Dhammah U U 

 



 

 

2) Vokal Rangkap 

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harkat dan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 fathah dan ya Ai a dan i يْ َ ...

 fathah dan wau Au a dan u وْ َ ...

 

Contoh: 

 kataba -  كَتَبَ 

 fa‟ala -   فعَلَ 

 żukira -   ذكُِرَ 

 yażhabu - يذَْىَبُ 

سُئِلَ      - su'ila 

 kaifa - كَيْفَ 

 haula -   ىَوْؿَ 

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan 

huruf 

Nama Huruf dan tanda Nama 

 fathah dan alif ا...ىَ َ ...

atau ya 

A a dan garis di atas 

 kasrah dan ya I i dan garis di atas ىِ ...

 Hammah dan wau U u dan garis di atas وُ ...

 

Contoh: 

 qāla -   قاَؿَ 

 ramā -   رَمىَ 

 qĭla -   قِيْلَ 



 

 

D. Ta’marbuṭah 

Transliterasi untuk ta‟marbutah ada dua: 

1) Ta‟marbutah hidup 

Ta‟marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2) Ta‟marbutah mati 

Ta‟marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3) Kalau pada kata terakhir dengan ta‟marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

ta‟marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h). 

Contoh: 

 rauḍah al-aṭfāl -  رَوْضَةُ الأَ طْفاؿَُ 

    - rauḍatul aṭfāl 

نوَّ رةٌَ 
ُ
دِينَةُ الد

َ
 al-Madĭnah al-Munawwarah -  الد

    -al-Madĭnatul-Munawwarah 

 talḥah -    طلَْحَةْ 

 

E. Syaddah  

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda 

syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

denganhuruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

 rabbanā -   رَبَّناَ 

 nazzala -   نزَّؿَ 

 al-birr -   البِّ 

 al-ḥajj -   الَحجّ 

 



 

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandangاؿ

yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf 

qamariyah. 

1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf  syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan 

dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-rasikan 

sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.  

3) Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda 

sempang. 

Contoh: 

 ar-rajulu - الرَّجُلُ 

 as-sayyidu - السَّيِّدُ 

 as-syamsu - الشَّمْسُ 

 al-qalamu - القَلَمُ 

 al-badĭ‟u - البَدِيْعُ 

 al-jalālu - الَجلَاؿُ 

 

G. Hamzah 

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, 

itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila 

hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

 



 

 

Contoh: 

 ta'khużūna -   تأَْخُذُوْفَ 

 'an-nau -   الَّنوْءُ 

 syai'un -   شًيْئٌ 

 inna -   إِفَّ 

 umirtu -   أمُِرْتُ 

 akala -   أَكَلَ 

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi‟il, isim maupun harf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata 

lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

  Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqĭn وَإِفَّ الَله لَذوَُ خَيُر الرَّازقِِيَْ 

Wa innallāha lahuwa khairrāziqĭn  

 Wa auf al-kaila wa-almĭzān وا الْكَيْلَ وَالْمِيزاَفَ وَأوَْفُ 

Wa auf al-kaila wal mĭzān 

 Ibrāhĭm al-Khalĭl إِبراَىِيْمُ الْخلَِيْل

Ibrāhĭmul-Khalĭl 

 Bismillāhi majrehā wa mursahā بِسْمِ الِله لَرْراَىاَ وَمُرْسَاىاَ 

وَلِله عَلىَ النَّاسِ حِجُّ الْبيْتِ 
 سْتَطاَعَ إلِيَْوِ سَبِيْلاً مَنِ ا

Walillāhi „alan-nāsi hijju al-baiti manistaṭā‟a ilaihi 

sabĭla 

Walillāhi „alan-nāsi hijjul-baiti manistaṭā‟a ilaihi sabĭlā 

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital 



 

 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana 

nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

 Wa mā Muhammadun illā rasl وَمَا لُزَمَّدٌ إِلاَّ رَسُوْؿٌ 

 Inna awwala baitin wuḍi‟a linnāsi lallażĭ إِفَّ أوََّؿَ بيْتٍ وُضِعَ للِنَّاسِ للََّذِى ببَِكَّةَ مُبَاركَاً 

bibakkata mubārakan 

-Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭh al شَهْرُ رَمَضَافَ الَّذِى أنُْزؿَِ  فِيْوِ الْقُرْافُ 

Qur‟ānu 

Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭhil 

Qur‟ānu 

 Wa laqad ra‟āhu bil-ufuq al-mubĭn وَلَقَدْ راَهُ باِلأفُُقِ الْمُبِيِْ 

Wa laqad ra‟āhu bil-ufuqil-mubĭn 

 Alhamdu lillāhi rabbil al-„ālamĭn الحَْمْدُ لِله رَبِّ الْعَالَمِيِْ 

Alhamdu lillāhi rabbilil „ālamĭn 

 

Penggunaan huruf awal kapital hanya untuk Allah bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital 

tidak digunakan. 

Contoh: 

 Naṣrun minallāhi wa fathun qarĭb نَصْرٌ مِّنَ الِله وَفتْحٌ قَريِْبٌ 

يْعاً   Lillāhi al-amru jamĭ‟an لِله الَأمْرُ جََِ

Lillāhil-amru jamĭ‟an 

 Wallāha bikulli syai‟in „alĭm وَاللهَ بِكُلِّ شَيْئٍ عَلِيْمٌ 

 

 



 

 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan 

pedoman Tajwid.  



 

 

KATA PENGANTAR 

 

نَسْتَعِينُوُ وَنَسْتغْفِرهُْ وَنعُوذُ باِلِله مِنْ شُرُوْرِ أنَفُسِنَا وَمِنْ سَيِّئَاتِ إِفَّ الحَْمْدَ للَِّوِ نََْمَدُهُ وَ 

 أعَْمَالنَِا، مَنْ يهْدِ اللهُ فَلاَ مُضِلَّ لَوُ وَمَنْ يُضْلِلْ فَلاَ ىَادِيَ لَوُ. وَأَشْهَدُ أَفْ لاَ إلَِوَ إِلاَّ اللهُ 

فَّ لُزَمَّدًا عَبْدُهُ وَرَسُوْلوُُ. الَلَّهُمَّ صَلِّ عَلَى لُزَمَّدٍ وَعَلَى آلوِِ وَحْدَهُ لاَ شَريِْكَ لَوُ وَأَشْهَدُ أَ 

يْنِ  .وَصَحْبِوِ وَمَنْ تبَِعَهُمْ بإِِحْسَافٍ إِلََ يوِْـ الدِّ  

Alhamdulillāhirabbil’alamīn, Puji syukur kehadirat Allah SWT, yang 

telah melimpahkan segala rahmat dan karunia sehingga penyusun dapat 

menyelesaikan segala sesuatu hingga sampai pada tahap penyelesaian tugas akhir 

ini. Shalawat serta salam senantiasa tercurahkan untuk Baginda Nabi Muhammad 

SAW, keluarga, sahabat dan pengikutnya sampai akhir zaman. 
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