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Motto

"Jfai orang-orang yang Beriman, jadi^antad saBar dan sfiofat scBagai

penotongmu, sesunggudnyajlttad Beserta orang-orang yang saBar"

(JltQur'an Sural JAl-Waqarah: 153)

"Sesunggudnya manusia itu 6enar- Benar Berada daCam t{erugian, ({ecuati orang

—orang yang Beriman dan mengerja^an amatsdated dan nasedat menasefiati

supaya menetapi QesaBaran "

(M'Quran SuralJ\t 'Jlstir: 2-3)

" niscaya Jlttati akan meninggiiian orang-orang yang Beriman

dianiaramu dan orang-orang yang diBeri itmu pengetatiuan BeBerapa derajat.

•DanJlttati 'Mafia iMengetadui apa yang kamu kerjat^an"

(JitQuran Sural J\i''Mujaaditati: 11)

fl({atdan Betajaritu sepertijiwa dan raga. Tanpa raga.jiwa ttanyatati udara

tiampa dan tanpajxwa, raga adatati t(erangka tanpa ma$na

('KfltititQiBran )

keBerdasitan dan kesuftsesan hanya Bisa f{ita raid dengan doa, usada dan

semangat tiada ttenii
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Persemha.ha.ri

Syukur Alhamdulillah pada Allah SWTatas segala karunia dan hidayah-

Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini. Dan

dengan segenap doa dan daya upaya, kupersembahkan nasi! karya ini

kepada :

Ibu dan Ayah tercinta atas segenap kasih sayang, pengorbanan, dan

do'a yang tak berujung adalah sumber kebahagiaan daiam memaknai

hidup ini.

Untuk kakak dan ad ikku yang tersayang

( Mas Feri, Mba Lita dan Inung )

Seluruh sahabat-sahabatku kalian telah menjadi bagian dalam

hidupku, "Semoga persahabatan, kenangan dan kerjasama kite

menjadi tali kehidupan yang tak kan pernah putus"

Amien.



KATA PUNGANTAR

Alhamdullillaahirabbiralamiin, puji syukur penulis panjatkan kchadirat

Allah SWT yang telah melimpahkan segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga

penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir mi sesuai dengan waktu yang

diharapkan. Allah, tenma kasih telah memberikan kescmpatan kepada hamba

untuk menjalani kehidupan dengan penuh makna ini. Shalawat dan salam semoga

tercurah pada Rosullullah Muhammad SAW beserta para keluarga, shahabat dan

pengikutnya, yang telah menyampaikan dien-Nya kepada kita semua.

Dengan segala kerendahan hati, penulis mengucapkan terima kasih yang

sebesar-besarnya kepada pihak-pihak yang telah meluangkan waktu dan

perhatiannya sehingga baik langsung maupun tidak langsung turut membantu

penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. Ucapan terima kasih ini penulis

haturkan kepada:

1. Ir. H. Bachrun Sutrisno, M.Sc selaku Dekan Fakultas Teknologi Industn yang

telah memberikan ijin untuk mengadakan penelitian mi.

2. Ir. Han Purnomo, MT selaku Ketua Jurusan TMI yang telah berkenan

membuka cakrawala keilmuan Teknik dan Manajemen Industri.

3. Drs. Imam Djati Widodo, M.Eng.Sc selaku Dosen Pembimbing, atas segala

perhatian, bimbingan dan waktu yang disediakan selama masa bimbmgan.

4. Kepala Cabang BRI Majenang, Bapak Mujib, Bapak Edy Sulanto dan Bu Tuty

yang telah memberikan ijin untuk melaksanaan penelitian dan pengarahan

selama melaksanakan penelitian.
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5. Pihak-pihak Iain yang tidak mungkin penulis sebutkan satu per satu, terima

kasih atas semuanya, atas perhatian dan dukungannya.

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini belum bisa dikatakan sempurna,

untuk ilu penulis mohon ma'af sebesar-besarnya. Ilarapan terakhir, semoga

laporan Tugas Akhir ini dapat berguna bagi penulis khususnya dan bagi pembaca

pada umumnya. Amiin Yaa Robbal 'Alamin.

Jogjakarta, April 2004

Fitrian Anggraeni
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