
DAMPAK INOVASI PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DAN 

PENINGKATAN NILAI PELANGGAN DI STASIUN KERETA API 

 

SKRIPSI 

 

 

Disusun Oleh : 

    Nama   :  Anggit Gunito Suci 

    Nomor Mahasiswa :  13311133 

    Jurusan  :  Manajemen 

    Bidang Konsentrasi : Operasional 
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