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SARI

Munculnya ponsel berbasis WAP menambah fungsi handphone yang semula
alat komunikasi, kini menjadi media bisnis yang menjanjikan mengikuti
perkembangan teknologi mobile application. Sebuah terobosan baru mendekati
konsumen secara personal via ponsel.

Software yang akan dibangun adalah aplikasi mobile commerce (M-
Commerce) yang menerapkan konsep business to customer (B2C). Metode
pemasaran produk secara elektronik yang mengadopsi konsep e-Commerce namun
dengan perangkat nirkabel. User dapat mengakses company profile perusahaan dan
menggunakan layanan pemesanan dengan syarat harus melakukan registrasi sebagai
pelanggan kemudian melewati proses login user. Pemesanan poduk dapat dilakukan
secara on-line. Adapun pembayaran dilakukan secara off line via jasa bank.
Validasi pembayaran dilakukan dengan mengirimkan slip pembayaran kepada
pihak perusahaan via fax. Pengiriman barang dilakukan kepada pelanggan yang
berdomisili di luar kota dengan mengganti biaya pengiriman. Terhadap pelanggan
local, barang dapat diambil di kantor pada saat jam kerja.Adapun untuk jasa
pelatihan maka komunikasi lebih lanjut dilakukan via telephone atau email. Untuk
memanajemen data maka disediakan web admin yang hanya bisa diakses oleh
administror yang telah memiliki hak akses. Web admin dilengkapi dengan login
untuk menjamin keamanannya.

Keywords: WAP, Mobile Commerce, Business to Customer
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Konsep awal pengembangan teknologi internet adalah untuk mempercepat
pengaksesan terhadap informasi. Namun kini, lingkungan internet menjadi media
bisnis yang menjanjikan. Kebutuhan terhadap informasi yang real time, yakni
dapat diakses kapan dan dimana saja, memicu lahirnya perangkat nirkabel semisal
telepon seluler yang kemudian perkembangannya dilengkapi teknologi WAP
(Wireless Aplikasi Protocol). Telepon seluler saat ini tidak hanya difungsikan
sebagai alat komunikasi lingual namun mampu menampilkan informasi-informasi
secara visual grafis, bahkan kini interaksi bisnis via ponsel telah dilakukan.

Evolusi pada dunia internet ini kemudian melahirkan tehnologi E-
Commerce (Electronic Commerce) yang berbasis web. Atas dasar iklim bisnis serta
kebutuhan pebisnis dan pelanggan, kemudian munculah tehnologi M-Commerce
(Mobile Commerce) yang mengadopsi seluruh konsep E-Commerce, bedanya
teknologi ini diimplementasikan pada media nirkabel sehingga bisa diakses
pelanggan secara real time.

M-Commerce merupakan adaptasi pemasaran untuk ekonomi baru, tentu
saja teknologi ini akan mengadopsi salah satu dari empat bidang utama dalam
bisnis elektronik di internet. B2C (Business to Customer) adalah salah satu dari
empat bidang utama tersebut. Konsep B2C menarik untuk menjadi bahan

pembelajaran sekaligus diterapkan, sangat berguna untuk pemasaran, tentunya akan




menguntungkan pebisnis yang mengutamakan pelayanan yang memuaskan bagi
pelanggannya.

Oleh karena itu, penelitian ini mencoba mengangkat studi kasus terhadap
konsep B2C dan implementasinya pada M-Commerce yang mulai popular di
masyarakat Indonesia. Penelitian ini merupakan tindak lanjut dari system terdahulu
yakni company profile mobile edition berbasis WAP di CV.Blue Sky, yang dulu
hanya menampilkan profile company perusahaan, sesuai kebutuhan perusahaan

saat 1tu.

1.2 Rumusan Masalah
1. Bagaimana membual system yang akan memberikan layanan
pemesanan produk dan jasa IT dari CV.Blue Sky.
2. Bagaimana membuat sistem yang akan melaporkan pemesanan dan

penjualan produk dan jasa IT dari CV.Blue Sky.

1.3 Batasan Masalah

Adapun batasan-batasan pada system ini mencakup:

1. Merupakan studi kasus pada CV.Blue Sky,

2. Aplikasi yang digunakan oleh pelanggan berbasis WAP dan aplikasi
vang digunakan oleh admin berbasis WEB,

3. Aplikasi berbasis WAP menggunakan emulator sebagai pengganti
ponsel,

4. Sistem ini berisi informasi singkat produk dan jasa IT dan memiliki

fasilitas pemesanan produk dan jasa IT,
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1.5

5. Tingkat keamanan pengaksesan WEB admin dan WAP bagi pelanggan
terbatas pada pengisian user id dan password yang telah dienkripsi,

6. Halaman pemesanan pada WAP hanya bisa diakses jika pelanggan telah
mendaftar menjadi anggota dan memiliki user id.

7. Pelanggan hanya bisa memesan satu jenis produk atau jasa dalam satu
kali login, jika pelanggan ingin melakukan pemesanan lagi maka harus
melalui proses login lagi.

8. Pemesan secara online terbatas pada 7 produk hardware dan produk-
produk softiware maupun penawaran pelatihan yang telah ditentukan
sebelumnya, pelanggan akan diberikan pilihan untuk mengaksesnya.

9. Pembayaran dilakukan secara off-line melalui jasa bank, kemudian
pelanggan harus mengirimkan slip pembayaran tersebut via fax kepada

perusahaan.

Tujuan Penelitian

Penelitian ini dilakukan memuat tujuan-tujuan sebagai berikut:

1. Memahami dan menerapkan konsep B2C serta penggunaan tehnologi
M-Commerce berbasis WAP menggunakan PHP & MySQL dalam

pembuatan system ini,

Manfaat Penelitian

Manfaat dari hasil penelitian Tugas Akhir ini adalah:




1. Memberikan kemudahan bagi para pelanggan CV.Blue Sky untuk
mengakses informasi dan layanan pemesanan produk daq jasa IT secara
online dan real time,

2. Memberikan solusi alternatif bagi pengembangan bisnis IT CV.Blue
Sky dalam memberikan pelayanan bagi pelanggan secara cepat, kapan
dan dimana saja,

3. Menciptakan peluang untuk meningkatkan promosi terhadap produk-

produk IT yang dikelola CV .Blue Sky.

1.6 Metodologi Penelitian
1.6.1 Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data adalah metode yang digunakan untuk
mengumpulkan data yang diperlukan dalam penelitian. Metode ini meliputi:
1. Metode Studi Pustaka.
Metode ini merupakan suatu upaya untuk mencari data atau kebutuhan
akan buku-buku maupun literatur yang berkaitan dengan permasalahan
yang dibahas. Misalnya literatur-literatur tentang M-Commerce dan
konsep B2C.
2. Metode Observasi
Metode ini dilakukan dengan mengambil informasi-informasi yang

penting dan terkait langsung dari pihak CV.Blue Sky.




1.6.2 Pengembangan Perangkat Lunak
Dari data yang terkumpul dilakukan analisis, perancangan dan
implementasi dengan tahap-tahap sebagai berikut:
1. Analisis kebutuhan
Analisis hasil pembuatan sistem M-Commerce berbasis WAP agar
dapat dipakai oleh siapapun, kapan dan dimana saja (real time) dan
analisis hasil pembuatan sistem administrator berbasis WEB sebagai
aplikasi yang akan menamajemen basis data dan melaporkan hasil
transaksi pemesanan kepada pihak manajer di CV.Blue Sky,
2. Perancangan
Perancangan menggunakan sistem basis data yang meliputi pembuatan
diagram aliran data, pembuatan tabel dan model relasional,
2. Implementasi
Implementasi ditampilkan dengan memakai web browser yang berada
pada media pc untuk administrator dan microbrowser yang berada pada
media ponsel, namun pada penelitian ini menggunakan emulator
sebagai pengganti ponsel. Sistem tersebut menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan WML, sedangkan data disimpan menggunakan

database MySQL .

1.7  Sistematika Penulisan
Pada bagian sistematika tulisan ini akan dijelaskan secara singkat mengenai

isi kandungan dari tugas akhir yang terdiri dari tujuh bab yaitu:




BAB I

BAB I

BAB III

BAB IV

BAB V

PENDAHULUAN
Bab ini membahas mengenai latar belakang, rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaatnya,

metodologi yang digunakan dan sistematika penulisannya.

LANDASAN TEORI

Bab ini berisi tentang landasan teori yang mengulas
pengertian internet, M-Commerce, B2C, Apache Web
browser, WAP, PHP, WML, MySQL dan M3Gate WAP

browser. Dimana semuanya menjadi landasan penelitian.

ANALISIS KEBUTUHAN PERANGKAT LUNAK

Bab ini menjelaskan apa saja yang diperlukan untuk
merancang sebuah sistem M-Commerce yang berisi layanan
pemesanan produk dan jasa IT yang diakses via
microbrowser pada ponsel atau emulator. Meliputi analisa
kebutuhan proses, analisa data keluaran dan analisa

kebutuhan antarmuka.

PERANCANGAN PERANGKAT LUNAK
Bab ini menguraikan metode rancangan, bagan sistem

rancangan , struktur tabel serta relasi antar tabel.

IMPLEMENTASI PERANGKAT LUNAK




BAB VI

BAB VII

Bab ini menjelaskan batasan implementasi memuat tentang
perangkat keras, perangkat lunak, dan bahasa pemrograman

yang digunakan.

ANALISA KINERJA PERANGKAT LUNAK
Bagian ini memuat tentang pengujian dan analisa program

yang telah dibuat, bagaiman kelebihan dan kekurangannya.

SIMPULAN DAN SARAN
Bab ini berisi tentang kesimpulan yang dapat diambil
berdasar penelitian dan diakhiri dengan saran untuk

perbaikan perangkat lunak yang dihasilkan untuk masa yang

akan dafaﬁ’g.




BABII

LANDASAN TEORI

2.1 Internet

Internet adalah jaringan global yang terhubung lewat saluran komunikasi
berkecepatan tinggi. Internet dianggap super jaringan , karena menyatukan banyak
jaringan komputer lintas daerah bahkan benua sekalipun. Aplikasi Mobile

Commerce (M-Commerce) ini diakses dengan menggunakan internet [MEKO5].

2.2 M-Commerce

M-Commerce adalah proses transaksi yang menggunakan perangkat
mobile, merupakan subset dari E-Commerce yang didefenisikan sebagai proses
transaksi yang dilakukan secara elektronik baik via internet, smart card -dan
perangkat mobile melalui jaringan seluler [ASK05]. Biasanya perangkat end-user
yang digunakan semisal handphone, smart phone, PDA, laptop dan earpiece
(personal area network).

Tujuan dari M-Commerce adalah untuk menyediakan sarana pertemuan
antara pelanggan, pebisnis, dan interdepartemen sementara semuanya tetap
melakukan aktivitas lainnya di tempat berbeda. Proses transaksi dalam M-
Commerce melibatkan end-user sebagai pihak pelanggan, merchant sebagai pihak
penjual, pihak institusi keuangan, dan operator jaringan seluler sebagai penyedia
WAP Gateway.

Kelahiran M-Commerce dipicu oleh tingginya tingkat penetrasi ponsel di

seluruh dunia. Realitanya M-Commerce menawarkan banyak kelebihan




dibandingkan E-Commerce seperti, Ubiquity yaitu pengguna dapat mengakses dari
mana dan kapan saja (bersifat real time). Localization yaitu memungkinkan
diterapkannya lokasi berbasis layanan. Personalization yaitu ponsel merupakan
perangkat vang bersifat pnbadi sehingga memungkinkan untuk menawarkan
layanan jasa / produk yang bersifat personal. Namun demikian M-Commerce juga
masth memiliki kekurangan vyakni adanya keterbatasan perangkat, tingkat
keberagaman perangkat, jaringan dan sistem operasi yang sangat tinggi,
membutuhkan standarisasi platform dan vendor, kemudian bertambahnya tingkat
kerawanan terhadap keamanan ketika data dikirim melalui perantara udara
[MEKOS5].
Tahapan proses pada M-Commerce dibedakan menjadi 4 tahap [ASKO05]
adalah:
1. Set Up dan Konfigurasi
Proses ini termasuk instalasi aplikasi khusus pada handset vang
digunakan pada M-Commerce,
2. Inisiasi pembayaran
Informasi dikirimkan melalui jaringan seluler atau protocol wireless
lainnya kepada mercant (perusahaan),

Authentifikast

1

Adalah tahap terpenting pada transaksi Pada tahap ini dilakukan
pemeriksaan apakah user memang berhak melakukan transaksi serta
memenuhi persyaratan keuangan tertentu,

4. Penyelesaian pembayaran
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Proses ini terjadi ketika authentifikasi telah berhasil. Analoginya pada
proses konvensional adalah dengan dicetaknya bukti pembayaran.
Terdapat beragam sistem pembayaran yang dapat digunakan untuk M-
Commerce. Hal ini dipengaruhi faktor-faktor sebagai [ASK05] berikut:
1. Waktu Pembayaran
Yakni apakah akan dilakukan pada saat transaksi, sebelum transaksi
atau setelah transaksi dilakukan.
2. Jumlah Pembayaran
Yakni apakah transaksi dengan jumlah besar sehingga memeriukan
authentifikasi melalui institusi finansial yang terpercaya, atau transaksi
dengan jumlah kecil sehingga authentifikasi cukup hanya dilakukan
pada jaringan level operator.

[su Anonim

9%

Anonim adalah identitas pengguna/pelanggan tidak dapat diketahui
merchant.

4. Pilihan validasi apakah dilakukan secara on-line atau off-line.

23 Business to Costumer (B2C)

Seiring dengan pesatnya perkembangan internet, terjadi perubahan dalam
praktek pemasaran menuju bisnis secara elektronik (£-Business). Proses e-Business
berjalan pada empat bidang utama di intemnet yaitu B2C (Business to Costumer),
B2B (Business to Business), C2C (Costumer to Costumer) dan C2B (Costumer to

Business).
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Konsep business yang akan dibahas disini adalah Business to Costumer
(B2C). B2C adalah model bisnis menjual produk / jasa ke kopsumen melalui
internet. Model B2C adalah hasil adaptasi model bisnis konvensional antara
penjual dan pembeli kepada bisnis dengan media elektronik, layaknya penjual dan
pembeli yang bertemu di pasar atau swalayan. Hanya saja dalam model ini,
pembeli dan penjual tidak bertransaksi secara tatap muka, namun dengan perantara
perangkat elektronik. Penjual dan pembeli bisa di mana saja. Teknologi M-
Commerce adalah pasar (swalayannya), pembeli adalah user yang mengakses
sistem dan katalog produk adalah rak barangnya, sedangkan halaman pemesanan
adalah keranjang belanjanya serta konfirmasi pemesanan adalah struk belanjanya.
Pembayaran dilakukan dengan media kartu kredit atau jasa bank [BIWO05].

Tujuan utama dari konsep ini adalah mendekatkan komunikasi dan layanan
secara online dan personal antara pihak user / pelanggan dengan pihak penjual
produk, dimana pihak perusahaan akan memberikan pelayanan transaksi
(commerce) kepada pelanggan dengan prinsip simbiosis mutualisme yang
menguntungkan [KIBO1]. Prinsip yang dipegang dalam model bisnis B2C ini

adalah kepuasan dan kepercayaan pelanggan.

24  WAP

WAP (Wireless Aplication Protokol) merupakan teknologi yang mirip web,
namun tampilan program wap akan diaplikasikan pada perangkat nirkabel, seperti
ponsel, PDA dan lainnya. WAP merupakan himpunan protocol yang dirancang
secara khusus untuk komunikasi internet dengan perangkat nirkabel yang berlayar

kecil dan berbandwith rendah.
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Aplikasi WAP dikembangkan dalam suatu lingkungan kerja yang disebut
Wireless Aplication Environment (WAE) dan Wireless Markup Language Script
(WMLScript). Agar dapat menjangkau dunia internet, maka sebuah ponsel yang
berteknologi WAP harus berjalan di media WAP Gateway. Fungsinya adalah
sebagai perantara, menghubungkan jaringan mobile dan internet dengan
menerjemahkan Hypertext Transfer Protocol (HTTP) menjadi Wireless Session
Protocol (WSP). Web server melayani permintaan dari user melalui ponsel untuk
aplikasi WAP. Hubungan ini dilakukan melalui WAP Gateway. Aplikasi dalam
WAP akan dibentuk ke dalam format WML.

Teknologi ini memiliki beberapa keunggulan yakni, memiliki standar
terbuka, tidak tergantung pada perusahaan pembuat ponsel. Kemudian, proses
transportasi berbagai jenis data pada WAP dioptimalkan pada berbagai bearer.
Aplikasinya dapat didownload dari server, memungkinkan penciptaan layanan
yang cepat dan dapat bersaing dengan embedded software yang telah dirancang

secara built-in di dalam perangkat [SUAO03].

25 WML

WML (Wireless Markup Language) merupakan bahasa mark-up berbasis
XML (Extensible Markup Language), merupakan pemrograman dasar yang
Adigunakan WAP. Bahasa pemrograman ini adalah analogi dari HTML namun
berjalan di protokol nirkabel. Tag-tag pada WML mirip dengan tag-tag pada
HTML. Namun demikian, cara penulisan program WML agak sedikit berbeda
dengan HTML. Salah satu perbedaannya hanyalah bahwa script pengenal tersebut
adalah program WML. Misalnya, untuk memulai penulisan, maka diawali dengan

tag <wml> dan diakhiri dengan tag </wml>. Program WML dituliskan dalam versi
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XML sehingga setiap kali penulisan harus dideklarasikan ke bentuk XML, maka
kemudian emulator atau ponsel akan mengenalinya. Walaupun WML bukan
program yang membutuhkan interpreter, akan tetapi syarat program WML harus

dijalankan pada web server [SRO01].

26 PHP

Hypertext Preprocessor (PHP) adalah script side yang bisa digunakan
dengan bahasa HTML maupun WML atau dokumennya secara bersamaan untuk
membangun aplikasi di WEB dan WAP. Bahasa pemrograman ini memiliki
kemiripan dengan bahasa C dan Perl. Kekhasan dari PHP adalah kesederhanaan
dalam pemrosesan perintah dan sangat kompatibel digunakan dengan aplikasi basis
data yang sudah ada. PHP mampu meningkatkan kecepatan dari proses script dan
cukup stabil. Kini sudah lahir berbagai versi dari PHP seperti PHP3, PHP4, PHPS,
dan yang banyak digunakan serta ringkas dalam pemakaiannya adalah PHP T’riad.
Dalam satu paket PHP triad, user akan mendapatkan paket instalasi Apache dan
MySQL sekaligus.

Konsep pemrograman PHP mengizinkan programmer untuk bebas
menyisipkan tag-tag PHP dimanapun pada halaman HTML atau WML kemudian
~ menjalankan kode PHP tersebut setiap ada permintaan pada halaman tersebut.

Interpreter PHP akan mengeksekusi kode-kode PHP pada sisi server [DWDO03].

2.7 Database MySQL
MySQL merupakan salah satu jenis database server yang sangat terkenal,
sebab basis data ini menggunakan SQL sebagai bahasa dasar untuk mengakses

basis data. Namun kenyataannya implementasi SQL berbeda-beda, tidak semua
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fasilitas SQL didukung oleh perangkat lunaknya. Perintah dalam lingkungan
MySQL tidak menerapkan case sensitive. MySQL populer dikalgngan pengguna
Linux, merupakan bagian dari RDBMS (Relational Database Management
System).

batabase MySQL bersifat gratis, tidak perlu membayar dalam
penggunaannya, MySQL dapat digunakan pada berbagai platform sistem operasi.
Sebagai sebuah database maka MySQL dapat melakukan proses menambah,
mengakses dan mengolah data yang tersimpan dalam sebuah basis data komputer

[TSWO5].

2.8 Macromedia Dreamweaver MX

Macromedia Dreamweaver adalah sebuah HTML editor profesional untuk
mendesain secara visual dan mengelola situs WEB. Aplikasi ini menyediakan
fasilitas editing secara visual yang dapat menambahkan desain dan fungsionalitas
halaman-halaman WEB tanpa harus menulis satu baris kode. Kemudian, aplikasi
ini juga mampu membuat dan mengedit image dalam Macromedia Firework
kemudian langsung mengimportnya ke dalam Dreamweaver. Macromedia
Dreamweaver difungsikan sebagai pembangun inferface, karena Macromedia

Dreamweaver merupakan software yang membantu agar WEB lebih dinamis.

2.9 Apache Web Server

Apache merupakan web server open source dan tersedia diberbagai
platform baik Windows maupun Linux. Sebagian besar website yang ada di
internet menggunakan web server ini karena kehandalan dan ekonomis (gratis).

Penggunaan web server ini membutuhkan pemahaman dasar-dasar konfigurasi dan
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instalasi secara teks. Jika system dirancang menggunakan teknologi WAP maka
agar web browser dapat menampilkan teks-teks wml dengan benar, web server
harus diatur konfigurasinya. Konfigurasi untuk mengatur penanganan dokumen
dari server yang diminta oleh broser disebut dengan MIME (Multipurpose Internet
Mail Extension), oleh karena itu tipe MIME yang dimilki WAP harus ditambahkan
dalam konfigurasi MIME.

Namun seiring waktu kini telah tersedia berbagai versi apache yang lebih
user friendly. Adapun pada aplikasi M-Commerce ini menggunakan versi Apache2

sebagai web servernya [SROO01].

2.10 M3Gate WAP Server

Untuk dapat mengakses aplikasi M-Commerce dibutuhkan ponsel yang
mendukung WAP. Namun system ini juga dapat diakases melalui PC dengan
menggunakan WAP emulator.

M3Gate WAP Browser dirancang sebagai microbrowser yang mampu
menampilkan source WML pada aplikasi WAP dalam bentuk telepon seluler.
Microbrowser ini memilki kelebihan yakni dari sisi tampilan fitur tampilan yang
berbentuk handphone yang menarik, kapasitas file yang dihasilkan begitu kecil
_sehingga penghematan pada ruang domain di internet dan presentasi menjadi lebih
ringkas, cukup mudah dalam mengeksekusi file-file WML yakni cukup

mengetikkan URL yang ada pada address bar [SROO01].




BAB III

ANALISIS KEBUTUHAN PERANGKAT LUNAK

3.1 Metode Analisis

Metode analisis yang diperlukan adalah analisis dengan pendekatan terstruktur,
dimana transformasi informasi proses dinyatakan dengan diagram arus data (DFD),
dilengkapi dengan alat dan tehnik yang membutuhkan pengembangan sistem. Tujuan
dari metode analisis adalah untuk mengidentifikasi masalah-masalah, kesempatan-
kesempatan, hambatan dan kebutuhan yang diharapkan demi perbaikan ke depan.

Adapun teknik atau metode pengumpulan data yang digunakan memakai
metode studi pustaka dan wawancara. Wawancara adalah modal data dengan
mengajukan pertanyaan atau tanya-jawab secara langsung kepada pihak dari CV.Blue
Sky. Pengumpulan data dari pihak CV.Blue Sky dilakukan secara langsung.
Wawancara yang dilakukan dalam format terstruktur (wawancara dengan pertanyaan
yang dipersiapkan) dan tidak terstruktur (wawancara secara spontan). Wawancara
yang dilakukan bertujuan untuk mengetahui sistem kerja, pemasukan data dan alur
prosesnya. Hasil dari metode wawancara adalah:

1. Mengetahui sistem pelayanan dan penjualan dari CV.Blue Sky,

2. Mengetahui pemasukan data dari CV. Blue Sky berupa produk dan jasaIT,

3. Mengetahui kebutuhan CV.Blue Sky akan perluasan pemasaran.

16
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3.2  Hasil Analisis
3.2.1 Analisis Proses Bisnis M-Commerce

Analisis sistem adalah kegiatan untuk menentukan spesifikasi perangkat
lunak yang diinginkan, sehingga terjadi komunikasi antara pembuat perangkat
perangkat lunak dengan pemakai perangkat lunak. Meliputi spesifikasi kemampuan
dan fasilitas yang diinginkan, proses-proses pengolahan data, bentuk data masukan
dan informasi yang diinginkan.

Identifikasi masalah yang ditemukan sebagai berikut:

1. Diperlukan sebuah sistem M-Commerce yang akan memberikan

layanan pemesanan dan penjualan produk / jasa IT,

2.  Diperlukan sebuah sistem yang akan memberikan informasi tentang

CV .Blue Sky.

Aplikasi bisnis pada kasus M-Commerce ini menggunakan konsep business
to costumer yakni sistem komunikasi bisnis online antara pelaku bisnis dengan
pelanggan.

Selama ini, CV.Blue Sky menjalani dua model bisnis yakni proses bisnis
secara langsung dan secara online (web site). Proses bisnis tersebut dapat dilihat
pada gambar 3.1 dan gambar 3.2:

1.Request (permintaan)

Pelanggan }4
(Customer)
s

- Pemasaran l

Gambar 3.1 Proses Bisnis Secara Langsung

2. Status
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1.Request (email)

Pelanggan
[ Citiomen : | customer Suppon

2.Konfirmasi

Gambar 3.2 Proses Bisnis Berbasis Web

Pada Gambar 3.1, proses bisnis berjalan secara sederhana, dimana customer
(pelanggan) memesan produk-produk IT perusahaan tersebut, permintaan tersebut
diproses oleh bidang pemasaran. Jika pelanggan berminat dengan produk yang
ditawarkan maka status pemesanan dan pembelian dilanjutkan.

Pada Gambar 3.2, proses bisnis berlangsung secara on-line berbasis web.
Permintaan produk dilayani melalui email, kemudian customer support akan
merespon permintaan dan mengirimkan konfirmasi balik tentang produk-produk
yang dipesan kepada pelanggan via email juga.

Selanjutnya, pihak perusahaan ingin memperbaharui mekanisme bisnisnya
dan menerapkan teknologi M-Commerce sebagai salah satu alternative model
bisnis.

Proses bisnis berbasis M-Commerce dapat dilihat pada gambar 3.3 sebagai

berikut:

5. Transfer per

Pelanggan ;

Y &
1.Registrasi

Frans e 4.Status
9..Reservasi jadwal ransaksi pemesanan
pelatihan 3 8. Kirim produk
Konfirmasi
quota transgaksi
¥ Y X
f BS-Corp
Mobile Commerce

7. Proses data
pembayaran

Admin
6. .Kirim slip pembayaran {Customer Support) [¥

Gambar 3.3 Proses Bisnis M-Commerce
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Adapun penjelasan untuk proses bisnis M-Commerce adalah sebagai

berikut:

. Pelanggan (Customer) mengakses BS-Corp Mobile Commerce untuk

memesan produk / jasa yang ditawarkan, sebelumnya costumer harus
mendaftar dahulu menjadi anggota dan mendapatkan user id serta
password, kemudian sebelum mengakses halaman pemesanan,

pelanggan melalui login terlebih dahulu.

. Pelanggan dapat memesan produk dalam jumlah yang diinginkan

dalam batas quota yang telah ditetapkan system. Jika quota pemesanan
melampaui quota maksimal produk maka costumer akan diminta

mengulangi proses pemesanan barang.

. Pelanggan yang sudah melakukan transaksi pemesanan, maka ia akan

mendapatkan konfirmasi berupa informasi produk yang sudah dipesan

sebelumnya dan id pemesanan.

. Jika informasi yang ditampilkan sesuai dengan produk yang dipilih

maka pelanggan dapat melanjutkan proses, jika tidak, pelanggan dapat

mengulangi proses pemesanan.

. Pelanggan melakukan pembayaran melalui transfer bank sesuai dengan

jumlah pembayaran. Batas waktu pembayaran adalah dua hari dari
pemesanan. Jika dalam jangka waktu tersebut pelanggan belum
melakukan transfer pembayaran maka pemesanan dianggap batal.
Admin melakukan input pembatalan terhadap data pemesanan, dan
sistem secara otomatis akan menghapus data pemesanan pada basis

data sistem (tabel pemesanan).
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6. Pelanggan mengirimkan bukti slip pembayaran dari bank ke
perusahaan via faximile.

7. Admin perusahaan akan melakukan cek-ricek terhadap rekening bank
dan memproses rekening di bank. Jika pelanggan telah menunaikan
pembayaran dan mengirimkan slip pembayaran, maka admin akan
melakukan proses input pembayaran pada basis data sistem (tabel
pembayaran).

8. Untuk produk perusahaan yang berbentuk barang, maka setelah uang
ditransfer, kemudian barang tersebut akan dikirim dalam waktu 1
minggu. Jika pelanggan berada di luar yogya, maka biaya pengiriman
di bebankan ke pelanggan. Namun jika costumer berada di dalam
propinsi DIY maka barang dapat di ambil di kantor CV.Blue Sky.

9. Untuk pemesanan jasa IT, maka komunikasi lebih lanjut dengan
costumer dapat dilakukan via email, yakni untuk memperjelas jadwal

pelatihan yang ditawarkan sistem..

3.2.2 Analisis Kebutuhan
Adapun kebutuhan sistem yang akan dirancang adalah:
1. Sistem menyediakan informasi profil perusahaan (company profile) dari
CV .Blue Sky,
2. Sistem menyediakan informasi produk dan jasa IT ,
3. Sistem menyediakan fasilitas email untuk pemesanan,

4. Sistem menyediakan transaksi pemesanan produk / jasa IT.
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Pemasukan data dapat dilakukan melalui microbrowser pada ponsel bagi

pelanggan (user) dengan identifikasi menggunakan user id dan password dan

melalui web browser pada pc dengan identifikasi menggunakan admin id dan

password yang digunakan untuk pengolahan data.

Terdapat dua jenis masukkan yakni :

1.

Data diinputkan oleh admin, berupa data —data poduk dan jasa IT dan
laporan pemesanan,

Data diinputkan oleh user / pelanggan, berupa data pribadi pelanggan
untuk form pendaftaran pelanggan, keperluan pemesanan produk / jasa

IT.

3.2.3 Kebutuhan Data Masukan

Kebutuhan data masukan berasal dari dua sumber yaitu :

1.

2.

Admin
1) Data produk-produk IT seperti hardware dan software,
2) Data jasa IT seperti data-data pelatihan IT,
3) Data pemesanan produk / jasa IT,
4) Data login berupa admin id dan password.
User (Pelanggan)
1) Data pelanggan
2) Data login berupa user id dan password,

3) Data pemesanan produk / jasa IT.
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3.2.4 Kebutuhan Data Keluaran

Kebutuhan data keluaran untuk dua sumber yaitu :

1. Admin
1) Hasil pencarian data hardware, software dan pelatihan
2) Laporan data hardware, software dan pelatihan IT
3) Laporan pemesanan hardware dan software,
4) Laporan pemesanan jasa pelatihan I'T
5) Laporan data pelanggan,
6) Laporan pembatalan pemesanan

2. User (Pelanggan)
1) Informasi produk / jasa IT yang ditawarkan (katalog),
2) Informasi profile CV.Blue Sky,

3) Informasi pemesanan,

3.3 Analisis Kebutuhan Antarmuka (Interface)

Antarmuka (interface) sistem harus memperhatikan kemudahan user /
pelanggan dalam mengakses informasi dan menggunakan sistem pelayanan ini,
sehingga jauh dari kesan sulit. Sistem yang dirancang hendaknya mampu
meminimumkan kesalahan, dilengkapi error handling yang jelas, dan adanya
fasilitas yang menjelaskan jenis pelayanan apa saja yang berhak diperoleh user /
pelanggan.

Interface yang dibutuhkan terdiri dari:

1. Rancangan halaman Web Admin, yaitu:

a. Halaman pilihan layanan Web admin atau apliaksi WAP,




23

b. Login admin,

c. Form input data hardware, software dan pelatihan,

d. Form edit data hardware, software dan pelatihan,

e. Form pencarian data yang diinput dan data yang diedit,

f. Form laporan data hardware, software dan pelatihan,

g. Form laporan daftar pelanggan,

h. Form laporan pemesanan,

i. Form laporan pembayaran,

j. Form laporan pembatalan pesanan.

2. Rancangan halaman WAP yaitu:

a. Halaman menu utama terdiri dari profil perusahaan, detail produk,
kantor kami, hubungi kami dan commerce.

b. Halaman sub menu commerce yang terdiri dari help, catalog,
registrasi dan login costumer.

c. Halaman pcmesanan hardware, software dan pelatihan.

3.4  Kebutuhan Perangkat Lunak

Aplikasi M-Commerce ini memerlukan beberapa kriteria perangkat lunak
yang akan digunakan agar sistem berjalan dengan baik yaitu:

1.Sistem operasi Windows,

2.Aplikasi Web Server,

3.Aplikasi Internet Browser,

4. Emulator WAP browser menggunakan M3gate,

5.MySQL Database Server,
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6.PHP Triad

3.5 Kebutuhan Perangkat Keras
Aplikasi M-Commerce ini memerlukan beberapa kriteria perangkat kéras
yang akan digunakan agar sistem berjalan dengan baik yaitu: ‘
1. Minimal Processor Pentium II,
2. Memory 32 MB atau lebih,
3. Harddisk 6.4 GB atau lebih,
4. LAN Card,
5. Monitor VGA atau SGVA,
6. Mouse,
7. Keyboard.
Kebutuhan system yang akan digunakan pada ponsel memiliki spesifikasi
minimal sebagai berikut:
1. Ponsel yang akan digunakan minimal memiliki fasilitas WAP dan
GPRS atau internet misalnya: S 45, C 55, ponsel yang memiliki system
operasi simbian seri 60 ke atas dan lain-lain.
2. Kartu perdana yang mendukung fasilitas GPRS atau internet, misalnya

IM3.

3.6 Kebutuhan Bahasa Pemrograman
Guna membangun sistem M-Commerce yang menggunakan ponsel sebagai
media nirkabelnya, maka digunakan bahasa pemrograman script WML untuk

merancang sistem aplikasi WAP. Bahasa pemrograman PHP juga digunakan guna
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melengkapi script WML, sehingga sistem dapat terhubung dengan basis data

MySQL dengan PHP sebagai fasilisator keduanya.




BAB 1V

PERANCANGAN PERANGKAT LUNAK

4.1 Metode Perancangan

Penelitian ini menggunakan metode perancangan terstruktur (Structure
Design Method) dengan menggunakan diagram arus data (Data Flow Diagram)
dengan metode pendekatan arus bawah (Top Down Aprroach).

Diagram arus data merupakan alat yang digunakan pada metodologi
pengembangan terstruktur. Diagram arus data ini sering digunakan untuk
menggambarkan sistem yang telah ada atau baru dikembangkan secara logika,
tanpa pertimbangan lingkungan fisik dimana data tersebut mengalir atau

lingkungan fisik dimana data tersebut disimpan.

4.2 Hasil Perancangan
Hasil perancangan system akan diuraikan sesuai tahapan-tahapan yang

digunakan dalam metode perancangan yaitu:

4.2.1 Langkah-Langkah Perancangan
1. Program script PHP akan membuka koneksi ke database server MySQL
untuk pertama kali.
2. Setelah koneksi berhasil dilakukan, maka program akan menampilkan
halaman utama dari WAP site.

3. Halaman menu akan menampilkan pilihan item-item menu.

26
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Jika user / pelanggan ingin melihat produk-produk IT yang ditawarkan,

maka dapat langsung memilih item menu commerce.

. Pada halaman menu commerce ini, user / pelanggan diberikan pilihan

sub item menu lagi, jika user / pelanggan ingin melihat katalog produk-
produk IT yang ditawarkan, maka dapat langsung mengklik menu
katalog.

Jika pelanggan ingin memesan produk IT yang diinginkan, maka harus
registrasi sebagai anggota.

Data yang telah dimasukkan pada form registrasi akan disimpan dalam
basis data pelanggan (tabel user_daftar).

Setelah selesai, program akan menutup koneksi ke database server.

4.2.2 Perancangan WAP site untuk end user

Demi kemudahan dalam perancangan interface maka diperlukan hirarki

kategori. Hirarki pengkategorian dan perancangan WAPsite adalah sebagai berikut:

Tabel 4.1 Hirarki pengkategorian dan perancangan W APsite

Struktur

Kategori

Pembukaan Halaman Utama

Menu Utama Profil Perusahaan

Detail Produk

Kantor Kami

Hubungi Kami

Commerce

Sub Menu Commerce Katalog

Help

Registrasi

Login

4.2.3 Perancangan Web Admin

Adapun perancangan web admin adalah sebagai berikut:
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Tabel 4.2 Hirarki pengkategorian dan perancangan Web Admin

Struktur Kategori

Pembukaan Halaman Utama (Pilihan Sistem)
Login

Menu Utama Monitoring Data
Laporan
Log Out

4.2.4 Diagram Arus Data

1.

Diagram

Konteks

Proses aliran data akan dijabarkan secara global, proses lengkapnya

akan ditunjukkan pada gambar 4.1. Proses aliran data secara global

terdiri dari dua bagian penting yakni:

User / Pelanggan melakukan registrasi untuk keperluan pemesanan

dalam sistem aplikasi ,

Admin melakukan manajemen input, update, pelaporan, pemesanan dan

pembatalan produk.

Gambar diagram konteks:

Data pemesanan

Admin

Status pemesanan

Gambar 4.1 Diagram Konteks

Info produk
Al
User
{Pelanggan)
permintaan produk
Keterangan:

Diagram konteks ini menggambarkan sistem secara keseluruhan dan masih

bersifat umum. Terdiri dari user (pelanggan) dan admin. Admin dapat

berhubungan dengan sistem untuk login, input data, update data, pelaporan,
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pemesanan dan pembatalan produk-produk perusahaan. User (pelanggan)

dapat mengakses sistem untuk melihat company profile perusahaan, melihat

catalog produk, mengakses layanan email, registrasi data-data pelanggan,

login, transaksi, dan pembatalan pesanan.

2. Diagram Arus Data (DFD) Level 1

Proses diagram arus data level 1 merupakan pemecahan dari DFD level

0. DFD level 1 ini terdiri dari 7 proses yaitu proses registrasi, proses

login user (pelanggan), proses input data, proses pencarian, proses

menampilkan data, proses transaksi dan proses pembatalan transaksi.

Gambar diagram arus data (DFD) Level 1:

dt pembatalan
N v IR ot bayar
ixoman » pembatalan bayar K_hardware «
ot bayar dt hw - —
contactdetail dt sw K_sw -
el tinhdshatideoiait dt sw
dt pelatihan
Ot aetail -
o \Kﬁ K_peilat
konta /e o
{ Transaksi | dtpemesanan
\\Pon\ecanmn/ ——
\ L pemesanan
e
AJ\(( ot login
/ 5.0 T atihan o
Menampitkan ) dt yg tampi ot petac
Daa s dt pesan
ot tampit e
‘\777/‘/4 ¥Q tampi
Dt menu —
company profile | |
mpany profile dtuserid passwd | Admin |
menucontert ~._  Otbayar T & pesanan, ot batal, & T
ot batal v \\ Dt tvw, ct b R0 ” h
: 20 o 30 N\
\Prom Login _Info admin Proseeoamlw )
Dt admin id s ’/:nnan 3 /
passwd e~ Ot login, ot registrasi - . 4
- e dt pesan S~ G pembataian
Info login “|(Petanggany|
info = x email
J— Dt pelanggan petanggan oo
admin Dt nick_user,
pi
RS A
dt email R
2 Info cari o -
N o Di web
pesan Ry —
m 1.0 x
vg batal _login_ .( Froses |
. Registrasi / at hw
S~ S dt pesan
dt_pelanggan o T
/7 -
B o b4 40 T dtpelatihan
User_dattar St pelangga ’l
7.0 R \ Pencarian ot sw
i Proses | b
Pembatalan / T
oy //4‘ Dt pesan

Gambar 4.2 Diagram Arus Data (DFD) Level 1
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Keterangan:
Alur proses yang terjadi pada diagram arus data ini adalah:

a. Admin melakukan input admin id dan password ketika login,
kemudian sistem melakukan proses authentifikasi terhadap
username dan password tersebut, sehingga admin yang berhak dapat
melakukan pengolahan data yakni perubahan dan pemasukkan data
produk-produk perusahaan, memproses data pemesanan produk,
memantau / melaporkan pembatalan dan pembayaran transaksi
dagang dengan pelanggan serta melaporkan data pelanggan dan
perkembangan pemesanan / penjualan produk-produk perusahaan
secara berkala.

b. User (pelanggan) dapat melihat company profile dan catalog
produk-produk yang ditawarkan oleh perusahaan. Sekaligus dapat
melakukan pendaftaran (registrasi) sebagai member sehingga
memperoleh hak akses untuk transaksi pemesanan dan pembelian
produk-produk perusahaan.

. Diagram Arus Data (DFD) Level 2 : Proses Login

Dt login user Dt login admin R
login admin
TETTT B
2.1
Dt login user Proses Login 2.2 ) Dt login admin
User Proses Login
Admin

A

User Dt login admin .
(Pefanggan) 'Dtlogin Dtlogin user o0 = Admin
- user ~

v w» Dt login admin

23
Proses
Authentifikasi dgn |«
basis data

i

respon respon

Gambar 4.3 Diagram Arus Data (DFD) Level 2 Proses Login
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Keterangan:

Ada dua alur proses yang terjadi di sini yaitu:

a. Proses login oleh user ( pelanggan).
Setelah pelanggan melalui proses registrasi dan memiliki hak akses
maka pelanggan dapat melakukan proses l(;gin dengan memasukkan
nick user dan password. Data-data login tersebut akan diproses dan
dilakukan proses authentifikasi. Jika data yang diinputkan pelanggan
sesuai dengan data yang tersimpan dalam tabel login maka proses login
berhasil.

b. Proses login oleh admin
Admin harus melalui proses login sebelum memasuki web
administrator. Proses authentifikasi dilakukan terhadap data yang
dimasukkan oleh admin. Jika data yang diinputkan admin sesuai dengan
data yang tersimpan dalam tabel admin maka proses login admin
berhasil dan admin dapat mengakses, mengontrol dan mengolah data-
data yang ada.

5. Diagram Arus Data (DFD) Level 2 : Proses Memasukkan Data.
Pada gambar di bawah ini (gambar 4.3) terjadi 2 alur proses yaitu proses
input data pada admin dan input data pada pelanggan. Uraian masing-
masing alur proses akan dijelaskan sebagai berikut ini:

a. Alur proses input data pada pelanggan
Pelanggan dapat menggunakan fasilitas email dengan memasukkan
nama pengirim, tujuan pengiriman dan pesan yang akan dikirimkan.

Setelah proses login pelanggan berhasil, pelanggan dapat melakukan




input pemesanan sejumlah produk perusahaan meliputi hardware,
software dan pelatihan, sesuai kebutuhan pelanggan.

Alur proses input data pada admin

Admin melakukan input data berupa hardware, software dan pelatihan,
jika terjadi >penambahan data kemudian data-data tersebut disimpan di
dalam basis data sistem. Admin memasukkan data pembayaran jika
pelanggan telah menunaikan pembayaran di bank yang telah ditunjuk
pihak perusahaan. Setelah bukti pembayaran dikirimkan oleh pelanggan
via fax, kemudian data tersebut akan disimpan dalam table pembayaran.
Input data pembatalan pesanan dilakukan jika pelanggan belum
membayar sedangkan tenggang waktu pembayaran telah habis. Admin
juga melakukan proses update terhadap data hardware, software,
pelatihan dan pemesanan

Gambar Diagram Arus Data (DFD) Level 2: Proses Memasukkan Data:

o login user
R peianggan & login user o
posanan
T T a3 - 34
3.1 o a2 \ Proces input { P'“S:_“""
Proses input { Prosss lput | pemesanan
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Gambar 4.4 Diagram Arus Data (DFD) Level 2 Input Data
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6. Diagram Arus Data (DFD) Level 2: Proses Menampilkan Data

Gambar Diagram Arus Data (DFD) Level 2: Proses Menampilkan Data

e info batal,
L User pesan Info monitor data .
| peianggan) Pelanggan, di > Adma
i 4 _
K_hardware
dt hw —_ —
T ot hw
menucontent
54 dtow T Ksw
dt meaucontent »|  Menampikan —_—
— Katalog ot sw
contactdetadl »
o N dt pelat T T
Y K_pelat
T dt petatihan
veess dt email e
"""""" User_dafar
Y
ot kortakdetad Ot email /y/ N ot pelanggan
[osa
-——._Info company | n
- . profie | Monioring Data A
N 54 A \ /< Info laporan
! e .
u N Menm{?m | N ‘/ ) - i
\ Protle ] [ s
S/ ~ Menampikan <«
3
p— Laporan ’/
"
P
_________ —
o
bayar

Gambar 4.5 Diagram Arus Data (DFD) Level 2 Proses Menanipilkan Data

Keterangan:

Ada dua alur proses yang terjadi pada gambar 4.5 yakni :

a. Proses menampilkan data bagi pelanggan
Informasi yang akan ditampilkan atau dapat diakses oleh pelanggan
adalah informasi company profile, informasi catalog produk (hardware,
software dan pelatihan).

b. Proses menampilkan data bagi admin
Informasi yang akan ditampilkan atau dapat diakses oleh admin adalah
informasi produk (hardware, software dan pelatihan), pemesanan,

pembatalan, pembayaran dan pelaporan.
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7. Diagram Arus Data (DFD) Level 2: Proses Pencarian

- Pencarian e e K _hawCWare
_ - Laporan Data —
48
Respon Proses Validasi S K SW
T Pencarian Data | gt gw =
Software
Respon 49 Proses dt
Proses Validasi dt petatih Pencarian S K_pelat
T "\ Pencarian Data Laporan Data
i I i Pelatihan Pelatihan
A A A A
4.9
Respon Proses Validasi user daftar
T Pencarian Data { pelanggan
Pelanggan
4.9 *5
Respon Proses Validasi P:::;:;n pemesanan
Pencarian Data /" dt pesan Laporan Data dt pesan -
Pemesanan Pemesanan
49
Respon Proses Validasi dt bayar it bayar bayar
Pencarian Data |
Pembayaran
40 4.7
Respon Proses Validasi |_ dt batal Proses dt batal

Pencarian pembataian
Laporan Data

Pembatalan

Pencarian Data
Pelatihan

Gambar 4.6 Diagram Arus Data (DFD) Level 2 Proses Pencarian

Keterangan:

Berdasarkan pada gambar diatas (gambar 4.6), ketika admin melakukan
proses pencarian data, maka system akan memproses permintaan tersebut
dan melakukan proses validasi data yang dicari berdasarkan pada kata
kunci pencarian atau pilihan pencarian. Jika data yang dicari memiliki
kecocokan dengan data yang ada di dalam basis data maka proses pencarian
telah ditemukan namun jika sebaliknya maka data yang dicari tidak
ditemukan atau belum tersimpan di dalam basis data.

8. Diagram Arus Data (DFD) Level 2: Proses Transaksi
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Gambar Diagram Arus Data (DFD) Level 2: Proses Transaksi

K_hardwars
dt hw
K_peiat
ot ew dt petatihan
K_Sw ==
P —— Dt pesan
pemesanan -«
P atutilAvitu s
! dt jin pesan ot pesan
O 6.2 6.3
m w( tnput Jurmian ). - Validasi Data
Pesanan Dt pslanggen, dt Pasanan
s pesan
respon

Gambar 4.7 Diagram Arus Data (DFD) Level 2 Préses Pemesanan
Keterangan:
Dalam diagram arus data ini pelanggan dapat melakukan proses pemesanan
yang ditawarkan sekaligus menentukan jumlah pesanan produk yang
datanya diambil dari tabel k_hardware, tabel k_software dan tabel k_pelat,
kemudian sistem memberikan id transaksi kepada pelanggan dan
mendokumentasikan proses pemesanan ini pada tabel pemesanan.
Kemudian sistem memberikan konfirmasi (validasi data produk yang telah
dipesan) kepada pelanggan bahwa pemesanan produk berhasil dilakukan
dan memberikan informasi tentang pembayaran kepada user.
9. Diagram Arus Data (DFD) Level 5: Proses Pembatalan Transaksi
Gambar Diagram Arus Data (DFD) Level 5: Proses Pembatalan Transaksi

Dt pesanan yg akan
dihapus

respon
Actmin
8.3

Hapus
Pemesanan Dt pesan

8.1 8.2
-~ Input Form - Vatlidasi Data
pembatalan Pembatalan Ot pesan Pembatalan
Dt pesan

pemesanan

Gambar 4.8
Diagram Arus Data (DFD) Level & Proses Pembatalan Transaksi
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Keterangan:

Gambear di atas ( gambar 4.8) menggambarkan proses pembatalan terhadap
data-data pemesanan produk yang hendak dibatalkan oieh admin. Jika
proses pembatalan dilakukan, maka sistem secara otomatis akan melakukan
proses penghapusan data pesanan yang ada di dalam tabel pemesanan.
Namun sebelumnya, sistem akan melakukan prosedur validasi terhadap data
yang akan dibatalkan, jika data tersebut benar ingin dihapus dari basis data
sistem maka proses penghapusan dilakukan. Data yang telah dibatalkan

tersebut akan disimpan ke dalam tabel pembatalan.

Relasi Antar Tabel

Hubungan antar tabel yang satu dengan yang lainnya untuk relasi tabel pada

BS-Corp Mobile Commerce, dapat dilihat pada gambar 4.9

contactdetail
PK {id
k_bhardware name
addross
=
K| kd ktia .;b':,-b bayar
=
nm_hw country P | kd bavar
merk postcode
“'k' N telephone kd_pesan
ukuran faxcode nick_user
args email to tgl_bayar
Hh_brg L 4 jam_bayar
tot_bayar
pomesanan
K_sw PK | kd
= >
PK [kd xtia [——————— ke *d_ktig
nick_user
om_sw g, n
harga_sw )C';pe‘am"
Jin_brg h_pesan
keterangan harga_tot
r S
k. L 13
- _pel . login pembatatan
W | kel ktia
i PK | nlok user PK |k oesan
nm_ pelat
harga passwd_user tg!l_batal
jth_peserta Ih_pesanan__batai
ketarangan jam_batai
admin
PK | ig_admin
user_daftar users
P —~ passwd_admin PK |id
passwd_user """::
nm_user menucontent
jne_kelamin mMessage
pekerjaan PK |Imojd
alamat
kabupaten content
no__telp heading
no_hp

Gambar 4.9 Relasi Antar Tabel BS-Corp Mobile Commerce




4.4 Desain Basis Data

1.

Tabel Admin
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Tabel ini berisi nama-nama admin dan password yang memegang hak

untuk mengakses web administrator, memiliki wewenang untuk

melakukan manajemen database seperti

melakukan input, edit dan

hapus data.
Tabel 4.3 Tabel Admin
Field Type Atribut | Null | Keterangan
Admin_id varchar(10) | Unique | No
passwd admin | varchar(70) No | password

Tabel Login

Tabel ini berisi nama-nama user dan password yang berhak mengakses

layanan commerce pada sistem mobile commerce ini.

Tabel 4.4 Tabel Login
Field Type Atribut | Null Keterangan
Nick user varchar(10) | Unique | No | Nama panggilan user
passwd user | varcnar(70) No | password

. Tabel K_Hardware

Tabel ini berisi data-data hardware yang ditawarkan.

Tabel 4.5 Tabel K _Hardware

Field Type Atribut Null Keterangan
kd_ktlg | varchar(6) Primary key | No Kode catalog
nm_hw | varchar(30) No Nama hardware
merk varchar(30) No Merk hardware
ukuran varchar(40) No Ukuran hardware
seri varchar(40) No Seri hardware
harga int(10) No | Harga barang
jlh_brg | int(10) No | Jumlah barang




4. Tabel k_SW

Tabel ini berisi data-data software yang ditawarkan.

Tabel 4.6 Tabel K_SW
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Field Type Atribut Null | Keterangan
kd ktlg varchar(6) | Primary key | No | Kode katalog
nm_sw varchar(30) No | Nama software
harga sw | int(20) No | Harga software
jlh_brg int(20) No | Jumlah barang
keterangan | varchar(50) No Keterangan

. Tabel K_Pelat

Tabel ini berisi data-data pelatihan yang ditawarkan.

Tabel 4.7 Tabel K Pelat

Field Type Atribut Null Keterangan
kd_kilg varchar(6) Primary key | No Kode katalog
nm_pelat varchar(30) No Nama pelatihan
jlh peserta { int(10) No | Jumlah peserta
keterangan varchar(30) No Keterangan
harga int(20) No | Harga pelatihan

. Tabel User_Daftar

Tabel ini menghimpun data-data user yang mendaftar menjadi anggota

dari sistem M-Commerce ini.

Tabel 4.8 Tabel User_Daftar

Field Type Attributes | Null Keterangan
nick user varchar(10) | Foreign key | No | Nama panggilan user
passwd user | varchar(70) No | Password
nm_user varchar(50) No | Nama user
jns_kelamin | Char(2) No | Jenis kelamin
pekerjaan varchar(30) No | Pekerjaan
alamat varchar(50) No | Alamat
kabupaten varchar(25) No | Kota
no_telp varchar(10) No | Nomor telepon
no hp varchar(15) No | Nomor hp
no_rek varchar(15) No | Nomor rekening




7. Tabel Users
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Tabel ini menyimpan daftar user yang menggunakan fasilitas email dan

pesan-pesan yang dikirimkan user ke pihak perusahaan.

Tabel 4.9 Tabel Users

Field Type Atribut Null | Keterangan Extra
id int(11) Primary key | No Id auto_increment
name Varchar(50) No Nama
email | Varchar(100) No | Alamat email
message Text No Pesan
8. Tabel Bayar
Tabel ini menghimpun informasi tentang tanggal dan waktu

pembayaran serta jumlah total uang yang dibayarkan oleh user yang

melakukan pemesanan terhadap produk-produk perusahaan.

Tabel 4.10 Tabel Bayar

Field Type Atribut Null { Keterangan
kd bayar | Varchar(5) | Primary key | No Kode bayar
kd_pesan | Varchar(6) | Foreignkey | No | Kode pesan
tgl bayar | Date Yes | Tanggal pesan
jam_bayar | Time Yes { Jam pesan
tot bayar | Int(10) No | Total bayar

9. Tabel Pemesanan

Tabel ini menyimpan data-data pemesanan produk yang dipesan oleh

user, tentang produk apa yang dipesan, jumlahnya berapa, kapan waktu

pemesanannya dan dilengkapi pula dengan id_transaksi.




Tabel 4.11 Tabel Pemesanan

Field Type Atribut Null | Keterangan
kd_pesan | Varchar(5) | Primary key | No | Kode pesan
kd ktlg Varchar(6) | Foreignkey | No | Kode catalog
nick_user | Varchar(10) | Foreignkey | No | Nick user
tgl pesan | Date Yes | Tanggal pesan
jam_pesan | Time Yes | Jam pesan
jlh_pesan | int(2) Yes | Jumlah pesan
harga tot | int(10) No | Harga total

10. Tabel Pembatalan
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Tabel ini menyimpan informasi terkait pembatalan pemesanan produk.

Tabel 4.12 Tabel Pembatalan

Field Type Atribut Null Keterangan
kd pesan varchar(5) | Foreign key [ No | Kode pesan
tgl_batal date No | Tanggal batal
jlh_pesanan batal | int(2) No | Jumlah pesanan batal
jam_batal time No | Jam batal
11. Tabel Menucontent
Tabel ini menyimpan informasi menu company profile.
Tabel 4.13 Tabel Menucontent
Field Type Atribut | Null Keterangan Extra
mcid int(11) Primary | No | Menucontent id | auto_increment
key

content | text No | Isi
heading | varchar(100) Yes | header

12. Tabel Contactdetail

Tabel ini menyimpan informasi menu company profile.




Tabel 4.14 Tabe!l Contactdetail
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Field Type Atribut Null | Keterangan
id int(11) Primary key | No [Id
name varchar(100) No | Nama
address text Yes | Alamat
suburb varchar(50) Yes | Kabupaten
state varchar(20) Yes | Kota
country varchar(50) Yes | Negara
postcode | varchar(10) Yes | Kode pos
telephone | varchar(25) Yes | Telepon
fax varchar(25) Yes | Fax
email to | varchar(100) Yes | Email

4.5 Rancangan Masukan
4.5.1 Rancangan Masukan Pada WAP

Masukan (input) merupakan awal dimulainya proses informasi, masukkan
untuk sebuah sistem informasi adalah data berupa bahan mentah yang harus dilolah
oleh sistem.Adapun rancangan input dialog untuk M-Commerce ini adalah:

1. Perancangan Input Login User

==REGISTRASI==
Nick User:[ ]
Password:[ ]
kembali

Gambar 4.10 Rancangan Login User
2. Perancangan Input Data Pelanggan (WAP)
Input data pelanggan merupakan salah satu fasilitas dari aplikasi WAP.
Perancangan terhadap input data pelanggan meliputi sebuah form yang
berisi input username, nick name, password, alamat, no.telp dan no.hp yang

ditampilkan pada gambar berikut ini:
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=PENDAFTARAN=

Nick User: [ ]
Password:[ ]
Nama User: { }
Kelamin:{ ]
Pekerjaan:{ ]
Alamat: [ ]
Kota:[ ]
Telp:[ ]
Hp 1

Kembali
Option back

Gambar 4.11 Rancangan Input Data Pelanggan (WAP)

3. Perancangan Input Data Jumlah Produk yang dipesan Pelanggan (WAP)
Input data jumlah produk merupakan item terpenting dari menu pemesanan
pada aplikasi WAP. Fasilitas input data jumlah produk, dirancang untuk
memberikan kemudahan dan kefleksibelan kepada user / pelanggan dalam

memesan produk sesuai dengan kebutuhan.

=PEMESANAN=
[Kode produk yang dipesan]

Input jumlah pemesanan:{ ]

Option Back]

Gambar 4.12 Rancangan Input Jumlah Produk
yang Dipesan Pelanggan (WAP)

4. Perancangan Input Email (WAP)
Aplikasi WAP ini menawarkan fasilitas email sebagai media komunikasi
alternatif dengan user / pelanggan. Perancangan terhadap email meliputi

input nama, alamat email dan pesan.
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Contact Us=

Nama:| ]
Email:[ ]
Message:[ ]

Option Back

Gambar 4.13 Rancangan Input Email (WAP)

4.5.2 Rancangan Masukan Pada Web Admin
1. Perancangan Input Login Administrator
Perancangan terhadap input login administrator meliputi input admin id
dan password. Fasilitas login admin pada web administrator dirancang

dengan tujuan memberikan pengamanan terhadap database peusahaan.

LOGO PERUSAHAAN

Login Admin
Admin:
Password:

Created By Aridhanyati
2006

Gambar 4.14 Rancangan Input Login Administrator
2. Perancangan Input Data Hardware
Form input data hardware dirancang untuk memberikan kemudahan
bagi admin dalam melakukan input data-data baru hardware, meliputi
kode catalog, nama hardware, merk, ukuran, seri, harga dan jumlah

barang.
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LOGO PERUSAHAAN

Menu Laporan

Form Masukan Data Hardware
Kode Katalog: : [

Nama Hardwarel M

Merk S
Ukuran o
Seri S I
Harga S

Jumlah Barang: ]

[ simpan| [Bata | [Kembalf

Monitoring

Data

Created By Aridhanyati
2006

3. Perancangan Input Data Software

Gambar 4.15 Rancangan Input Data Hardware

Form input data software dirancang untuk memberikan kemudahan bagi

admin dalam melakukan input data-data baru software, meliputi kode

catalog, nama software, harga, jumlah barang dan keterangan.

LOGO PERUSAHAAN

Menu Laporan

Form Masukan Data Software

Kode Katalog: : C_1
Nama Software:

Harga D
Jumlah Barang: [

Keterangan V]

Stmpan atal embal

Monitoring
Data

Created By Aridhanyati
2006

Gambar 4.16 Rancangan Input Data Software




4. Perancangan Input Data Pelatihan
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Form input data pelatihan dirancang untuk memberikan kemudahan

bagi admin dalam melakukan input data-data baru pelatihan, meliputi

kode catalog, nama pelatihan, harga, jumlah peserta, keterangan.

LOGO PERUSAHAAN

Menu Laporan

Form Masukan Data Pelatihan

Kode Katalog: : L1
Nama Pelatihan:C___]

Harga N
Jumlah Peserta: [
Keterangan V]

Simpanl l Batal | Kembali

Monitoring

Data

Created By Aridhanyati
2006

Gambar 4.17 Rancangan Input Data Pelatihan

5. Perancangan Input Data Pembayaran

Form input data pembayaran dirancang untuk memberikan kemudahan

bagi admin dalam melakukan input data pembayaran, meliputi kode

bayar, kode pesan, nick user, tanggal bayar, jam bayar dan total bayar.

Form Masukan Data Pembayaran

Kode Bayar: :
Kode Pesan:
Nick User :
Tgl Bayar :

Jam Bayar :

00O

Total Bayar :

lSimpaq_l BataU Kembali

—

Gambar 4.18 Rancangan Input Data Pembayaran
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6. Perancangan Update Data Hardware
Menampilkan table yang berisi informasi seluruh data hardware
kemudian pada kolom table terdapat menu link edit data dan hapus data.
Menu link hapus data hardware dirancang untuk memberikan
kemudahan bagi admin dalam melakukan penghapusan (delete)
terhadap data hardware. Form edit data hardware dirancang untuk

memberikan kemudahan bagi admin dalam melakukan pengubahan data

hardware.
LOGO PERUSAHAAN
Menu DAFTAR HARDWARE Monitoring
Laporan | | Kd | Nama Merk | Seri | Ukuran | Harga | Jumlah | Update Data
Ktlg | Hardware
Edit | Hapus
Data | Data
Created By Aridhanyati
2006

Gambar 4.19 Rancangan Update Data Hardware

LOGO PERUSAHAAN

Menu Laporan Form Edit Data Hardware Monitoring Data

Kode Katalog: : C_1
Nama Hardwarel V¥
Merk

Ukuran

Seri :
Harga :
Jumlah Barang: [

=] [
Created By Aridhanyati
2006

1l

Gambar 4.20 Perancangan Edit Data Hardware




7. Perancangan Update Data Software
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Menampilkan table yang berisi informasi seluruh data software

kemudian pada kolom table terdapat menu link edit data dan hapus data.

Menu

link hapus data software dirancang untuk memberikan

kemudahan bagi admin dalam melakukan penghapusan (delete)

terhadap data. Form edit data software dirancang untuk memberikan

kemudahan bagi admin dalam melakukan pengubahan data software.

Kode Katalog: : L1
Nama Software: ]
Harga :

L]
Jumlah Barang: 3
Keterangan

Ubah —I Batal

LOGO PERUSAHAAN
Menu DAFTAR SOFTWARE Monitoring
Laporan | | Kd | Nama Harga | Jumlah | Keterangan | Update Data
Ktlg | Software
Edit | Hapus
Data | Data
Created By Aridhanyati
2006
Gambar 4.21 Perancangan Update Data Software
LOGO PERUSAHAAN
Menu Laporan Form Edit Data Software Monitoring

Data

Created By Aridhanyati
2006

Gambar 4.22 Perancangan Edit Data Software




8. Perancangan Update Data Pelatihan

48

Menampilkan table yang berisi informasi seluruh data pelatihan

kemudian pada kolom table terdapat menu link edit data dan hapus data.

Menu link hapus data dirancang untuk memberikan kemudahan bagi

admin dalam melakukan penghapusan (delete) terhadap data. Form edit

data dirancang untuk memberikan kemudahan bagi admin dalam

melakukan pengubahan data.

LOGO PERUSAHAAN
Menu DAFTAR PELATIHAN Monitoring
Laporan Kd | Nama Harga | Jumlah | Keterangan | Update Data
Ktlg | Pelatihan Peserta
Edit | Hapus
Data | Data

Created By Aridhanyati
2006

Gambar 4.23 Perancangan Update Data Pelatihan

LOGO PERUSAHAAN

Menu Laporan

Form Edit Data Pelatihan

Kode Katalog: : L]
Nama Pelatihan:[___1

Harga S
Jumlah Peserta: [
Keterangan %

Monitoring

Data

Created By Aridhanyati
2006

Gambar 4.24 Perancangan Edit Data Pelatihan
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9. Perancangan Update Data Pemesanan
Menampilkan table yang berisi informasi seluruh data pemesanan
kemudian pada kolom table terdapat menu link edit data dan hapus data.
Menu link hapus data pemesanan dirancang untuk memberikan
kemudahan bagi admin dalam melakukan penghapusan (delete)
terhadap data pemesanan. Form edit data pemesanan dirancang untuk

memberikan kemudahan bagi admin dalam melakukan pengubahan data

hardware.
LOGO PERUSAHAAN
Menu DAFTAR PEMESANAN Monitoring
Laporan | | Kd Kd | Nick | Tgl Jam Harga | Jumlah | Status Data
Pesan | Ktlg | User | Pesan | Pesan Pesan
Edit Bayar
Data | Batal
Created By Aridhanyati
2006

Gambar 4.25 Rancangan Update Data Pemesanan

FormEdit Data Pemesanan

Kode Pesan: :
Kode Katalog: :
Nick Use;r; :
Tgl Pesan
Jam Pesan sl
SR Harga:l
Jih Pesan :-

l Simpan |

Gambar 4.26 Rancangan Edit Data Pemesanan

D00
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4.6 Rancangan Keluaran
4.6.1 Rancangan Keluaran Pada WAP
1. Konfirmasi Pengiriman Email
Form ini dirancang untuk menampilkan konfirmasi pengiriman email

sukses dilakukan.

Contact Us

Ucapan Selamat

Back

Gambar 4.27 Rancangan konfirmasi Pengiriman Email

2. Konfirmasi Registrasi Berhasil
Form ini dirancang untuk menampilkan konfirmasi terhadap registrasi

yang sukses.

=KONFIRMASI=
Ucapan Selamat

[ Nama User ]

Kembali

Go

Gambar 4.28 Rancangan Registrasi Berhasil

3. Konfirmasi Registrasi Gagal

Form ini dirancang untuk menampilkan pesan kesalahan terhadap

registrasi yang gagal.




=KONFIRMASI=

Peringatan Registrasi Gagal

Back

Gambar 4.29 Rancangan Konfirmasi Registrasi Gagal

4. Konfirmasi Login Berhasil
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Form ini dirancang untuk menampilkan konfirmasi terhadap login yang

sukses.

=KONFIRMASI=
Ucapan Selamat Datang

=Nama User=
Pukul....
Tgl....

Pemesanan

Hardware Software
Pelatihan

Kembali
Go

Gambar 4.30 Rancangan Konfirmasi Login Berhasil

5. Konfirmasi Login Gagal

Form ini dirancang untuk menampilkan pesan kesalahan terhadap

registrasi yang gagal.

=KONFIRMASI=

Peringatan Login Gagal

Back

Gambar 4.31 Rancangan Konfirmasi Login Gagal




6. Katalog Produk

Form ini dirancang untuk menampilkan menu catalog.

=KATALOG==
Info Produk & Jasa IT
Hardware
Software
Pelatihan

Kembali
Go Back

Gambar 4.32 Rancangan Katalog Produk

7. Katalog Hardware

Form ini dirancang untuk menampilkan menu catalog hardware.

==KATALOG HARDWARE== =KATALOG nama hw==

Monitor Daftar Nama Hardware:
Processor 1.
Mainboard

Memory 2.
Harddisk

VGA
Kembali
Go Back

Gambar 4.33 Rancangan Katalog Hardware

8. Katalog Software

Form ini dirancang untuk menampilkan menu catalog.

==Katalog Software==
Daftar Nama Software:
1.
2

Gambar 4.34 Rancangan Katalog Software
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9. Katalog Pelatihan

Form ini dirancang untuk menampilkan menu catalog pelatihan.

=K atalog Pelatihan==
Daftar Nama Software:
1.

Gambar 4.35 Rancangan Katalog Pelatihan

10. Konfirmasi Jumlah Pemesanan Melebihi Quota Form ini dirancang

untuk menampilkan konfirmasi quota pemesanan.

=KONFIRMASI=

Peringatan

Pemesanan Melebihi Quota

Back

Gambar 4.36 Rancangan Peringatan Quota Pemesanan

4.6.2 Rancangan Keluaran Pada Web Admin

Keluaran (output) adalah produk dari sisten informasi yang dapat dilihat
dari jendela browser. Tujuan dari perancangan ini adalah untuk menentukan dan
mendesain bentuk output dari sistem baru. Berikut rancangan output dari M-

Commerce ini :
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1. Laporan Data Pelanggan atau Customer
Rancangan ini akan menampilkan table dengan informasi laporan data
pelanggan.
LOGO PERUSAHAAN
Menu DAFTAR PELANGGAN Monitoring
Laporan Nick | Nama | Jenis Pekerjaan | Alamat | Kota | Telp/HP | | Data
User | User | Kelamin
Created By Aridhanyati
2006

Gambar 4.37 Rancangan Laporan Data Pelanggan

2. Laporan Pemesanan Produk

Rancangan ini akan menampilkan table dengan informasi laporan data

pemesanan dengan beberapa kategori yaitu berdasarkan kode pesan dan

nick user.

Nama Perusahaan

Alamat Perusahaan

Web Site

Kd Pesan

Kd Ktlg

Nick User

Tgl Pesan

Jam Pesan

Jlh Pesan

Tot Harga

Manajer Pemasaran dan Penjualan

(

)

Gambar 4.38 Rancangan Laporan Data Pemesanan

3. Laporan Data Hardware

Rancangan ini akan menampilkan table dengan informasi laporan data

hardware.




Web Site

Nama Perusahaan
Alamat Perusahaan

Kd
Ktlg

Nama
Hardware

Merk

Seri Ukuran

- Harga

Jumlah

Manajer Pemasaran dan Penjualan

(

)

Gambar 4.39 Rancangan Laporan Data Hardware

4. Laporan Data Software

Rancangan ini akan menampilkan table dengan informasi laporan data

software.

Web Site

Nama Perusahaan
Alamat Perusahaan

Kd Ktig

Nama Software

Harga

Jumlah Barang

Keterangan

Manajer Pemasaran dan Penjualan

(

)

Gambar 4.40 Rancangan Laporan Data Software

5. Laporan Data Pelatihan

Rancangan ini akan menampilkan table dengan informasi laporan data

pelatihan.
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Nama Perusahaan
Alamat Perusahaan
Web Site

Kd Ktlg

Nama Software

Hargé

Jumlah Barang Keterangan

Manajer Pemasaran dan Penjualan

( )

Gambar 4.41 Rancangan Laporan Data Pelatihan

6. Laporan Data Pembatalan

Rancangan ini akan menampilkan table dengan informasi pembatalan

pemesanar.

Nama Perusahaan
Alamat Perusahaan
Web Site

Kd Pesan

Nick User

Tgl Batal

Jam Batal Jih Pesan Batal

Manajer Pemasaran dan Penjualan

( )

Gambar 4.42 Rancangan Laporan Data Pembatalan

7. Laporan Data Pembayaran

Rancangan ini akan menampilkan laporan pembayaran dengan berbagai

kategori, yakni laporan berdasarkan pada tanggal pembayaran dan nama

pelanggan.
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Nama Perusahaan
Alamat Perusahaan
Web Site

Kd Bayar Kd Pesan Nick User Tgl Bayar Jam Bayar Total Bayar

Manajer Pemasaran dan Penjualan

( )

Gambar 4.43 Rancangan Laporan Data Pembayaran

8. Perancangan Konfirmasi Pembatalan
Form konfirmasi pembatalan dirancang untuk memberikan kemudahan bagi
admin dalam melakukan pembatalan terhadap data pemesanan. Form ini
dilengkapi tombol “YA” dan tombol “TIDAK”. Tujuan dari form ini adalah

memberikan konfirmasi sebelum pembatalan dilakukan.

KONFIRMASI PEMBATALAN

Kode Pesan:
Nick User :
Tgl Batal :
Jam Batal :

JUO0

Jumlah Pesan Batal :

YA 1 IEDAK—I

Gambar 4.44 Rancangan Input Data Pembatalan
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4.7  Rancangan Interface
4.7.1 Interface WAP
Interface WAP didesain secara sederhana, menampilkan nama sistem

mobile commerce dari perusahaan dan pilihan menu.

4.7.1.1 Bagian Depan
Pada bagian ini ditampilkan ucapan selamat datang bagi para calon

pelanggan. Gambar rancangannya sebagai berikut:

Ucapan Selamat Datang
Nama CV
l Gambar T
back

Gambar 4.45 Rancangan Bagian Depan Blue Sky Mobile Commerce

4.7.1.2 Menu Utama

Bagian menu ini memberikan informasi menu aplikasi Mobile Commerce
ini. Menu utama digunakan untuk mengakses fasilitas-fasilitas yang ada pada
aplikasi. Menu yang ditawarkan adalah profil perusahaan, detail produk home,
portofolio, kantor pemasaran, hubungi kami dan commerce. Sehingga

rancangannya sebagai berikut :

=Menu Utama=

Profil Perusahaan
Detail Produk
Fortofolio
Kantor Kami

Hubungi Kamij
Commerce

Go Back

Gambar 4.46 .Rancangan menu utama
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4.7.1.3 Sub Menu Commerce

Sub menu commerce adalah inti dari Mobile Commerce ini , memberikan
pilihan menu berupa menu help yang akan menjelaskan pétunjuk singkat
penggunaan layanan ini, menu katalog yang akan memberikan informasi sejumlah
produk yang dipasarkan, menu registrasi yang meminta user untuk melakukan
pendaftaran dan menu login yang menjadi syarat seorang user dapat mengakses

layanan pemesanan. Adapun rancangannya sebagai berikut:

=Commerce=

Katalog
Help
Registrasi
Login
Go Back

Gambar 4.47 Rancangan Sub Menu Commerce

4.7.2 Interface Web Admin

Perancangan terhadap antarmuka web dibagi dalam beberapa kolom table.
Kolom bagian atas sebagai tempat peletakkan banner (judul web site). Kolom
sebelah kanan dan kiri menampilkan menu utama. Sedangkan kolom bagian tengah
dari tabel dipersiapkan untuk menampilkan seluruh aktivitas admin. Adapun

rancangannya terdapat pada gambar... sebagai berikut:

LOGO PERUSAHAAN

Menu Monitoring
Laporan Ucapan Selamat Datang Kepada Admin Data

Created By Aridhanyati
2006

Gambar 4.48 Rancangan Interface Web Administrator CV .Blue Sky
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IMPLEMENTASI

5.1 Implementasi Secara Umum
5.1.1 Spesifikasi Kebutuhan Sistem

Spesifikasi kebutuhan pada system ini mencakup kebutuhan perangkat
lunak maupun perangkat keras (client maupun server) yang mendukung dalam

pembuatan dan pengoperasian sistem.

5.1.2 Spesifikasi Client
Spesifikasi yang semestinya dimiliki client dalam implementasi aplikasi
berbasis WAP adalah sebagai berikut:
a. Kebutuhan Hardware
Handphone dengan fasilitasx. WAP dan GPRS, komputer dengan
prosesor Intel Pentium atau AMD dengan minimum clock speed 233
MHZ dan RAM minimal 64 MB atau spesifikasi yang lebih baik.
Namun pada penelitian ini menggunakan komputer yang memiliki
program simulasi ponsel tersebut.
b. Kebutuhan Software
Program aplikasi emulator WAP, sedangkan editor menggunakan

Dreamweaver MX, dan browser yang digunakan adalah M3Gate.

60
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5.1.3 Spesifikasi Server

Spesifikasi pada server dalam implementasi pada program aplikasi ini

adalah sebagai berikut:

5.2

5241

a.

b.

Sistem operasi menggunakan Windows XP
Database server menggunakan MySQL.
Aplikasi WAP menggunakan script WML.

Pemrograman script menggunakan PHP

Batasan Implementasi

Pada WAP

Sistem ini dirancang untuk dengan batasan-batasan berikut ini:

1.

Memberikan informasi — informasi yang singkat dan padat tentang
profil, pelayanan jasa IT dan produk-produk yang telah dan sedang
dikerjakan CV.Blue Sky

Memberikan pelayanan pemesanan kepada pelanggan secara on-line.
Pembayaran dilakukan langsung ke pihak bank yang telah ditunjuk oleh
perusahaan, kemudian bukti pembayaran tunai harus dikirimkan via
faks ke pihak perusahaan.

Jika produk yang dipesan berbentuk barang (hardware atau software),
administrator perusahaan akan memproses pembayaran tersebut dan
mengirimkan produk yang dipesan ke alamat tujuan jika pelanggan
berada di luar kota. Jika pelanggan berada dalam kota yang sama
dengan perusahaan, maka pelanggan mengambil sendiri barang yang

dipesannya.
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5. Sistem dilengkapi konfirmasi / pesan kesalahan (error handling).

5.2.2 Pada Web Admin
Sistem ini dirancang untuk dengan batasan-batasan berikut ini:
1. Menyediakan proses pencarian bagi data-data produk, jasa, pemesanan,
pembayaran dan pembatalan,
2. Menyediakan fasilitas input , edit dan hapus (delete) data,
3. Dilengkapi error handling,

4. Menyediakan fasilitas pelaporan dalam format print preview.

5.3 Implementasi Wapsite
5.3.1 Menu Splash Screen

Pada form splash screen menampilkan splash, ucapan selamat datang dan
judul aplikasi. Tampilan form tersebut hanya tampil beberapa detik saja dan secara

otomatis aplikasi akan menuju menu utama.

| M3IGATE L < 2

ey VWIEL.COME sesmmes '

‘Welcome to

BS-CORP Mobile
Commerce

Gambar 5.1 Menu Splash Screen
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5.3.2 Menu Utama

Form menu utama menampilkan lima menu yaitu profil perusahaan, detail
produk, kantor kami, hubungi kami dan commerce. Menu profil perusahaan, detail
produk dan commerce memiliki beberapa sub menu lagi. Adapun inti dari aplikasi
mobile commerce ini adalah menu commerce, sedangkan menu lainnya merupakan
bagian dari company profile perusasahaan.

———— Menu Utama mmsses SENESEEE Menu Utama EE——

Profit Perusahaan

Hubungi Kami
NG
- AN

Commerce

Gambar 5.2 Menu Utama

5.3.3 Menu Profil Perusahaan
Menu profil perusahaan berguna untuk memperkenalkan perusahaan kepada
user secara personal dan real time. Memiliki beberapa sub menu yakni profil BS-

Corp, visi misi, unit usaha dan struktur organisasi.

MIGATE L — ¥ MIGATE L — %
mems Profil Perusahaan mems waaE Profil Perusahaan wmss
Profil Bs-Corp

Wist Misi

Unit Usoha

Gambar 5.3 Submenu Profil Perusahaan
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5.3.4 Menu Detail Produk

Menu detail produk merupakan menu yang menampilkan sekilas informasi
detail terkait produk-produk dan jasa IT yang dihasilkan perusahaan. Memiliki
beberapa sub menu yaitu desain & pemodelan, hardware & maintance, multimedia,
-pelatihan dan system informasi. Menu ini menampilkan lima sub-sub menu lagi
yaitu Desain Pemodelan, Hardware & Maintance, Multimedia, Pelatihan, dan

Sistem Informasi.

- MICATE L — 7 S MIGATE [ — ¥
. g V.

- vmmam ODetail Produk waasss mEas Detail Produk emesss

Desain dan Pemodelon

Pelatihon
-

i i‘*i-w.

Sistem Informast

Gambar 5.4 Detail Produk

5.3.5 Menu Hubungi Kami
Menu hubungi kami menampilkan form email. Menu ini merupakan salah

satu bentuk layanan kepada user.

MICATE L]
et Contact Us ssemsass
Nama
Email ]

Message [l
Options... Back

Gambar 5.5 Hubungi Kami
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5.3.6 Menu Kantor Kami

Alamat kantor pemasaran dapat dilihat user pada halaman WAP site ini (lihat

gambar 5.6).

~_ MIGATE [ — 7

g
X Alamat Perusahaan E=E5
S bs-corp.com
E i jl kaliurang 14 yogyokarta
. yogyakarta
indonesia
phon:
fax:
emai iz
your_emai 2 some-oddress.com

Gambar 5.6 Kantor Pemasaran

5.3.7 Menu Commerce
Menu commerce ini menampilkan empat sub menu yaitu catalog, help,

registrasi dan login.

MIGATE

s Commerce

katalog

o

Gambar 5.7 Commerce
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5.3.7.1 Menu Help

Menu help ini berfungsi memberikan petunjuk penggunaan dari menu

commerce ini.

N L 2

S A YR B e .
¥ = al

|| e Help =

Petunjuk Penggunaan
Aplikasi

F asilitas aplikasi ini menyediaskan

{ informasi produk hardware,

-+ | software maupun jasa pelatihan

! bagi costumer

Costumaer juga dapat melakukan .
! transalksi pemesanan produlkc I T .
’ dengan proses pembayaran

! sacara on-line

Namun costumaer harus

mendatftar menjadi member

Gambar 5.8 Help

5.3.7.2 Menu Katalog

Menu catalog ini terdiri dari tiga sub link yakni hardware, software dan
pelatihan. User / pelanggan dapat melihat catalog produk sebelum memutuskan

untuk membeli produk atau menggunakan jasa.

MIGATE L 2
e Katalog =======

Katalog Produlc dan Jasa IT
BS-CORP Mobite Commerce

= INFO PRODUK DAN JASA 1T~ |i

+[Sofeeare]
+{Pelatihan}

* INFO TRANSAKSI| *

Gambar 5.9 Katalog
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5.3.7.2.1 Katalog Hardware

Kalau menu catalog hanya memberikan pilihan sub link bagi user, maka
menu berikut ini akan memberikan informasi lengkap tentang hardware semisal
merk, seri, ukuran dan harganya. Menu catalog hardware ini terbagi menjadi enam

pilihan menu yakni monitor, processor, mainboard, memory, harddisk dan vga.

3 ’ s Katalog Hardware

Katalog Hardware
BS-CORP Mobile Commerce

RS SR

Gambar 5.10 Katalog Hardware

MIGATE Wowadt:

’ = KATALOG MONITO. .= V
Daftar Monitor: m
1.Merk :GTC

Seri:UHimate
Ukuran:15
Harga:Rp. 790000
Jumiah Barang:10

2.Merk :GTC
Seri:Future
Ukuran:15
Harga:Rp.790000
Jumlah Barang:10

Back

% o 0°

Gambar 5.11 Katalog Monitor

5.3.7.2.2 Katalog Software
Menu berikut ini akan memberikan informasi lengkap tentang software

semisal nama software, jumlah barang dan harganya.




5.3.7.2.3 Katalog Pelatihan

® | ®.KATALOG SOFTWA. . B

S e

Daftar Software:

1.Nama Software Aplikasi
Harga:Rp 500000

Jumiah Barang:10
Keterangan:

Multimedia

2.Nams Softvware Ensiklopadia
Harga:Rp 300000
Jumiah Barang:10
Keterangan:
Multimedia

o\ 02

.12 Katalog Software

MIGATE
=.:KATALOG PELATIH..=

Daftar Pelatihan:

1.Nams Pelatihan :Linux
Harga:Rp.500000
Jumlah Peserta: 10
Keterangan:
Pengenalan Linux

2.Nama Peiatihan :Microsoft
Harga:Rp.300000

Jumlah Peserta:10
Keterangan:

Pelatihan

Back

Gambar $.13 Katalog Pelatihan
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Gambar di atas (gambar 5.13) merupakan menu yang akan memberikan

informasi lengkap tentang pelatihan semisal nama pelatihan, quota peserta dan

harganya.

5.3.7.3 Menu Registrasi

Menu ini menampilkan form pendataan identitas calon pelanggan. Setelah

user mengisi seluruh item dalam form ini maka user akan memiliki hak akses atas

seluruh layanan M-Commerce.
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DAFTARAN ::.

Pendataan Identitas :

Nidkc User :
B | Password ["'"]

- | Nama User : [umar farug)
Kelamin  :[Pria)
Pekerjaan : [mahasiswa)
Bila Anda dari luar DIY, mohon
alamat diisi secara lengiap,
untuk memudahikan pengitiman
Alamat  : [jl. Malioboro])

Kota :[yogya] 1

Gambar 5.14 Registrasi User

5.3.7.4 Menu Login
Pada menu ini user harus mengisikan nick user dan password secara benar
sebagai prasyarat agar dapat mengakses layanan M-Commerce pada menu

commerce. Nick user dan password user harus didaftarkan dulu pada menu

registrasi.
MIGATE L 1 MIGATE WK
EE—— Registrasi s == WML Card Options s
Midk User Edit...

P assword :[***)]

Options. ..

¥ 0 @

Gambar 5.15 Login User
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5.3.7.5 Menu Layanan Pemesanan
Sistem akan menampilkan halaman ini jika login user berhasil. Halaman ini
menampilkan menu layanan pemesanan yang terdiri dari pemesanan hardware,

software dan pelatihan.

SELAMAT DATANG
Layanan Pemesanan
Produk dan Jasa BS-Corp

= aridha =
Anda Login Ke Mobile
Commerce Online for Costumer
Pulasl :10:28:38
Tanggal : 14408/2000
—

Pemesanan

Gambar 5.16 Halaman Layanan Pemesanan

5.3.7.5.1 Pemesanan Hardware

Halaman pemesanan hardware menampilkan jenis-jenis pilihan produk
hardware yang ditawarkan seperti monitor, processor, mainboard, memory,
harddisk dan vga. Pelanggan dapat memilih sesuai dengan kebutuhan. Jika
pelanggan berminat memilih salah satu item menu silahkan tekan sublink ‘detail’,

maka pelanggan akan sampai pada detail pemesanan.

MICATE L 2
== ... Pilihan Hardware::. s

Itam H yang D

1.Monitor PSRN

8 B
Z.Processor [datail]
3.Mmainboasd [detail]
A.Memory [detail]

S Harddisk [detail]
B.VGA [detail]

Gambar 5.17 Pilihan Pemesanan Hardware
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Pada halaman detail pemesanan, pelanggan akan diberikan informasi merk,
ukuran, seri serta harga produk. Jika pelanggan berminat memb;li produk maka

silahkan tekan sublink ‘pesan’.

7
{ | =mem --Pemesanan::.
P
B i
i Daftar Monitor:
| 1.Mark :BTC

Seri:Utimate
I3 | Ukuran:1s
L | Harga:Rp.700000 :
i Sisa:10 ¢

cmy

i

¥

[

E

E i 2.Mark :GTC
E,«

. Sert:Future

| Ukuran:15
| Haras:Rn TOOONO

Go... Bac<A

Gambar 5.18 Detail Pemesanan

5.3.7.5.2 Pemesanan Software
Halaman pemesanan software menampilkan jenis-jenis software yang
dipasarkan perusahaan. Pelanggan dapat memilih sesuai dengan kebutuhan. Jika

pelanggan berminat membeli produk maka silahkan tekan sublink ‘pesan’.

MIGATE b 7
= ...PEMESANAN SOFT. .=
Daftar Software:

1 Aplikasi
Harg a:Rp 500000
Jumlah Barang:10
E s

2 Ensiklopedia

Harga:Rp.300000
Jumlah Barang:10

[Pesan)
Go... Back

L‘?o o 09

Gambar 5.19 Pemesanan Software
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5.3.7.5.3 Pemesanan Pelatihan

Halaman pemesanan pelatihan menampilkan jenis-jenis pelatihan yang
dipasarkan perusahaan. Pelanggan dapat memilih sesuai dengan kebutuhan. Jika

pelanggan berminat memesan jasa pelatihan ini maka silahkan tekan sublink

‘pesan’.
» L . 7
A A TS -

= | m . PEMESANAN PELA.. =

. Daftar Pelatthan:

- | 1.Mmma Palatinen :Linux
1 Harga:Rp 500000
| Quotas Peserta:10

|

E 2.Nama Pelstihan :Microsoft
arg a:Rp 300000

| Quota Peserta:10

i [Pesan]

i

© . 3.Nama Pelatihen :Microsoft
S Ward 2003

Gao... Back
. .

Gambar 5.20 Pemesanan Pelatihan

5.3.7.6 Jumlah Pemesanan

Jika pelanggan menekan sublink pesan pada halaman detail pemesanan
maka pada halaman ini (gambar 5.21), pelanggan akan diminta mengisikan jumlah

pemesanan produk.Ini hanya berlaku bagi pemesanan hardware dan software saja.

MIGATE
=8 ... PEMESANAN ::.

Bar- ng telah dipitih

[Ultimate]

Inputican Jumiah barang yang
dipesan :

{1

Gambar 5.21 Jumlah Pemesanan
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5.3.7.7 Konfirmasi Pemesanan
Halaman ini menampilkan konfirmasi terhadap produk atau jasa yang telah

dipesan oleh pelanggan.

% . KONFIRMASI ;.. e

-4

KONFIRMASI PESAN

Kode Transaksi : PO00S
Pelanggan : ari ;
itermn Pembelian : Monitor !
| Maed: GTC :
: Ukuran : 15

' Seri: Uttimate
+ Harga : 700000
; + Jumliah beli: 1
+ Total : 790000

]
b ) [ Logout) ¥
E  Go... ;

Gambar 5.22 Konfirmasi Pemesanan

5.3.7.8 Pemesanan Sukses Dilakukan

Halaman ini (gambar 5.23) akan tampil jika proses pemesanan telah selesai
dilakukan. Pelanggan akan diberikan informasi-informasi penting seperti nick user
pelanggan, kode transaksi, nomor rekening bank untuk melunaskan pembayaran,
info pengiriman produk yang dipesan dan nomor customer service.
 MIGATE Wk

== ... KONFIRMASI:. == .

PORSES PEMESANAN
SUKSES DILAKUKAN

Hidc User : ari
Kode Transalsi Anda: POO0OS

Catatkode transaksi Anda untuk
proses info transaksi, pembatatan
pemesanan, dan pembayaran !

Pembayaran dapat dilakukan di
Rekening Mandiri nomor

42444204

Go... Back

0 ¢ 0°

Gambar 5.23 Proses Pemesanan Selesai
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5.4  Implementasi Website
5.4.1 Menu Login
Halaman ini menampilkan menu login bagi administrator web sebagai

syarat untuk memasuki layanan web admin ini.

:&j’m*ytmm;::iknmqwﬂfwt}h R - . _ . } I Y 1A'}
e Bt Viow Favorkes Took Heo K

L 08 . Sowch  Fwetes 74 - Loc 42 ) Th

Lepu Adennusenacer

Password |

Gambar 5.24 Tampilan Login

5.4.2 Menu Utama
Menu utama ini menampilkan berbagai menu monitoring data pada lajur
- kanan meliputi sub menu hardware, software, pelatihan dan pemesanan. Kemudian
pada lajur kiri web terdapat menu laporan yang terdiri dari sub menu hardware,
software, pelatihan, pelanggan , pemesanan dan pembayaran. Pada sisi atas lajur

kanan terdapat menu logout.




75

[gj msky(mwm - Macsoreft Hmﬂgﬂﬂﬂ e e
fle Edt Wow Fevortos Tooks Hop

Pkt W F L e e T o3

. n e a. o - PSP T B :, L}a »

Go gle T Y Gl - 5 Distioted  Chek -y Ak - Flomens . o
PN

Mobile Commerce Administrator
Satwrday,12 August 2006

LOG OUT

Selamat Datang

Laporan
Monitoring Data
data Hardware
smmmmmuwmwcmemxmnmnuww Anda dapat .

Data Software aenghapus semua data yang berhubungan dengan sistem ini Hardwarg
Softwiars

»ata Pelstinhar
feighinan

Data Pelanggan

Pembayaran

5 Local ntranet

Gambar 5.25 Menu Utama

5.4.3 Menu Monitoring

5.4.3.1 Menu Pencarian Hardware

Menu ini menampilkan dua pilihan menu yakni data lengkap hardware dan
menu pencarian data hardware. Jika admin ingin melihat data hardware secara
lengkap maka dapat memilih sublink ‘data lengkap’. Menu pencarian hardware ini

berdasarkan pada nama hardware dan kata kunci yang diinputkan admin.
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{27 Biwe sy Conrpesanen 44 taseft anetnet Explores _' ) .l
Fle Edk View Fevorkes Toos Hebb -~
vk e (G m x) Z) . o seeh mewes e De L g - J 0D 0D

4} bt focabon faladmiiods_th hardware pte R v e -

Co gie - <G semh < Ehovkoded N Crek <\ Ak - £ ostons )

Mobile Commerce Administrator

: Ssturday,12 Angust 2006
i
|
Pencarian Data Hardware Loseut
Laporan
Monitoring Data
i Data Hardware
‘ Hardware
Data Software
Softwars
Data Pelatitar
Data Pelangasn Eelaling
B n Permesanan
Pembavaran
;;Dom - Local mtranet
Gambar 5.26 Pencarian Data Hardware
5.4.3.2 Menu Daftar Hardware
2 B'é’;ky(ua}umn-unn;h I'm«nﬂ'[pruuw o : - ,(
Fie Edt View Favortes Tooks Heip . B
Bk - . . Search Favortes ¢ - - PRSI B
%2, http:/flocathost fral adwinfrput_thl_hardware pho v .G »

Mobile Commerce Administrator
Saturday, 12 August 2006

Daftar Hardware

Eode Haga Jumlal

3 by
Laporan Enaralog Nanaa Bk Ukra au .11 Baag Baang
HW-001  Monitor GIC 15 Ukimme 790000 10 [Ueah) (azss]  Monitoring Data
Data Hardware P ’

HW-002 Monitor GTIC 15 Future 7906000 10 bah) (Hapus]

HW-003 Monitor GTC 15 Millenia 800000 6 Ubah] (Hapus] tlardware
HW-004 Monitor GIC 17 LCD 2270000 10 Thah) [Hapus)

HW-005 Monitor GIC 17m  PRIMERA 1210000 Ttah] [Hapus] Ltaftveare

5
HW-006 Monitor SAMSUNG 15 5918 820000 5 [Tbah) fHapus]
BEW-007 Monitor SAMSUNG 17m 7938 990000 5 {Ubah]
5
6

HW-008  Montor SAMSUNG 17  793DF 1250000 [Thak)
[ HW-009  Monitr SAMSUNG 17 794MB 1290000 (Tran]
BW.010 Haddisk  Magtor  40GB gzz 424624 10 [Ukak)
— e -— e —— R 7200 e am L. P R . hd
< >
<. Done - Local nivanet

Gambar 5.27 Daftar Hardware
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Menu pada gambar 5.27 tersebut menampilkan daftar table hardware secara
lengkap. Tabel dilengkapi fasilitas sublink untuk mengubah dan menghapus data

serta tombol input untuk memasukkan data baru

5.4.3.3 Menu Input Hardware

Halaman pada gambar 5.28 berikut ini, menampilkan form input data
hardware. Dilengkapi dengan tombol simpan untuk menyimpan data baru yang
diinputkan, tombol batal untuk membatalkan proses input dan tombol kembali

untuk kembali pada halaman sebelumnya.

L R N Lt S S VNNV L TTTET I L ISR
Fle Edk  View Favortes Took Help
- N - . - . -
| Back A N Search Favorkes - < ~ B §o _‘) %
& ; hitp:/focaihostital adminfinput_hardware.pho LiGe
s (G Semch v 3l LD 3blocked MY Chedt v . Autolink - w | Options:

‘ Mobile Commerce Administrator

R

Tuesday, 15 August 2006

LOS OUT
Laporan Forma Mamkkau Dara Hudware
Dat archurare Kode Katalog Monitoring Data
Nama Hardware + ~Silahkan Pifih— Hardwars
Merk
Ukuran 20ottwacs
Sed Pe =i
Data Pelanggan :
Harga rupiah
Pernesanan Sumntah Barang Cemezanan
EFermbayaran _Simpen  Betal
Kembali
Pembatalan
&, Done w4 Local intranct

Gambar 5.28 Menu Input Hardware

5.4.3.4 Menu Edit Hardware
Pada gambar 5.29 berikut ini ditampilkan form edit data hardware yang

dilengkapi tombol ubah dan tombol batal.
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Mobile Commerce Administrator
Tuesday,15 August 2006

Form Edit Data Hardware

LOG OUT
Laporan
Nama Hardware - Mondor -
Monitoring Data
Data Hardware Merk SAMSUNG
Data Software Ukuran 17
Seri 7348 Software
DRata Pelatihan
. Harga 1290000 Sotatihz
DRata Pelangaan
Juelah Barang [
o Ubedi Pemesanan
i Eembavaran
i
‘ﬂ Done = Local intenet:

Gambar 5.29 Menu Edit Hardware

5.4.3.5 Menu Daftar Software
Menu pada gambar 5.30dibawah ini menampilkan daftar table software
secara lengkap. Tabel dilengkapi fasilitas sublink untuk mengubah dan menghapus

data serta tombol input untuk memasukkan data baru.

2" Blue Sky Coerpoiation - Micreseft Intainet Exploser

PV
e Edt  Vmew tavorkes Tooks Hel .
ek - " o Search Fovortes - < - - PR e
& hap:ifiocahostfial sdminfedt_th_saftware.ohp v ;G »
Goore- v (G Seach -~ 3 Eljdbloked M Check v Auealnk - ] Options

Mobile Commerce Administrator

Saturday, 12 August 2006
Daftar Software
. Lo OTT
aporan Eode . Fmalah - T
Lig o Nama Roftwae  Harga Boanag Feter angan Updare Monitoring b
SW-001 Aplkasi Adzan 500000 10 Multime dia [Tbah)  [Hagus] onitoring Data
SW-002  Ensikiopedia 300000 10 Multime dia bah]  [Hagos] b ardware
SW-003 Games 150000 16 Games [bah}
SW-004 Aptikcasi 200000 4 Kamus [Tkah]
SW-005 ed 300000 6 coba [Tbah]
Tumlah RecordS
inpuk |
[ .
<

-2 Local intranst

Gambar 5.30 Menu Daftar Software
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5.4.3.6 Menu Input Software

Halaman pada gambar 5.31 berikut ini, menampilkan form input data
software. Dilengkapi dengan tombol simpan untuk menyimpan data baru yang
diinputkan, tombol batal untuk membatalkan proses input dan tombol kembali

untuk kembali pada halaman sebelumnya.

BT s T Luncpuition - il dteinet Liytares o
e EK View Favorkes Tools Heb L

) Back - x] 5 . Soarch Favorkes 72 - L 3. D
£ M /focathost/tajadmininput_softwae.php Je >
Co g - G Seach - 3 [Ci3blocked 7 Check - ' | Awalink = ] Ovtions

Mobile Commerce Administrator

Tuesday.15 Angust 2006
Fora Aacnkkan Il ara Sofnrare LOG QUT
Laporan Kode Katalog
Nama Software - Monitoring Data
Data Hardware
Harga B rupiah ware
Data Software 5
clatiha Softwars
=latihan Keterangan
oK Baml bali Pelatifan
Pemesanan
€& Oone 4 Local ntranet

Gambar 5.31 Menu Input Software

5.4.3.7 Menu Edit Software
Pada gambar 5.32 berikut ini ditampilkan form edit data software yang

dilengkapi tombol ubah untuk menyimpan perubahan data dan tombol batal untuk

membatalkan proses pengubahan tersebut .




W Ltie L3y Lur g atives < st suait itesaeC E ipluss

Fis Edt View favordes Took Help

L x] A . sewen Fovortes £
| settmere

G gle - G Search - 0 K 3blacked 7

Form Edit Data Software

Laporan
Nama Software
Data Hargware Harga
Data softwara Jumlah Barang
. Keterangan
Data Pelatihan
Data Pelanggan
Pemesanan
Bembavaran

.

ek -y
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Mobile Commerce Administrator

Tuesday,15 August 2006

LOG OUT

- Monitoring Data
7687658
. Hardware
;a8 Sofl re
“Ubeh | Bl pelatih
{441 AN

- Local intranot

Gambar 5.32 Menu Edit Software

5.4.3.8 Menu Daftar Data Pelatihan

Menu pada gambar 5.33 dibawah ini menampilkan daftar table pelatihan

secara lengkap. Tabel! dilengkapi fasilitas sublink untuk mengubah dan menghapus

data serta tombol input untuk memasukkan data baru.

&
Fia Edt Wew Favorkes Tools telp

eack ~ Search

&, htp:ffoceihostitaledminjedit_thl_pelatthan.php

Mobile Commerce Administrator

Tuesday, 15 August 2006
.
Daftar Pelatihan
. LOG U
Eode aan Fmalab . e
Laporan Karalog  Pelanhan Hargn Pesetra Fererangan Updare Monitoring D
[elplide gl
) PL-001 Linux 500000 10 Pengenalan Linux [Ubah] [Hapus) ng Data
Coaba Haravwars PL-002 Microsoft 300000 10 Pelatihan Uhah) Eapus) Aardwars
Microsoft Word
O PL-003 o308 Wetd 500000 10 petashan Togicas [Uhah]  [Hapus)
x PL-004 Tnternet 100000 10 Pengenalan [UUkak] {ilapus]
vtz Selarinan
Dats Belatitar PL-005 Database 120000 11 Pelatihan [iJhah} Biapus] Palarin
Slatiae
s ea s PL-007 vty £79630 1 gl [ah] [iapus)
Jumtah Record:6
Framezagnan
input

-+ Locatintranet

Gambar 5.33 Menu Daftar Pelatihan
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5.4.3.9 Menu Input Pelatihan

Halaman pada gambar 5.34 berikut ini, menampilkan form input data
pelatihan. Dilengkapi dengan tombol simpan untuk menyimpan data baru yang
diinputkan, tombol batal untuk membatalkan proses input dan tombol kembali

untuk kembali pada halaman sebelumnya.

P . it
“Me EM View Favorkes Yook Help
ek e v C. Search Favorkes < - L aT PR LY
«: . Mtp:flocaihostjtadadminfinput_pelatshan. php. L. Go ol
(SR RS o Semch - & iZi3blocked ‘% Chek - o Msark - '} Options:

Mobile Commerce Administrator

Tuesday,15 Angust 2006

Foun MMasnkkan Dara Pelanhan LOG OUT

Kode Katalog

Nama Pelathan Monitoring Data

Harga Per Orang : rupiah Hardware

Jumlah Peserta
Softwars

Keterangan

OK Beotal Kembali

Pamesanad

ety anan

= - Local intranet

Gambar 5.34 Menu Input Data Pelatihan

5.4.3.10 Menu Edit Pelatihan
Pada gambar 5.35 berikut ini ditampilkan form edit data pelatihan yang

dilengkapi tombol simpan untuk menyimpan perubahan data.
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Mobile Commerce Administrator
Tuesday.15 August 2006

Form Edit Data Pelatihan

LOG QUT
Laporan
Nama Pelatihan bb L
- J— Monitoring Data
Data Hardware Hacga 120000
Qata Software Jumolah Pescrta 3
Keterangan fcl Software
Data Pelatinan gt
“Simpan
Qata Pelanggan Pelatinan
pernasanan Pemesarnan
Pembavaran
= Done =g Local ineranet

Gambar 5.35 Menu Edit Data Pelatihan

5.4.3.11 Menu Edit Pemesanan

Pada gambar 5.36 berikut ini jika admin memilih sublink pesan pada table
daftar pemesanan maka akan ditampilkan form edit data pemesanan dalam format
jendela berukuran lebih kecil, dilengkapi tombol simpan untuk menyimpan

perubahan data.

Edtic Data Peaanesanan

- s -
. B ¥
Kode Katalog . HW-023 Go ”
Aotk - »} Options
Nick User nenk
Tanggal Pesan 2006-08-14
Jam Pesan . 231414

Mobile Commerce Administrator
Jumniah Pesanan 3

Tuesday.15 August 2006

Harga Total + 2070000 ;
Simpan
inesaian
L .
JFunlah  Haga  Srams
Pesan  Toral
Dats Eofiwiars POO0I HW-002 mie  S000- 080810 2 790000 (@] [Eata] [Eawac)  Monitoring Data
b ot et e 2006- g
ot s Peiatioan PO002 SW-001 memk g  10:10:00 2 500000
3 A E PO003 PL-002  cita 2900 08:08:10 1 300000
LA AN BT 03-20 -
PO0D4 PL-003  dino gg?f; 06:09:31 3 1500000
2006-
. PO00S HW-023  nenk 231414 3 2070000
SR s 08-14
. Jumlah Record:S

. Locel intranet

Gambar 5.36 Menu Edit Pemesanan




5.4.3.12 Menu Input Pembayaran

Menu pada gambar 5.37 ini menampilkan form input pembayaran. Jika

pelanggan sudah melunaskan pembayaran di bank yang ditunjuk dan mengirimkan
slip pembayaran ke nomor fax perusahaan, maka administrator akan memasukkan
data pembayaran tersébut dengan memilih sublink bayar yang tersedia pada table
daftar pemesanan. Maka secara otomatis, admin hanya diminta memasukkan kode

pembayaran saja. Form pembayaran ini dilengkapi tombol simpan, tombol reset

dan tombol batal.

Back - o : Semch

= Petp:/focathost [tajadminjcortohi pho

Favortes

- © e = P am et o — -

Forma M Lasnkkan I aes Petnb xvxaz an

Kode Bayar

Kode Pesan

. HNick User

Td Bayar
Jam Bayar
Lapora
Total Bayar
Lata Rarcd

Coata Soll,

Crars fnzbar

P0OO04 PL-003
POO05 HW-023

PO006 SW-002

- PO00S

: nenk

: 06-08-15
: 04:39:32

: 900000

Simpen

dmo
nenkc
nenk.

Rupiah

2006
05-15
2006-
08-14
2006-
08-14

e Commerce Administrator

1]

o

Q

06:09:31 3 1500000
231414 3 2070000
23:16:18 2 900000

Tuesday. 15 August 2006

(B} [izatal) (Eaya]

) {Earat] (Bava)

Gambar 5.38 Menu Input Pembayaran

5.4.3.13 Menu Tabel Pembayaran

i 7 Table Pembayatan - M 1o10t Intesnet Explorer

Eode Rk Td Jun Baral Toral Baym

Pesan User Baya
00001 POOC1 anie 2006-05-13 10:10:06
00032 P0002 nenk 2006-05-16 13:00:00
00033 P0003 nita 2006-05-16 11:50.00
00034 PO0G4 dino 2006-05-17 19:20:06
00025 P0005 nowm 2006-05-17 14:30:00
00036 PO00O6 nom. 2006-05-17 16.00.00
00038 PO008 nesk. 0000-00-00 0:00:00
00029 PO0OY nenk 2006-08-13 104828

Jumlah Record 8

79¢000
50€000
30C000
15C0000
12C0000
350000
1580000
600000

Gambar 5.39 Menu Tabel Pembayaran

“ - Local intranet
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Menu di atas (gambar 5.39) menampilkan table dafiar pembayaran. Menu
ini muncul ketika proses input pembayaran selesai dilakukan, maka system

meminta admin untuk masuk pada sublink lihat table pembayaran.

5.4.3.14 Menu Tabel Daftar Pembatalan
Menu pada gambar 5.41 akan ditampilkan jika admin membatalkan

pemesanan. Menampilkan table pembatalan yang disertai tanggal dan jam

pembatalan.
Back ~ « | Search Favorkes < - - P B
= hitp:focahost ftal sdminfcontohi pho .G »
g e o 4 iabiied o emet e s = ; options
) @
Eode NukUser TelBaral  Falah Jnua Baral
Pesan Pesaunn
Baral e Commerce Administrator
2006-08- -
F0005 o 14 4 21:20:56 Tuesday, 15 August 2006
L POGOE  nenk 2006-08- 04:50.27
Lapora
Jumiah Record:2 e
Qata Hard N SNrarns

[Zad) [2a7c)  MoNitoring Data

Y [Baral) {Eavar)
o Loiai] Bagac]

2006.- .
PO0O4 PL-003  dino  o00r. 060931 31500000 [ni+]  [eeesl) (Bayar)
PO00S HW-023 nenk 2000 231414 3 2070000 (Baral] [Bayar]
PO006 SW-002 nmemk  S0Uv; 231618 2 900000 ] (Batd) Rayas)

- tocal nranct

Gambar 5.41 Menu Tabel Daftar Pembatalan

544 Menu Laporan
5.4.4.1 Menu Kategori Pencarian Laporan Data Hardware

Menu pada gambar 5.42 ini menampilkan fasilitas pencarian laporan data
hardware agar memudahkan admin dalam mencari laporan sesuai kebutuhan saja.
Form pencarian ini dilengkapi tombol cari, fasilitas input kata kunci dan tombol

untuk menampilkan seluruh laporan.




(21 Biwe Sky Coosporatsen - Licreseft Imteswet Explores
Flo Edt Vew Fevortes Tooks Heb

Back ~ x Search Favortes < -, - _)

Laporan Hardware

Eategon

Data Softwarz ——
Pums Ons Lengkap _ Tompi

Data Pelatihar
Masnkkan kara koo

Qatz Pelanggan

can
B . car
Pembiayaran

Pembarai 3

hetp:fflocahost fta/adreayiap_hardware. pho

Sunday,13 Angust 2006
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Mobile Commerce Administrator

LOG OUT

Monitoring Data

Gambar 5.42 Menu Kategori Pencarian Laporan Data Hardware

5.4.4.2 Menu Laporan Seluruh Data Hardware

Hardware

“_ Localintranet

Menu pada gambar 5.43 menampilkan laporan seluruh data hardware dalam

format print preview.

«  Lapotan Hat dware - M rosoft Intetnat Exploter
Fio Ed  View Favortes Took Hep
Search Favortes . - bl

Hetp:/flocalost ajadmaflop_tw_prink.pho
- ~ Search = i 3blocked ‘T Check - . Auolik - %’} options

CV.Blue Sky

Tehnology Information Coorporation
31, Kallurang km 14, Lodadi, Sleman, Yogyakarta
hitp://weww.bs-corp.net

Laporan Data Hardware

No ‘::.“Ii’ Nama Merk Ukuran sert
1 Hw-001 Monitor GTC 15 thtimate

2 nw-002 Monitor GTC 15 Future

3 Hw-003 Manitor GTC 15 Milienia

4 HwW-004 Monetar GTC 17 Lo

S HwW-00S Monitor GTC 170 PRIMERA

6 HW-006 Monstor SAMSUNG 150 5915

7 HwW-007 Monrtar SAMSUNG 17n 7938

8 Hw-008 Monitor SAMSUNG 170 7930F

9  Hw-009 Manitor SAMSUNG 17 794MB

i Aw-010 Harddisk Maxtor 40 GB 7200 RPM

11 Hw-O1t Harddisk SAMSUNG 40 GB 7200 RPM

12 Hw-012 Harddisk Seagate 40 GB 7200 RPM

13 Hw.013 Harddisk Seagate 80 GB 7200 RPH

14 Hw-014 Memory HTL 128 M SDR-Pc.133
i5 HW-015 Memory Visipro 128 MB DOR-Pc.3200
16 Hw-016 Memory Visipro 256 MB DDR-P¢.3200
17 Hw-017 Memory Visipro 512 DDR-Pc.3200
18 Hw-018 Processor Intel 2,130 Ghz Celeron

19 HwW-019 Processor Intel 24A Ghz Pentium 4

20 Hw-020 Processor Intel 3.2 Ghe Perbum 4

21 Hew-021 Maboard MSsT - PAMAM-V

Jumiah
Barang

Gambar 5.43 Tampilan Laporan Seluruh Data Hardware

PN

Local intranet

Y
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5.4.4.3 Menu Laporan Data Hardware Berdasarkan Nama Hardware
Gambar 5.44 berikut ini, menampilkan hasil pencarian laporan data
hardware. Data ditampilkan dalam bentuk table. Data hardware yang dilaporkan

berdasarkan kata kunci yang diinputkan pada menu pencarian.

ittt ’ CEE
W EM View Fevortes Took Helo R e
b Dok x) 2] . L sewn Fovorkes /% - TR
& htpi/Aocaihostfaladminfiap_fwe_cani.oho. ] . e R
Go gw e v G Seach - L [i3blocked AN Check - o . N w1
=~

Mobile Commerce Administrator

Sunday, 13 August 2006
faporan
Dara Hardware LOG QUT
Lata Hardware Darerank an dara sebanvak 31e202d
Input Data
Eode . Hagr Jmalah
c Uk s
Eoeadog Nuan Motk Ubman Sen g 2068 0000 Hardwars
Data Pelatinan . Processor Tnmel 00D Celeron 528313 8
Softwars
yata B HW- 2.4A Pentm
Data 019 Processor Imel - 4 1214625 8 .
Pernezanar B Processor Imel 32Ghz P8 2923000 8
Permbayaran

Pambayaran

Gambar 5.44 Menu Laporan Data Hardware Berdasarkan Nama Hardware

5.4.4.4 Menu Kategori Pencarian Laporan Data Software

Menu pada gambar 5.45 ini menampilkan fasilitas pencarian laporan data
software agar memudahkan admin dalam mencari laporan sesuai kebutuhan saja.
Form pencarian ini dilengkapi tombol cari, fasilitas input kata kunci dan tombol

untuk menampilkan seluruh laporan.
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Mobile Commerce Administrator

Sunday,13 Auguet 2006
Laporan Laporan Data Software
LOG OUT
Data Hardwara
Entegonr Monitoring Data
ata Software “Fampikan
Pamur Our Lengkap < __Tomp i Har -
Data Pelatihan -
!;hml.km kara kma o
. - Software
Pamesanan —
Parrbayaran Pemesanan
Srribavars
Per IF:lal
Dore ~ - Local intranet

Gambar 5.45 Menu Kategori Pencarian Laporan Data Software

5.4.4.5 Menu Laporan Seluruh Data Software
Menu pada gambar 5.46 menampilkan laporan seluruh data software dalam

Sformat print preview.

=7 Lapotan Software - Mwresoft lntei nat Explorer -
Fle Edt  View Favorkes Yook  Helo
. Search Fovorkes < - P
= ; hetp:ffocatostal sdmeiep_software.php ~ .G
g - ~ (G Seach - Y [Tisblocked A% Chack - . Aok « ') Options
CVv.Blue Sky
Tehnology Information Coorporation
3. KaHurany ken 14, Ladadi, Sieman, Yogyekarts
Wip:/ /vweew bs-corp.net.
fLaporan Data Software
Ne ‘:::':' Nama ’_-:':-.':: Harga Katerangan
1 SW-001 Aphkasi 10 500000 Muttimedia
2 SW-002 Ensdlopadia 10 300000 Multtmedia
3 SW-003 Games 10 150000 Games
< SW-004 Apiikasi 4 200000 kamus
S SW-005 ed & 300000 coba
¢ sW-00¢ re 2 7687658 wtgfds
Pemasaran dan Ponjuatan
[ S |
<. Done = - Local intranet

Gambar 5.46 Tampilan Laporan Seluruh Data Software
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5.4.4.6 Menu Laporan Data Software Berdasarkan Kata Kunci
Gambar 5.47 berikut ini, menampilkan hasil pencarian laporan data
software. Data ditampilkan dalam bentuk table. Data software yang dilaporkan

berdasarkan kata kunci yang diinputkan pada menu pencarian.

8] Biue Sky Casiparation - Mt oroft Imernet Explorer T T s
% Edt View Favorkos Took Heb "
pack - = 2 . Sasrch Favortes % - FRIESe A

@] hap:fAocalhostfaladminfup_sw_can.php v Je »

Corge e v (G Sewch = 5 S 3blodad “C Check -y Aok - w | Options.

Mobile Commerce Administrator

Sunday, 13 August 2006
{aporan
Iiafraz Sofrware LOG QUT
[3ata Hardsare Dwerankian dara sebauvak 21ecord
Eode Nama Huga  Fualah [ Monitoring Data

Emalog Nofrcare  Buamg Baang erangan

Data_Pelatinan SW-002 Ensidopedia 300000 10 Multmedia Hardwars
SW-005 ed 300000 6 coba

Lrata Palangaan Software
Per®3a7a0 pelathan

- tocal intranet

Gambar 5.47 Menu Laporan Daftar Software Berdasarkan Kata Kunci

5.4.4.7 Menu Kategori Pencarian Laporan Data Pelatihan
Menu pada gambar 5.48 ini menampilkan fasilitas pencarian laporan data
pelatihan agar memudahkan admin dalam mencari laporan sesuai kebutuhan saja.

Form pencarian ini dilengkapi tombol cari, fasilitas input kata kunci dan tombol

untuk menampilkan seluruh laporan.
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Mobile Commerce Administrator | |

Scaday.13 Angast 2006
Loporan Laporan Data Pelatihan iy
LOG OUT

Data Hardware

i Eavtegon Monitoring Data
Prous Owe Leugk sy I:’“‘“‘““ Hardware
Rata Pelatinan
BLamkkan kara kwer

; Rata Pelanggan
o . Pemesanan
: Pembatalzn
i< > v
%] Done. w4 Local intrenet

Gambar 5.48 Menu Kategori Pencarian Laporan Data Pelatihan

5.4.4.8 Laporan Seluruh Data Pelatihan

Menu pada gambar 5.49 menampilkan laporan seluruh data pelatihan dalam

format print preview.

2 Lapsran Petatihan - Mx 1esoft hm-ﬂwixplom ’ ) o T T

Fie Edt  View Favorkes Tooks Help ’
Search Favorkes ¢ - . _\) )
&, hetp:ffocahostftad sdminfie_pelatihan.php v G ”
[N v (O search - . Tidblocked L Check v . Autolrk - = ] options.
CV.Blue Sky
Tehnology Information Coorporation
1. Kaliurang km 14, Lodadl, Sieman, Yogyakarta
B1tp:/ fwww.bs-corp.net
Laporan Data Pelatihan
Kode Jumiabh
Ne Katalog Nama Posorta Hares Keterangan
1 PAL-001  Linux 10 500000 Pengenalan Linux
2 PL-002 Microsoft 10 300000 Pelathan
3 PL-003 Microsoft word 2003 10 S00000 Pelatthan Tingkat Dasar
4 PL-004 Internet 10 100000 Pengenalan
S PL-00S Database 11 120000 Pelathan
& PL-007 fhyfj 11 879680 oljugti

Manajer
Pemasaran dan Ponjuatan

-

. Local irntranet

Gambar 5.49 Tampilan Laporan Seluruh Data Pelatihan
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5.4.4.9 Menu Laporan Data Pelatihan Berdasarkan Kata Kunci

Gambar 5.50 berikut ini, menampilkan hasil pencarian laporan data
pelatihan. Data ditampilkan dalam bentuk table. Data pelatihan yang dilaporkan

berdasarkan kata kunci yang diinputkan pada menu pencarian.

3 ’m”'Wc.ﬁ.’;nifi‘ifm«”iu;n;vﬂ;;i? S oo
Fie ER Viow Favortes fooks Heb - ) -
_iBeck ¥ BRI Sewrch Favorkes 7 - i w2tk
@) hap:focabhost ftajadmendep_pelet_can.che o . voie .
G g « ( Sewch - . [ 3bloded A Chedk © \ Autolnk - ] options:
-~

Mobile Commerce Administrator

Sunday.13 August 2006
Laporan
Dafra Pelankan LO3 OUT
Data Hardwars Disesank au dara sebanyak 61ez01d

Eode Nana Hauga Funlab - — Monitoring Data

Data Softwars
Earalog  Pelanhan Peserra

Data Pelatihan PL001  Limm 500000 10 P"’g"‘"‘“l. Hardwars
PL002 Microsot 300000 10 Petatihan softwars
Microsoft Pelatihan
PL003  Word 500000 10 Tingkat ) ]
2003 Dasar Peiatiban
— PL.004  Intemet 100000 10 Pengeaalan
— e
PL005 Database 120000 1 Pelathan nal
pampatal: PL-007  fyf 879680 11 gl
ambatalan Pembavaran
N
«; Done . Local intranet

Gambar 5.50 Menu Laporan Data Pelatihan Berdasarkan Kata Kunci

5.4.4.10 Menu Pencarian Data Pelanggan

Menu pada gambar 5.51 ini menampilkan fasilitas pencarian laporan data
pelanggan agar memudahkan admin dalam mencari laporan sesuai kebutuhan saja.

Form pencarian ini dilengkapi tombol cari, fasilitas input kata kunci dan tombol

untuk menampilkan seluruh laporan.
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Mobile Commerce Administrator

Sunday, 13 Angust 2006
Laporon Laporan Data Pelanggan
LOG OUT
Data Hardware Karegon
Prm Orur Lengheap. Monitoring Data
Data Software
B Larukkan kara ki Hardware
S sartnac
[~ ] -
Data Puianggan E :
Relatihan
Pemesanan
: Bemesanan
: Pembavaran
{ Pemd Il
e N
< ™4 Local intranet
Gambar 5.51 Kategori Pencarian Laporan Data Pelanggan
5.4.4.11 Menu Laporan Seluruh Data Pelanggan
Menu pada gambar 5.52 menampilkan laporan seluruh data pelanggan
dalam format print preview.
@ L;polani‘ehmm-nnuosoh Inteenet [prlu i ’ T - - S
Fle EdK Viw Favorkes Took Hel ’ ’
. Search Favorkes ¢ - s h
&) -, X pho v ,Go »
[T v(‘,Soud\":"_:‘tZ!Nndvad AT Chedk v\ Aotk - i | Options

CV.Blue Sky

Tehnology Information Coorporation
J1. Kaliurang km 14, Lodadi, Sleman, Yegyakarts
http://wewesbs- t

Daftar Pelanggan yang Terdaftar

Jenis

No  Nick Name Nama User Kelamin Pekorjaan Alamat Kota Na Telp/HP
. ; 0274743177/
1 arie aridhany sti w Mahasiswa jakat 12, PPG Kesenian Sleman 81576087205
. 0274552553
2 Dino Dino Nugroho 3 Karyawan Monjali Yogya 00197708621
i kaliurang km.14 perum 7723345/
3 nenk lina nudina w Pamongkas sleman 0818770970
0274850850/
4 nra Renita w PNS pogung baru Sleman 01670003451
S noni Noni Ramadhani w jakal 14 sleman /
& rosin Rosinah - Jl.parangtritis ken2,No12 Bantul 553444/
Manajer
Pemasaran dan Penjualan
| S —
. Done ~ ¢ Locel inkranet

Gambar 5.52 Tampilan Laporan Seluruh Data Pelanggan




92

5.4.4.12 Menu Laporan Data Pelanggan Berdasarkan Kata Kunci
Gambar 5.53 berikut ini, menampilkan hasil pencarian laporan data
pelanggan. Data ditampilkan dalam bentuk table. Data pelanggan yang dilaporkan

berdasarkan kata kunci yang diinputkan pada menu pencarian.

61 Biuwe sky Coorperation - Micvroft Insernet Explores ' ek
Fe Ed View Fovorkes Took Heb

Mobile Commerce Administrator

Sunday, 13 August 2006
Laporan
Dafear Pelanggan LOG OUT
Data Hardware Ihrewnkan dara sebanyak 2 1e20d
Dara Software Nirk  Naaa Jemrs - - No Monitoring Data
Name User Kelanm Pekenaan Aluaar Kora Telp HP
Data Pelatinan Dino " 0274552553/ Hardware
= Dino  \rigroho T KEyEem Monjah Yoaya 0147706621
Qazta Pelanggan noni  Nodd - jakal - yman / Software

Ramadhant 14

Demesanan Pelatinan

Pemess

= 2 Local intranet

Gambar 5.53 Menu Laporan Data Pelanggan Berdasarkan Kata Kunci

5.4.4.13 Menu Kategori Pencarian Data Laporan Pemesanan

Menu pada gambar 5.54 ini menampilkan fasilitas pencarian laporan data
pemesanan agar memudahkan admin dalam mencari laporan sesuai kebutuhan saja.
Form pencarian ini dilengkapi tombol cari, fasilitas input kata kunci dan tombol
untuk menampilkan seluruh laporan. Form Pencarian ini memiliki beberapa
kategori yakni seluruh pemesanan, berdasarkan kode catalog, berdasarkan nick

user, berdasarkan tgl, bulan dan tahun pemesanan.
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Mobile Commerce Administrator

i Sunday, 13 August 2006
|
i
‘; Laporan Laporan Data Pemesanan
| LOG OUT
Data Hardware
< Earegenn . .
Data Software Selmnk Pemes s : Data
Data Pelatinan Pemesamnn Per Kode Karalog : Hacdware
Data Pelanggan >N Disini< v Software
B2mbayaran Peraesanan Pet Tanggal Bulau T alem Pemesanan
Pembatalsn Tl 1 Brbw Jawey v Tabm 2005 v [ Tompher )
;an- 4 Local intranet ’
Gambar 5.54 Menu Kategori Pencarian Data Laporan Pemesanan
5.4.4.14 Menu Laporan Seluruh Pemesanan
Menu pada gambar 5.55 menampilkan laporan seluruh data pemesanan
dalam format print preview.
27T Lapetsn Banmvasanan - M secoft Intesnet Exploses - | \:.‘:';r
fle FEdt View Feworitos Tools Help -
. Seorch Favorkns < R PR B
&, hop:/focalhost fef sdeinflap_pesen_prrk.phg - : Go -

o G sewch - .l [iabocked  Chek -

gr:V.Blue Sky

ehnology Information Coorporation
H. Kaliureng km 14, Ladadt, Sloman, Yogyakerts
mtpes/ ». net

Laporan Sefuruh Pemesanan

Pam an Kods Ketateg Nick User Tot Pecan Jam Pesan | Sumish | acea Tetsl
1 pooey Hw-002 orie 2006-03-20 o08:08:10 1 790000

2 POGG2 SW-00L nenk 2006-03-20 10:10:00 2 500000

3 PO0O3 PL-002 ta 2006-03-20 08:08:10 1 300000

4 Ppoooe pL-003 dino 2006-05-15 06:09:31 s 1500000

L] PO00S PLOO2 noni 2006-08-15 07:42;42 - 1200000

¢ rooos nw-aze nons 2006-06-22 23:04:32 1 350000

7 FO0Q7 Hw-011 nite 0000-00-00 00:00:00 1 469063

L] PO006 HW-001 nenk 2006-06-28 22:09:44 z 1580000

9 PO009 SW-002 nenk 2006-06-29 12:37;:48 1 600000

Pemasaran dan Penjualan

—

-4 Lace) intranet.

Gambar 5.55 Tampilan Laporan Seluruh Pemesanan
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5.4.4.15 Menu Laporan Pemesanan Pertanggal
Menu pada gambar 5.56 ini menampilkan laporan data pemesanan

berdasarkan tanggal pemesanan dalam format print preview.

£ Laporan Pemesanan - Mictosoft intetwet Exploser o 8=
Fle Ed View Fevortes Tools Help &
L) [ n s reemes o oo - §l D3
= '] Wtprfflocabostfafadiinfiep_pesarigl_pe. photap—tamplian yigdeo o
Gogle=l vl IG seach ~ g0 Dhatieded F Chedk v Uy Autolink ~ ¥ options o
CV.Blue Sky
. Tehnology Information Coorporation
. Kaliurang km 14, Lodadl, Sleman, Yogyakarta
] http://www.bs-corp.net
; Laporan Pemesanan Tanggal 15-5-2006
| Mo Kode Pemesanan Kode Katalog Nick User Jam Pesan | Jumiah Harga Total
1 PCO04 PL-003 dino 06:09:31 3 1500000
2 PO0OOS PLOO2 nom 07:42:42 4 1200000
Manajer
Pemasaran dan Penjualan
- oy
e >
Gambar 5.56 Tampilan Laporan Pemesanan Per Tanggal
5.4.4.16 Menu Laporan Pemesanan Per-Nick User
Menu pada gambar 5.57 ini menampilkan laporan data pemesanan
berdasarkan nick user pemesan dalam format print preview.
27 Lapotan Pemesanan Pei lem - Mic 10501t Intetnat Explotes ~ X
Fie Edt View Favorkes Took Hep o ’
=] T, Search Fovortes ¢ * - D
€ hitp:/flocahost tafadminfiap_pesan_cari_print.php v G0 »
Coogur v G seach - £i3tiocked 7 Check - | Aotk - & Options
CV.Blue Sky
- Tehnology Information Coorporation
N, Kaliurang km 1 4, Lodadi, Sleman, Yogyakarta
http:/ /www.bs-corp.net
Laporan Pemesanan Per Nick User
No Fer::::nan Kode Katalog Nick User T¢! Pesan Jam Pesan Pe’m‘"c“":".‘.n Harga Total
1 PO002 SW-001 nenk 2006-03-20 10:10:00 2 500000
2 POgO8 HW-001 nenk 2006-06-28 22:09:44 2 1580000
3 £0009 SW-002 nenk 2006-06-29 12:37:48 1 600000

Manajer
Pemasaran dan Penjualan

—e e ~
>

Gambar 5.57 Tampilan Pemesanan Per Nick User
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5.4.4.17 Menu Laporan Pemesanan Berdasarkan Kode Katalog
Menu pada gambar 5.58 ini menampilkan laporan data pemesanan

berdasarkan kode catalog produk/jasa yang dipesan. Ditampilkan dalam format

print preview.
&) Lapotan Pemesanan - Microsoft Internet Explores B@ 2N
’iﬁeE&mFmiesTodsﬂeb i
‘ X] 2] 4 s Fawes (% .- w5 l
[ g plobodaletete ek peeste v e 7
Coger v G seach v i Didbloded % Qeck =\ Auolik ¥ ] optons :
¢ Tehnology Information Coorporation ~

© M, Kaliurang km 14, Lodadi, Steman, Yogyakarta
hitp:/ fwww.bs-corp.net

Laporan Pemesanan Per Kode Katalog

Kode N 3umbah
No Pemesanan Kode Katalog Nick User Tgi Pesan Jam Pesan Pemesanan Harga Tatal
1 P0gor Hw-002 ane 2606-33-20 08:08:10 1 790000
Manajer
Pemasaran dan Penjualan
v
>
& Dane 5 Local itranet

Gambar 5.58 Tampilan Pemesanan Per-Kode Katalog

5.4.4.18 Menu Kategori Pencarian Data Pembayaran

Menu pada gambar 5.59 ini menampilkan fasilitas pencarian laporan data
pembayaran agar memudahkan admin dalam mencari laporan sesuai kebutuhan
saja.

Form pencarian ini dilengkapi tombol cari, fasilitas input kata kunci dan
tombol untuk menampilkan seluruh laporan. Form Pencarian ini memiliki dua

kategori yakni seluruh pemesanan dan berdasarkan tgl, bulan dan tahun

pembayaran.
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Mobile Commerce Administrator
Tuesday, 15 August 2006

: ‘ : '
N

Laporan Data Pembayaran

LOG OUT
Earegon Monitoring Data
Hebunk Pesabmvazan - | Tompiken | "
R e o g S -
Pemesanan

& =3 Local intranet

Gambar 5.59 Menu Kategori Pencarian Data Pembayaran

5.4.4.19 Menu Laporan Seluruh Pembayaran

Menu pada gambar 5.60 ini menampilkan seluruh laporan data pembayaran

pemesanan. Ditampilkan dalam format print preview.

Fie  EdRt  View Favorites Tools  Helo
o ; Search Favorkes - ¥ - . PPREN I Y
«, hetp:jfocalhost/tajadminflap_bayar_print.oho
Qe  search = .7 :3boded % Check - Autolnk - i} Options

CV.Blue Sky

Tehnology Information Coorporation
N, Kallurang km 14, Ladadi, Sloman, Yogyakarta
bep://, bs-corp.net

Laporan Seluruh Pembayaran

Kade

No Kedo Bayar rasan Nick User Tol Bayar Jam Bayar Total Bayar
1 agoo1 PoOOL arie 2006-05-13 10:10:06 790000

2 00002 P0002 nenk 2006-05-16 13:00:00 500000

3 00003 ro003 nita 2006-05-16 11:50:00 300000

4 00004 0004 dino 2006-05-17 09:20:06 1500000

s oocoos P00S nenk 2006-"8-14 27v:39:26 2070000

3 00006 #0006 nenk 2006-08-35 04:46:23 900000

Jer
Femasaran dan Penjuslan

| S

.3 Local ntranet

Gambar 5.60 Tampilan Laporan Seluruh Data Pembayaran
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5.4.4.20 Menu Laporan Pembayaran Pertanggal
Menu pada gambar 5.61 ini menampilkan laporan data pembayaran

berdasarkan tanggal pembayaran dalam format print preview.

LS ER TR A HERPRT S S S FEET |
File  Edt View Favorkes Took Help

o . Sawch Favorkes 7% - . FEIEE I

i byt pres. £y e -
Googa = G Seerch - ¥ [S33bioceed N Chack ¢ o Autalrk - }-_Jom-

CV.Blue Sky

Tehnology Information Coorporation
M. ".I"I-:::".k(,:l 14, I-:_:.‘O. Sloeman, Yogyakarts

Laporan Pembayaran Tanggal 13-5-2006

Kode Nick User To! Sayer Jem Bayar Totel Sayer

1 00001 PoOOL arie 2006-05-13 10:10:06 790000

Ne Kode Baysr

ajer
Pemesaran dan Penjusten

)

&, Done 2 Local intranet

Gambar 5.61 Tampilan Laporan Pembayaran Per Tanggal

5.4.4.21 Menu Kategori Pencarian Data Laporan Pembatalan

Menu pada gambar 5.62 ini menampilkan fasilitas pencarian laporan data
pembatalan agar memudahkan admin dalam mencari laporan sesuai kebutuhan
saja.

Form pencarian ini dilengkapi tombol cari, fasilitas input kata kunci dan
tombol untuk menampilkan seluruh laporan. Form Pencarian ini memiliki dua
kategori yakni seluruh pemesanan dan berdasarkan tgi, bulan dan tahun

pembatalan.
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Laporan - Laporan Data Pembatalan
LOG QUT
Data Hardware
Earegont Monitoring Data
Data Software e
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DRata Pelarihan
Peash salan Pes Tamggal Bulam, T alow :
ol T 1 B Januory Talww 2005 | Tompikan | Software
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: Pemesapan
i Pemesanan
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Pembatalan
£} bong
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Gambar 5.62 Menu Kategori Pencarian Data Laporan Pembatalan

5.4.4.22 Menu Laporan Seluruh Pembatalan

Menu pada gambar 5.63 ini menampilkan seluruh laporan data pembatalan

pemesanan. Ditampilkan dalam format print preview.

Mo EdR  View Fovorter Took Heb
<. Search Favorkes © < - S
& I flocathouftaladminfion _bakal_prink.phe
GooRe - (3 search v . Lh3blocked M Check - o Mok

CV.Blue Sky

Tehnology Information Coorporation
. Ketiurang km 14, Ledadi, Sleman, Yegyakarta
bexp:/s bg-corp.

Laporan Seluruh Pembatalan

e Kode Pasan Nick Usar Tat Batat Jam Batai  Total Posanan Batat
1 PoOOS noni 2006-08-14 21:20:56 -
2 Po00E nenk 2006-08-1% 04:50:27 2

najer
Pomasaran dan Penjusian

L — |

= 2 Cocal intraret

Gambar 5.63 Tampilan Laporan Seluruh Pembatalan
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Menu pada gambar 5.64 ini menampilkan laporan data pembatalan

pemesanan berdasarkan tanggal pembatalan. Ditampilkan dalam formar print

preview.

L3 TP ST ST PR DRI I NPT N SYE
Fie Edt  View Favorkes Tools Hop

® 2 . Search Pavorkes £x -

N R e
“ _baturg)_prie uice
v gv - . Smmrch + 57 [ 3blocked  AC Check v | Autounk = &} optione
CV.Blue Sky
: Tehnolo Information Coorporation
; 3. Eaturang kra 14, Ledadi. Sleman, Yogyakarta
hep:// b; ot
taporan Pembatalan Tanggal 14-8-2006
No Keodo Pesan Nick User Tol Batal Jam Batal Total Pesanan Batal
1 pooos nont 2006-08-14 21:20:56 -
jer
Pemasaran dan Penjusien
o
&, Dono

= ¢ Local intranet

Gambar 5.64 Tampilan Laporan Pembatalan Per Tanggal
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ANALISIS KINERJA PERANGKAT LUNAK

Pengujian terhadap perangkat lunak dilakukan setelah tahap implementasi
perangkat lunak. Pada tahap ini, perangkat lunak akan diuji kelayakan dan
kualitasnya, apakah masih ditemukan kesalahan-kesalahan dalam pembuatannya,
uji tingkat kenyamanan perangkat lunak terhadap user dan menganalisis kesesuaian
kebutuhan perangkat lunak. Tahap pengujian perangkat lunak sangat penting
dilakukan sebelum perangkat lunak tersebut diterapkan ke dalam lingkungan

sebenarnya, guna mencapai keoptimalan proses dan pelayanan terhadap pelanggan.

6.1 Pengujian Pada Sistem Aplikasi WAP
6.1.1 Pengujian Menu Registrasi
1. Jika nick user, password, nama user, jenis kelamin, pekerjaan, alamat,
kota dan nomor telp belum diisi, maka system akan memberikan pesan
kesalahan (error handling) agar user mengulangi proses pengisian

registrasi pelanggan.

! MIGATE
=== . KONFIRMASI ;. ===

FRROR
Maaf. identitas anda belum
lengicap
Silakan, ulangilagi

[ AT

Go...

Po o 0°

Gambar 6.1 Pesan Kesalahan Registrasi Tidak Lengkap
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2. Jika nick user yang diisikan oleh pelanggan ternyata sama dengan nick
user milik pelanggan lain yang telah tersimpan di basis data system,
maka system akan memberikan konfirmasi berupa pesan kesalahan, dan

meminta pelanggan untuk mengulangi prosedur registrasi.

asgare el

=== KONFIRMAS! - == |

ERROR
User telah didaftadkan
Anda dapat menggunakan Nidk
vang lain

1 EIETEY

Go. ..

fo o 02

Gambar 6.2 Pesan Kesalahan Ada Nick User Yang Sama

3. Jika user / pelanggan telah mengisi semua item registrasi maka system

langsung memproses data yang dimasukkan.

MIGATE Wik
= ... PENDAFTARAN ;.. ==

m

Pendataan Identitas :

Nid< User

Passwosd [ ]

Nama user : [umar farug]
Kelamin :[Pria]

Pekerjaan :[mahasiswal
Bila Anda dari luar DY, mohon
alamat diisi secara tengkap,
untuk memudahkan pengiriman

atamat  : [jl. Malioboro]
Kota :[yogya]
Options... Back

|10 o 0©

Gambar 6.3 Item Registrasi Telah Diisi
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4. Jika Registrasi Berhasil
Jika registrasi user / pelanggan sukses dilakukan, maka system akan
memberikan konfirmasi berupa ucapan selamat, dan informasi hak

akses apa saja yang dimiliki sebagai anggota.

MIGATE L —

P e ot
" S

== KONFIRMASI ::, =
’ Selamat Bergahung
; Dengan Kami

= [ umar faruq =

Anda Dapat Melakukan
Transaksi Pemesanan Dan
Pembayaran, tapi silahkan

login dahuluy

[ T |

; Go v
O o 0©
d @ e @ -7

Gambar 6.4 Konfirmasi Registrasi Berhasil

6.1.2 Pengujian Menu Login
1. User / pelanggan dianggap belum memiliki hak akses dan akan
memperoleh konfirmasi berupa proses login gagal, jika nick user atau

password tidak bisa dikenali oleh system.

MIGATE W

= Konfirmasi ===

PROSES LOGIN GAGAL

Userini Belum Terdaftar !
Nick User : yazi
P assword ; mrrrmmEEs

| Y

Go... i

o @ 09

Gambar 6.5 Konfirmasi Login Gagal
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2. Jika nick user belum diisikan oleh user, maka system akan memberikan

pesan kesalahan dan meminta user / pelanggan untuk mengulangi

prosedur login secara benar.
L

-

A
TR o S

| e Konfirmasi sesmm==s
ERROR :

Nick User Anda belum
dimasukkan

[ EEEE

X Go...
e
!

So o 09

k-

.

Gambar 6.6 Pesan Kesalahan Belum Input Nick User
3. Jika password belum dimasukkan maka system akan memberikan pesan

kesalahan dan meminta user / pelanggan untuk mengulangi prosedur

login secara benar.

L

MIGATE

=== Konfirmasi
ERROR

Password Anda beium
dimasukkan

( DEERER

Go...

% o o®

Gambar 6.7 Pesan Kesalahan Belum Input Password

4. Jika login berhasil
Jika semua prosedur login telah lengkap, maka sebelum proses login

dieksekusi, system akan melakukan proses validasi data nick user dan
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password yang diinputkan dengan data login yang tersimpan di basis
data syatem. Jika data login yang diinputkan sesuai dengan data login
yang ada di dalam basis data, maka proses login berhasil. User /
pelanggan akan mendapat konfirmasi bahwa ia telah berhasil login ke
layanan mobile commerce serta berhak mengakses berbagai léyanan

dalam menu ini.

SELAMATY DATANG
Layanan Pemesanan i
Produk dan Jasa BS-Corp |

= aridha =
Anda Login Ke Mobile
Commerce Online for Costumer
Pukyt 110:28:38
Tanggal : 14/08/2006

Pemesanan
[FETERETS othea

Go...

%0 ¢ 09

Gambar 6.8 Konfirmasi Login Berhasil

6.1.3 Pengujian Implementasi Konsep Business to Costumer (B2C) Pada

Aplikasi

Penerapan konsep B2C pada aplikasi M-Commerce ini dapat ditemukan
pada menu catalog ( lihat pada bab V) dan menu pemesanan produk dan jasa IT.
Bertolak dari defenisi B2C, maka standar kesuksesan aplikasi ini bergantung pada
kepuasan dan kepercayaan pelanggan, berdasarkan teori B2C, pelanggan adalah
sentral bisnis. Dimana pelanggan dengan inisiatif sendiri mengunjungi WAP site
ini guna mencari produk atau layanan jasa yang dibutuhkannya kemudian membuat
sebuah transaksi. Sehingga apliksi M-Commerce ini harus menyediakan

kemudahan untuk mengakses informasi penjualan secara online. Kemudian
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menyediakan sarana pembayaran transaksi yang aman bagi pelanggan. Oleh karena
itu aplikasi ini menggunakan jasa bank sebagai sarana pembayaran.

Petunjuk penggunaan yang jelas, sistem error handling yang komunikatif,
arsitektur M-Commerce yang user friendly dan tampilan yang menarik akan
menambah nilai pelayanan kepada belanggan. Konfirmasi kesalahan sangat
dibutuhkan agar user / pelanggan tidak melakukan prosedur yang salah kemudian
dirugikan, terutama pada menu pemesanan (lihat gambar 6.9, gambar 6.10, gambar
6.11).

Sub bab berikut ini akan menjelaskan lebih detail layanan menu apa saja
yang mengadopsi konsep B2C tersebut, sebagai berikut:

1. Jika jumlah pemesanan belum diisikan, maka system akan menampilkan

pesan kesalahan dan meminta untuk mengulangi prosedur pemesanan.

MIGATE L 7
= . PEMESANAN PELA. . =

mMaaf item jumiah pemesanan
belum diisi
silahkan ulangi pemesanan..

Go... Back

e

%0 ¢ ©°

Gambar 6.9 Pesan Kesalahan Belum Input Jumlah Pesanan

AT

2. Jika ternyata jumlah pesanan yang diisikan user / pelanggan melebihi
quota produk, maka system akan memberikan konfirmasi dan meminta
user / pelanggan untuk mengulangi prosedur pemesanan sesuai dengan
batas maksimal quota produk yang telah diinformasikan pada halaman

info pemesanan (catalog).
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= ..:PEMESANAN PELA .= |
Maaf, jumiah pesanan melebihi
quotal

silahkan uiangl pemesanan..

B R R AL e TLE Rk v

Gambar 6.10 Konfirmasi Pemesanan Melebihi Quota Produk
3. Jika jumlah pemesanan produk telah diisi sesuai dengan prosedur yang
benar, maka system akan mengeksekusi data jumlah pesanan dan
memberikan konfirmasi ulang tentang informasi produk yang
dipesannya. User diberikan pilihan oleh system, jika data-data
pemesanan yang ditampilkan pada halaman ini sesuai dengan data yang
dipesan, maka user / pelanggan dapat melanjutkan proses pemesanan
dengan memilih menu setuju. Namun jika user / pelanggan berubah
fikiran atau ada ketidaksesuaian dengan produk yang dipesan dan

hendak membatalkan pesanan maka menu logout dapat dipilih.

MIGATE L —
=== . KONFIRMASI - s===
KONFIRMAS! PESAN

Kode Transaksi : POOOS
Pelanggan : an

ftem Pembelian : Monitor
Men: GTC

euran - 15

Seri : Utimate

+ Harga : 700000

+ Jumliah beti: 1

+ Total : 790000

(B | {Lagout]
Go... Back

B0 e 0°

Gambar 6.11 Konfirmasi Item Pemesanan
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4. Jika pemesanan telah sukses dilakukan, maka user / pelanggan akan

diberikan konfirmasi berupa halaman informasi tentang kode transaksi,
nomor layanan bagi pelanggan dan informasi tentang kapan deadline
pembayaran, dimana pembayaran dapat dilakukan dan alamat fax untuk
mengirimkan bukti pembayaran kepada perusahaan. Kejelasan info
konfirmasi pada halaman ini akan memudahkan proses validasi yang

terjadi secara offline.

¢ MIGATE L3
=== . KONFIRMASI::. ===

PORSES PEMESANAN
SUKSES DILAKUKAN

Nick User : ari
Kode Transaksi Anda: PO00B

Catat kode transaksi Anda untuk
proses info transaisi, pembatalan
pemesanan, dan pembayaran !

Pembayaran dapat dilakukan di
Rekening Mandiri nomor

AR 4420828 000000000 ]
Go... Bac

Ce o ©°

~

Gambar 6.12 Konfirmasi Sukses Pemesanan

6.1.4 Pengujian Menu Hubungi Kami (Email)

1.

Jika ada item yang belum diisi, maka system akan memberikan
peringatan dan meminta user / pelanggan untuk mengulangi proses

inisialisasi.
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R & . ——
s Contact Us —-T" | s Simpan — |

5. | Ada item yang belum diisi
;. | Nama S

‘ Emai ]
' Message :[]

Gambar 6.13 Pesan Kesalahan Item Email Belum Diisi Lengkap
2. Jika semua item di menu email telah diisi secara lengkap, maka system

segera memproses pesan dan alamat pengiriman.

MIGATE L ¢~

=mgese Contact Us ===—==
Nama {igEll

Email ;{bs-corp @
bs-corp.or.id]

Message :[Pemesanan
pelatihan Linux, dengan
jadwal 10 kali pertemuan 2
jam satu sesi }

Options... Back

?@ © o
Gambar 6.14 Item Email Diisi Lengkap

3. Jika pengiriman email sukses dilakukan , halaman konfirmasi bahwa

pesan telah sukses dikirimkan akan ditampilkan pada halaman ini..

' MIGATE W

g Simpan SR
Terima Kasih..sanl. pesan anda
telah berhasit dikirimkan ke bs corp
@ bs-corp.or.id

Back

|
L\?@ e oF

Gambar 6.15 Konfirmasi Pengiriman Email Sukses
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6.2  Pengujian Pada Sistem Aplikasi Web Admin

6.2.1 Pengujian Menu Login Admin

1. Login pada web admin dianggap gagal, jika admin id dan password tidak

bisa dikenali oleh system.

B FormLowts - Mxcrosott lutermet Exploser ) —le By
Fie Bt Vew Fovortas Todk Heo T <
o Dok - =} :,“ ‘; , Sewdh Forwhos 2 - VR 50 )

v i d

@) rtp: {focathoot st adwinflogin_csbpecend php
o v G sewdr - X Dy dbkcd Ok -y Aotk

Go g

** Lagin Admin / Password Anda Salah | Silahkan Login Kembak 11

~ - Local rtranet

Gambar 6.16 Pesan Kesalahan Login Gagal
2. Login pada web admin dianggap berhasil, jika admin id dan password
yang diisikan admin adalah benar. Halaman menu utama akan tampil

dan admin berhak mengakses semua layanan pada web admin ini.

@ Bluse Sky Cootperation - M 1oseft Intesnet Explorer P
Fle Edk View Favorkes Tooks Helo .
Search Favorkes - PRI I

sack - .
v e

Mobile Commerce Administrator

Saturday, 12 August 2006
LI AT
- SREE RIS 8
Selanuat Datang
Laporan B
i Monitoring Data
P 1= Win b law DL
Sectamat datang d: wcb sdministrator mobde commerce produk dan jasa IT via WAP. Anda dapat P

menambah, mengubah & menghapus semua data yang berhubungan dengan sistem i

A

LA AN 30
>
.+ Local intranet

Gambar 6.17 Tampilan Menu Utama(Login Berhasil)
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6.2.2 Pengujian Menu Pencarian
1.Jika keyword belum dimasukkan atau jenis pencarian belum dipilih, maka
pesan kesalahan akan muncul dan meminta agar proses pencarian

diulangi.

o TR Vew Fovorer  Took ek ~

L X)) L, e Pewress g - DA PR s

G sewdh = 5 Eyoded NF Chec v s mamrk - Fdoees

Mobile Commerce Administrator

Satrday,12 August 2006
Cek Form Pencarian Andat
taporan
LG OFTT
Dtz o [=3
Data Softwara Monitoring Data
Qata Pelatinan STECvears
Cata Pelanguan Gnftwsts
Pernesanan Delatingt
Pamilvavaran E20mEsana s
Pembatalar
< >
& Dane ™. Local mranet

Gambar 6.18 Pesan Kesalahan Item Pencarian Belum Lengkap

2.Jika proses pencarian pada menu monitoring data tidak berhasil.

2 Bise Sky 100t poration - Hicroseft Wes net Expleret P
Ele Edt Yew Fpvorkes Joois Helo
. Bk - B S Search Favoskes =« - - P 4
" hetpifflocaiostftajadmin/edt._thi_hardware2.oho v _ G hd
o - ~ () Seawch v T [idbladed 7 Chedk v . Autdlink - = ] Options

Mobile Commerce Administrator

Sanurday.12 August 2006

pencarian dengan kata kunci 'microsoft’ pada 'nm_hw’ tidak dapat ditemukan .

Laporan
LG OUT
Daty Hardware
Lol dnfieas Monitoring Data
2ata Pelatinan —arde aca

.. Done w.+ tocal ints et

Gambar 6.19 Pencarian Tidak Ditemukan
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3.Jika keyword belum diisikan atau jenis pencarian pada menu laporan
belum dipilih, maka system akan memberikan pesan kesalahan dan

meminta admin mengulangi prosedur pencarian laporan.

B3 Biue Sky Cont petaren - My 1osoft tnees met Explorer o e
e Edt View Fevorkes Tooks Helo ~
L Bedk - ,‘.1 P . Search Fovorkes 1 < . PRI Y

&1 Mtp:ffocethast el adwinien_twe_ran.oho v iGe d

Mobile Commerce Administrator
Sunday,13 August 2006

Laporan

Data Hardviars Amda ndak menpakats ket pementeam
Ll Input Data

Cata Software
Crata Felatinan
DAL PEAnggan

Eerassanat

PECIILRLA0

e atatan

Enionatalan

Gambar 6.20 Pesan Kesalahan Item Pencarian Laporan Belum Lengkap
4 Jika proses pencarian pada menu laporan tidak berhasil dilakukan, dimana
system tidak bisa menemukan data yang dicari admin karena tidak ada

kecocokan antara keyword yang dimasukkan dengan data yang tersimpan

di basis data system.

~ Bt Sky Coorperation - M 1eseft knternat Exploras
Fide Edt  View Favortes Tools Hel

Back v - Search Favorkes - b

D flocallhon ftaladminflap_twe_cari.pho

Mobile Commerce Administrator

Sunday, 13 August 2006

DEnaf kara krosct vang Amda saasmkk s ndsk dacesank an
waE Input Data

Done. . Local ntranet.

Gambar 6.21 Konfirmasi Pencarian Laporan Tidak Ditemukan
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5.Jika ternyata laporan data belum ada, maka system akan memberikan

konfirmasi pada admin bahwa laporan data yang dimaksud masih kosong.

— " Lapatan Pemesanan - Mis10saft Inteinet Explotes ~ A
File Edt WView Favortes Tools Help -
x . Search Favorkes . - )
hitp:/ Aoc sthostftajadminfisp_pesantgl_print.phe ttap—t amplian - Go -
L. - Search = ~ il 3blocked ‘* Check ~ « Autolink ~ 177} options

CV.Blue Sky

Tehnology Information Coorporation
1. Kaliureng km 14, Lodadi, Sleman, Yogyakarte
http:/ /www bs-corp net

Data Kosong

Manajer
Pemasaran dan Penjualan

U

Gambar 6.22 Konfirmasi Laporan Data Produk Masih Kosong.
6.Jika proses pencarian data laporan telah berhasil, maka admin akan

melihat tabel laporan sesuai dengan data yang dicari.

Laporan Batatiban - bk 105048 intet et Exploser
Fle Edt  View Fovorkes Took Helo
tosrch Favorees - >

atn: focalhost feajadmnfion_pelschan.phe
- . Search ;. 3tleced < Check v . Avtalrk - . j Options

CV.Blue Sky

Tebhnology Information Coorporation
1. Katurang km 14, Lodsdi, Sloman, Yogyakarte
http://werw.bs_corp.nct

Laporan Data Pelatihan

Ne Kohn, Nema Fomiat,  Harga Kotorangan
1 PLDOL  Linux 30 s00000 Pangonatan Linux

2 PL-GOZ Microsoft 0 300000 Pelatihan

3  PL-003 Microsoft Word 2003 1a 500000 Polatihan Tingkat Dasar

4 PLOGH tnternet 0 100000 Pengenatan

5 PL-005 Oatabase 1 120000 Pelavhan

6 PL-0DT fyf] 11 879580 atiuaty

Manajor
Pemasarsa dan Penjualen

S —— —)

~ . Locsl intranet

Gambar 6.23Tampilan Pencarian Laporan yang Berhasil

6.2.3 Pengujian Input Data

1.Jika Input Data Belum Lengkap
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a. Jika kode catalog pada input data belum diisi, maka system akan
memberikan pesan kesalahan dan meminta admin untuk

mengulangi input data.

T ST AT L LY SR
e Ed View Fevortes Took Helo

Bk - VTN Search Forotes - < - FPIREE IS0

&1 D Aocaihost el adminisim_dt_software. oho 3G

Mobile Commerce Administrator
‘Tuesday. 15 August 2006

Konfirmasi Input Data Software

LOG O,

Eode Laraleg Bebua dan

taporan L
{Eozmba Monitoring Data
Fyare bardwians
Hardwars
Dot Sofhveans .
ot bevans
s Patatit an -
Dalatinan
[RE ST S
*. Done ~ 4 Locat nty st

Gambar 6.24 Konfirmasi Kode Katalog Belum Diisi
b. Jika nama produk belum diisi, maka system akan memberikan

pesan kesalahan dan meminta admin untuk mengulangi input data.

. Bock - Search Fawrtes < L PR B
+ rkepifocshostialadminisen_dt_software.cho ‘e =
- { Semch - o 3blocked Y Chedk ~ Ackolok > » ; Optians

Mobile Commerce Administrator
Tuesday, 15 August 2006

Konfirmasi Input Data Software
LA QTIT
Namas Sofrcae Belon dnn

fFomha ) Monitoring Data

Done: * tocal ptranet

Gambar 6.25 Konfirmasi Nama Produk Belum Diisi
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c. Jika jumlah barang belum diisikan / bukan numeric, maka system

akan memberikan pesan kesalahan dan meminta admin untuk

mengulangi input data.

S P T Ty A T L U LA AP 4
Fle Edt Vew Fevortes Took Helo N
ek - R . Search Favortms X - de D

&) Prp:/focahost Rad adminjsrm_d_softwars ohe e -
C sewth v . L) 3bicked % Check - | Aotk - ¥} Options:

Go gie e

Mobile Commerce Administrator

Tuceday. 15 August 2006
Konfamasi Input Data Software
LOGQUT
Hat g Bebua dua Hatne Nemerr:
Laporan N N
[ ok ] Monitoring Data

s Hardware

Datz Hacthws N—

SCit A AT
Crzna Palagbar

Palatiban

D274 Polanocar
CETESANIT

Pernpzanan

Demb Ay arar

« 2 Locel ity anet

Gambar 6.26 Konfirmasi Harga Produk Belum Diisi
d. Jika jumlah peserta pada form input data pelatihan belum diisi,
maka system akan memberikan pesan kesalahan dan meminta

admin untuk mengulangi input data.

P S . .

Fie Edt Vew Favortes Toos Help
pock - : Sewen  Fovorkes B 3o
. IS

2, Mt/ Aocehost Redadminjsim_dr_pelsthan.cho

Gooxeoe O

Mobile Commerce Administrator
“Tuesday.15 August 2006

Konfirmasi Input Data Pelathan Lo I
Fmalal Peserra Betun dusi Hans Numern: . N
Monitoring Data
(Ferohas ]
tdacideens

St

Cbastil a0

. Done * ; Local intranck.

Gambar 6.27 Konfirmasi Jumlah Peserta Pelatihan Belum Diisi




115

e. Jika ada pengisian data pada form input hardware yang belum

lengkap, maka system akan memberikan pesan kesalahan dan

meminta admin untuk mengulangi input data.

oo
&
FEIRE s 3
wlce ~
~ Mpolnk + # j Options.
Mobile Commerce Administrator
Tuesday, 15 August 2006
Konfirm Input Data Hardware LG AT
Ada Data Vg Bebun Iren Monitoring Data
(Emmaz |
viardessrs
R 2]
Dalatitan

o

ST

« £ Local nranet

Gambar 6.28 Konfirmasi Input Data Hardware

2 Jika input data produk sukses dilakukan, maka system akan menampilkan

halaman konfirmasi.

="

Fie Ede View Favortos Tooks Helo
| back - . . Search Favortes < - P S
& . hitn:{flocalostftal sdminisim_d¢_hardweae pho G
(7 Sewch - & ITi3boced 7 Chedk v Aotk ~ «_} Options.

Mobile Commerce Administrator
Tuesday, 15 August 2006

Konfirm Input Data Hardware

I}ara bar vang mas-kkan

Laporan
Kode Katalog : HW-029
iz A Brs Nama Hardware * processor
Hardwars

Lo E-it)

Ulawan : 20 GB
Seni : 7200 RPM

- Exiait A
Doamtn Baglatinian
[§8
e (el Szigrinan
Dotz Palangaan
Darnesanat

e g AN

Preroit 4zt

Gambar 6.29 Konfirmasi Sukses Input Data

Doy aran

-2 Local intranct




116

3.Jika input data batal disimpan maka system akan memberikan konfirmasi

kepada admin bahwa proses penyimpan data yang diinputkan telah

dibatalkan.

uw:lwdmv—n_a_mm,w
 Seach - 7 Khidboced A% Chedd ¢ Ty Auolik - ] options

Mobile Commerce Administrator

Tuesday, 15 August 2006

Konfirm Input Data Hardware LOG OUT
Laporan
Dt tardmars Preses Pewrmapauan Telak Inbaralk an Monitoring Data
[Tlang)
Hardweare
Softwars
EMERNEIE et ie] Pelatingn
[SER R IR ernenn
Dhafa Bl 3T
tocal ity anst

Gambar 6.30 Konfirm Penyimpanan Input Data Dibatalkan
4 Jika data yang diinputkan telah ada di dalam basis data / data tidak bisa
masuk ke dalam basis data, maka system akan memunculkan pesan

kesalahan, dan meminta agar prosedur diulangi dengan data-data baru.

Fle Edt View Favortes Took Helo

- . - 3
Back > Search Favortes W2
et/ floc alhostftaf adminjsim_dk_hardwere.php o
Search - i stioced '+ Check - Aotk = iz} Optione

Mobile Commerce Administrator
Tuesday,15 August 2006

Konfirm Input Data Hardware

Data tidak masuk database / data telah ada !} [ Ernboai ]

Preaffalyay a0

Local ivranet

Gambar 6.3§ Konfirmasi Data Yang Diinputkan Telah Ada
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5.Jika pengisian form pembayaran belum lengkap, maka system akan
memberikan peringatan bahwa ada data yang belum diisi dan admin akan

diperintahkan mengulangi prosedur input data pembayaran.

o - - Saarch Fovortes - - W
« . hetpfflocmihow fuajadminjeantah pho P -
. L e a o Eataed e s - ——r - 5] on
=Y., e e . . : ST ASESERIITE LT ALY R
‘! Ada Data yang Bebum diisi Tuesday,15 August 2006
- { Ermbak ]
Lapora
Ligpe2lrT
Gars Hard > Krame
Data 2ufly

i} o EAt] [Batal] [Zavar)

o Gait) [2ata] [E

Q [ |
B Ev Rt 0 (S ars
Pregaitaya o o 0 [ e 0
PO006 SW-002 nenk gg?ﬁ; 231618 2 500000 L1

Jumlah Record'6

Dune. Local ntranet

Gambar 6.32 Konfirmasi Pengisian Form Pembayaran Belum Lengkap
6.Jika input data pembayaran hendak dibatalkan, maka system akan

memberikan konfirmasi bahwa penyimpan data pembayaran tidak jadi

dilakukan.
Back - Search Favorkes . - - 3
—+
ep{floc lhost taf sckmin{contoh phe Go
R S meitad e e - m— + | cotions
- S CURMIIIIGCI CE AAUNIIEISE> T aLws
l! Prores Pemvmapauan D aca Petabavas an Telah Inbacallan Tuesday, 15 August 2006
LoD
s
0
u o
Lt Bl 0
e e 0o
N )0
PO00S SW-002  nenk gg?ﬁ; 231618 2 900000
Jumlah Record:6

= Cocet ntranet

Gambar 6.33 Konfirmasi Penyimpanan Data Pembayaran Dibatalkan.
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7.Jika data pembayaran yang diisikan telah ada atau data tidak bisa
disimpan ke basis data system, maka system akan menginformasikan hal
tersebut dan meminta admin untuk mengulangi proses input data

pembayaran dengan data baru.

&7 nup: 110c athostitaladmin/swn_dt_pembayaran php - Microsoft ... (- 3 (Y

| Data tidak masuk database / data telah ada ! [ Kembali ]
|

Gambar 6.34 Konfirmasi Data Pembayaran Telah Ada.
8.Jika input data pembayaran sukses dilakukan, maka system akan
memberikan konfirmasi kepada admin tentang data-data baru yang

dimasukkan.

27 hp titoc athosUtaladamn/sm_dt_pembayatan php - Mwosoft | - Z
Input Data Pembayaran Sukses Dilakukan

Data baru yang masuklkan
Kode Bayar : 0009
Kode Pesan : PO009
Nick User : nenk

- Tgl Bayar : 06-08-13
Total Bayar : 600000

. Jam Bayar : 10:48:28

tce Tabel Pembatalan

Gambar 6.35 Konfirmasi Data Pembayaran Telah Ada.
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6.2.4 Pengujian Update Data
1. Jika update data produk sukses dilakukan, maka system akan

memberikan konfirmasi kepada admin.

Blons At fistes gt Eiyforss . o - o deded
e - <
D s - XS o e reees g - [ER ]

: M) N focalho kel sdmindedt_sim_ardwsre.ohe P £ d

Car gl » L G seewch v T [hdbleced ¥ Check - .\ Aucrk - ] Cmtions

Mobile Commerce Administrator

Tuesday. 15 August 2006
Konfirm Edit Data Hardware LOG QUT
Laporan
Fer Daer Nodirer Dilalowk an N
Monitoring Data

Cata Hardware . .
Femba

Harcware

Cata Software

Qata Paiatinan

2 Locel intranet

Gambar 6.36 Konfirmasi Edit Data Sukses
2. Jika ada item update data yang belum diisi, maka system akan
menampilkan pesan kesalahan dan meminta admin mengulangi

prosedur.

Fle Edt  Yew Favortos Took Help

L Back - . Search Favartes < L PR A
0, Ntp:]flocathostfeatadminiede_sim_hardware. pho Ga
N . (o search = 7 [Ji3blocked  ~ Check v . Aok - w_j Options

Mobile Commerce Administrator

Tucsday.15 August 2006
Konfirm Edit Data Hardware T
Laporan
Ada Diaea X bun [ns

-  Dara Xang Bel = Monitoring Data
Dtz Hardviare )

(Fmn

arch

Data Polatiban Tl ar s
Dot Pelangai Tolanran

Gambar 6.37 Konfirmasi Input Item Edit Data Belum Lengkap
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3. Jika jumlah pemesanan pada form update pemesanan belum diisikan,
maka system akan memberikan peringatan kepada admin dan
memerintahkan admin untuk mengulangi prosedur pengubahan data

hingga selesai.

Jumish behwm dimasukican

Mobile Commerce Administrator

Tuesday,15 August 2006

|

nmesanan
Fualak Haga Seanus
Pesan Toral
POCO1 HW-002  ane 5‘3’?;6 08:08:10 2 790000 (Baral] (Razw]  Monitoring Data
2006- - .
PO002 SW-001 nenk 2% 10.1000 2 500600 ] featal) Cazar)
. . 2006- .
Loata Eralaaca POGOZ PL-002  na Sas 08B0 1 300000 Py I 3 )
POCO4 PL-003 dino ‘,212?‘65' 060931 ki 1500000 [§
PO0OS HW-023  nenk fg’fﬁ; 2314.14 3 2070000  [Etr]  [Eaa

Jumiah Record:3

Local it anet

Gambar 6.38 Konfirmasi Edit Jumlah Pesan Belum Diisi
4. Jika nick user pada form update pemesanan belum diisikan, maka
system akan memberikan peringatan kepada admin dan memerintahkan

admin untuk mengulangi prosedur pengubahan data hingga selesai.

Iick User belum dimasuickan

Go
[ Ezrebap ]

Mobile Commerce Administrator

Tuesday,15 August 2006

3

N SAnaI
Rualal Haga Seams
Pesan Toral
PO001 HW-002 anc 290 080810 2 790000 s [iaial] [Zazac)  MONItoring Data
O ana Pl stran PO002 SW-001 nemk  29°%% 101000 2 500000 e Bt
P PODO3 PL-00Z  nita 3‘3’0250 0808 10 1 360000 [ -
P00  PL-003 dino gg??; 060931 3 1500000 [ ) = st
POCOS HW-023  nenk gg‘:’f_; 23:14:14 3 2070000 o) - .
Rttt Jumiah Record:S

“ Locel ntranet

Gambar 6.39 Konfirmasi Nick User pada update pemesanan, belum diisi.
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5. Jika update data pada table pemesanan sukses dilakukan, maka system

akan memberikan konfirmasi tentang keberhasilan ini kepada admin.

Bdar I ara Svdives Thlakwlnn

"

Aotk - 15) Otions

Mobile Commerce Administrator

Tuesday,15 August 2006

3

IMEeSanan
T ol
Fwalal  Hacga Searc e
Pecas  Toeal
Dara Softyiors POOI HW-002 ane  2005> 080810 2 790000 [Ede) Monitoring Data
Crata Pelatbiac PO002 SW-001 nenk  Z9ugg  10:10:00 2 500000 (Eanl Fdat ches st
. 2006-
Coata bedatauas  P0003 PL-002  nsa 22000 020810 1 300000 [ o
c P00G4 PL-003  dmo 29951 os09:31 3 1500000  fEax) [ 1 Gyl
BeTisanan 05-15 : i oz a
POOOS HW-023 nenk 20067 231414 3 2070000 (Eix)  [Gaes] [aval
RO A 08-14 =2 gt d L sl Zeecrpe 3
At Jumlah Record:3
Oone Local indranet

Gambar 6.40 Konfirmasi Update Data Pemesanan Sukses Dilakukan

6.2.5 Pengujian Hapus Data Hardware
1. Jika data suatu produk dihapus, maka system akan mengirimkan

konfirmasi kepada admin tentang proses penghapusan data tersebut.

Back - Search Favortos - - ]
,_hardware. | o
Search ~ — 3 tlockad Check  ~ AutolUnk  ~ Options

Mobile Commerce Administrator

Tuesday,15 August 2006

Form Hapus Data Hardware

Dhara Telnk diiapus
[imeks

Monitoring Data

Local ntranet

Gambar 6.41 Konfirmasi Data Sukses Dihapus
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Jika salah satu item dari daftar table pemesanan hendak dibatalkan
(dihapus), maka system akan memunculkan form konfirmasi
pembatalan disertai peringatan kepada admin, bahwa proses pembatalan
akan menghapus data pemesanan dari table pemesanan. Admin
diberikan dua pilihan, “ya” atau “tidak”. Jika admin memilih “ya” maka

proses pembatalan atau penghapusan (delete) sekaligus input data

pembatalan pesanan dijalankan.

Sech - P Sewrch Favortes i
Pk (Rocal oot R afadmnicortohl ohe o -

.- - +, Otions
l . C L ESEIEECE LT AT G
! ! Tuesday.)5 August 2006

Lapora Kode Pesan PO0DG

[ bians Hicke Use ropit » Krams
T Batal 06-08-15 ( )

Jam Batal 04 4861 o o] [Bagn]  Monitoring Data

Jumlah Pesanan Baral 2

Gonad Goagal
YA TOAK

] Boagar

{:
{
{ JREEEES|
{ JEEEED]
& ]
[ ]

0006 SW-002 menk ;§ng 231618 2 900000 1 (5o

Jumiah Record

Local weranet

Gambar 6.42 Konfirmasi Pembatalan Pemesanan

Jika item pemesanan tidak jadi dibatalkan dimana admin memilih
“tidak” , maka data tidak dihapus dari table pemesanan. Admin akan

melihat halaman konfirmasi bahwa data pemesanannya akan

dibatalkan.
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Back - < Search Favortes - - -

Heeo: focalhost et edmanjcontoht .phe
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Lapora
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Data Pelar
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2006-
6 SW-00 nenk 231618 2
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Jumish Record:6
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Tuesday,15 August 2006

) Eat}  (aml) Bayar]
o Eat] [Buwzal) (Bavar]
o [ S B ¢ ) Bavar]
0 L3 t ) Bayarl

0 {1 [Baral) [Bayar]

900000 (G | [Batai} Bavar)
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Go g

i3} Cotions
LIS VSRS AT FAUSIIEREE SR sl

LG UL

Monitoring Data

blarchears

2uftosars
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Gambar 6.43 Konfirmasi Pemesanan Tidak Jadi Dibatalkan

4. Jika pembatalan (penghapusan) pemesanan sukses dilakukan, maka

system akan memberikan konfirmasi kepada admin bahwa data

pemesanan telah berhasil dibatalkan dan dihapus dari basis data system.
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Gambar 6.44 Konfirmasi Pemesanan Sukses Dibatalkan.

Pengujian Menu Logout

Jika admin telah menyelesaikan prosedur-prosedur yang diperlukan di

dalam web admin ini, maka demi keamanan web admin semestinya admin
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memilih menu logout dari system. Jika prosedur logout berhasil, maka

admin akan melihat tampilan seperti yang ada pada gambar di bawah ini.
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Gambar 6.43 Konfirmasi Logout Berhasil.

6.3 Kelebihan Dan Kekurangan Aplikasi
6.3.1 Kelebihan Aplikasi
1. Aplikasi dirancang bersifat personal, mobile dan real time dengan
menggunakan tehnologi Mobile Commece sehingga perusahaan dapat
lebih dekat kepada pelanggan dan dapat memasarkan produknya kapan
dan dimana saja.
2. Aplikasi ini menggunakan bahasa pemrograman kombinasi WML dan
PHP dan MySQL sebagai basis datanya. Selain menggunakan WML
sebagai bahasa pemrograman, aplikasi ini juga dilengkapi bahasa PHP
yang handal, opensource dan dapat berjalan di berbagai platform baik

Linux maupun Windows. Dan MySQL adalah basis data yang paling
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banyak digunakan saat ini karena sifatnya yang open source dan dapat
berjalan di platform manapun. Aplikasi ini juga dilengkapi company
profile perusahaan.

3. User dapat memesan produk perusahaan secara on-line kapan dan
dimana saja melalui ponsel yang berbasis WAP.

4. Aplikasi ini dilengkapi menu help yang akan membantu user dalam
menggunakan M-Commerce ini.

5. Aplikasi ini dirancang dengan error handling yang user friendly,

petunjuk dan tombol-tombol perintah yang mudah dipahami user.

6.3.2 Kekurangan Aplikasi
1. Aplikasi ini masih menerapkan system pembayaran secara offline.
2. Sistem keamanan pada aplikasi ini hanya bergantung pada id user dan

password yeng telah dienkripsi secara sederhana.
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banyak digunakan saat ini karena sifatnya yang open source dan dapat
berjalan di platform manapun. Aplikasi ini juga dilengkapi company
profile perusahaan.

3. User dapat memesan produk perusahaan secara on-line kapan dan
dimana saja melalui ponsel yang berbasis WAP.

4. Aplikasi ini dilengkapi menu help yang akan membantu user dalam
menggunakan M-Commerce ini.

5. Aplikasi ini dirancang dengan error handling yang user friendly,

petunjuk dan tombol-tombol perintah yang mudah dipahami user.

6.3.2 Kekurangan Aplikasi

1. Prosedur pemesanan terbatas hanya pada satu jenis produk/ jasa IT
untuk satu proses login. Jika pelanggan ingin melakukan pemesanan
multi jenis produk/jasa IT, maka pelanggan harus melalui proses login
secara berulang-ulang.

2. Aplikasi M-Commerce (WAP) masih menerapkan system pembayaran
secara offline.

3. Sistem keamanan baik pada WAP maupun Web admin masih
sederhana, hanya bergantung pada id user dan password yang telah
dienkripsi secara sederhana.

4. Manajemen data pemesanan, pembayaran dan pembatalan produk/jasa

IT di Web Admin masih bersifat manual.




BAB VII

PENUTUP

7.1 Kesimpulan
Dari perancangan dan implementasi yang telah dilakukan ada beberapa
kesimpulan yang dapat dikemukakan sebagai hasil penelitian, antara lain:
1. Bahwa aplikasi mobile ini membutuhkan perancangan konsep yang matang.
2. Konsep B2C (Business to Costumer) yang diimplementasikan pada aplikasi
M-Commerce ini membutuhkan pemahaman yang benar tentang bagaimana
realitas M-Commerce sesungguhnya.
3. Pembuatan aplikasi mobile ini membutuhkan pemahaman terhadap dasar-

dasar pemrograman WML, PHP dan MySQL.

7.2 Saran

Adapun saran-saran bagi pengembangan aplikasi ini adalah sebagai berikut:

1. Diharapkan aplikasi M-Commerce ini dapat dikembangkan lagi dengan
menerapkan prosedur pemesanan multi produk/jasa IT hanya dalam satu
kali login.

2. Diharapkan aplikasi M-Commerce ini dapat dikembangkan lagi yakni
dengan menambahkan layanan pembayaran secara on-line. Sehingga
aplikasi ini dapat menerapkan manajemen data pemesanan, pembayaran dan
pembatalan secara otomatis pada sisi Web Admin.

3. Pengembangan aplikasi ini sebaiknya menggunakan teknologi J2ME.

Alasannya adalah teknologi Java dapat dijalankan pada perangkat dengan
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cara disconnect access. J2ME memberikan kemudahan bagi developer
untuk membuat tampilan grafis seperti colour games, aplikasi office, dil.

Dan menyediakan end-to-end security HTTP seperti SSL.
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