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Pernyataan Keaslian Tulisan

Dengan ini saya menyatakan bahwa tesis ini merupakan tulisan asli dari penulis, dan tidak berisi
material yang telah diterbitkan sebelumnya atau tulisan dari penulis lain terkecuali referensi atas
material tersebut telah disebutkan dalam tesis. Apabila ada kontribusi dari penulis lain dalam tesis

ini, maka penulis lain tersebut secara eksplisit telah disebutkan dalam tesis ini.

Dengan ini saya juga menyatakan bahwa segala kontribusi dari pihak lain terhadap tesis ini,
termasuk bantuan analisis statistik, desain survei, analisis data, prosedur teknis yang bersifat
signifikan, dan segala bentuk aktivitas penelitian yang dipergunakan atau dilaporkan dalam tesis

ini telah secara eksplisit disebutkan dalam tesis ini.

Segala bentuk hak cipta yang terdapat dalam material dokumen tesis ini berada dalam kepemilikan
pemilik hak cipta masing-masing. Apabila dibutuhkan, penulis juga telah mendapatkan izin dari

pemilik hak cipta untuk menggunakan ulang materialnya dalam tesis ini.
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penyemangat untuk bisa menyelesaikan tesis ini.

3. Ibu dan bapak saya yang dengan tulus selalu memberikan dorongan kepada saya untuk
meyelesaikan studi ini.

4. Ibu dan bapak mertua saya yang juga mendorong saya untuk menyelesaikan penelitian ini.

5. Bapak Dr. R. Teduh Dirgahayu, ST., M.Sc dan Dhomas Hatta Fudholi, S.T., M.Eng., Ph.D.
yang sudah berkenan membimbing dan memberikan masukkannya dalam penelitian ini
sehingga saya bisa menyelesaikan penelitian dengan baik.

6. Sahabat-sahabat saya angkatan X Magister Informatika UII.

X



Kata Pengantar

Alhamdulillah dengan rasa syukur kehadirat Allah SWT atas segala limpahan hidayah, inayah,
rahmat serta barokah-Nya sehingga dapat diselesaikannya tesis yang berjudul “Model E-Service
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