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ABSTRAK

Digitalisasi layanan publik menjadi kebutuhan strategis dalam meningkatkan
efisiensi birokrasi, termasuk pada proses sertifikasi Standar Nasional Indonesia
(SNI). Lembaga Sertifikasi Produk (LSPro) BBSPJI Kerajinan dan Batik hingga
kini masih menerapkan proses sertifikasi secara manual, yang berdampak pada
lambatnya verifikasi dokumen, koordinasi antar pihak yang tidak efektif, serta
keterbatasan pelacakan status permohonan oleh pelaku usaha. Proses manual juga
menimbulkan risiko kehilangan dokumen, inefisiensi waktu, dan potensi
keterlambatan penyelesaian sertifikasi yang seharusnya diselesaikan kurang dari 41
hari kerja. Permasalahan tersebut menunjukkan perlunya transformasi digital
berupa sistem informasi berbasis website dengan integrasi Internet of Things (IoT)
agar proses sertifikasi menjadi lebih cepat, transparan, dan terukur. Rumusan
masalah dalam penelitian ini mencakup bagaimana merancang sistem informasi
sertifikasi SNI berbasis web yang mampu mengintegrasikan seluruh tahapan
proses, bagaimana sistem tersebut dapat meningkatkan efisiensi dan ketepatan
waktu penyelesaian layanan; serta, bagaimana implementasi digitalisasi mampu
meningkatkan transparansi dan akuntabilitas bagi seluruh stakeholder. Data
penelitian diperoleh melalui kuesioner kepada 20 responden dari berbagai skala
industri, yang menunjukkan bahwa 85% perusahaan mengalami kesulitan dalam
memonitor status sertifikasi dan 75% merasa proses manual menghambat
efektivitas operasional mereka. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem
informasi berbasis website yang dikembangkan mampu mengatasi permasalahan
utama proses manual melalui otomatisasi notifikasi, pelacakan status real-time,
pengunggahan dokumen digital, serta penerbitan sertifikat elektronik. Secara
keseluruhan, digitalisasi terbukti dapat mempercepat proses sertifikasi,
meningkatkan koordinasi lintas fungsi, serta memperkuat akuntabilitas layanan
sertifikasi SNI di BBSPJI Kerajinan dan Batik.

Kata Kunci: Digitalisasi Sertifikasi, Sistem Informasi, website.
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Standar Nasional Indonesia (SNI) merupakan instrumen penting dalam menjaga
kualitas dan daya saing produk domestik, terutama pada sektor kerajinan dan batik.
Peran Lembaga Sertifikasi Produk (LSPro) yang diakreditasi oleh Komite
Akreditasi Nasional (KAN) sangat strategis dalam menilai kesesuaian produk
dengan SNI. Di BBSPJI Kerajinan dan Batik, LSPro yang dikenal dulunya sebagai
TOEGOE telah aktif menerbitkan sertifikat SPPT-SNI untuk berbagai produk batik
dan kerajinan. Sementara itu, digitalisasi pelayanan publik dan teknis semakin
menjadi agenda nasional dalam kerangka transformasi industri.

Fenomena ini menunjukkan dorongan kuat untuk mengintegrasikan
teknologi informasi dalam proses sertifikasi SNI di sektor lain termasuk kerajinan
dan batik sebagai bagian dari modernisasi layanan sertifikasi. Sektor batik bukan
hanya aspek budaya, tetapi juga motor ekonomi bagi banyak UMKM di Indonesia.
Menurut sebuah studi terbaru, infrastruktur digital memiliki dampak signifikan
terhadap daya saing batik, terutama dari segi akses pasar dan efisiensi operasional.
Di sisi lain, BBSPJI Kerajinan dan Batik menyediakan daftar SNI yang relevan bagi
produk batik, misalnya SNI 8302:2016 untuk batik tulis, SNI 8303:2016 untuk batik
cap, dan SNI 8304:2016 untuk batik kombinasi. Namun, meskipun standarnya
sudah jelas dan LSPro BBSPJI Kerajinan dan Batik aktif, belum banyak literatur
yang menjelaskan bagaimana proses sertifikasi tersebut dapat menggunakan sistem
digital berbasis website secara menyeluruh, dan apakah digitalisasi dapat
meningkatkan efektivitas, waktu, biaya, dan transparansi sertifikasi di BBSPJI
Kerajinan dan Batik.

Salah satu tantangan utama adalah bahwa proses sertifikasi tradisional
(manual) cenderung lambat, birokratis, dan rentan terhadap inefisiensi administrasi.
Prosedur permohonan LSPro BBSPJI Kerajinan dan Batik misalnya melibatkan
pengisian formulir, verifikasi dokumen, evaluasi lapangan, dan pengambilan

contoh produk. Biaya yang terkait juga bisa menjadi hambatan bagi IKM kecil.



Menurut dokumen BBSPJI Kerajinan dan Batik, terdapat struktur tarif sertifikasi
yang cukup tinggi tergantung skema sertifikasi (tipe 1B, tipe 3, dst.). Selain itu,
tanpa sistem digital terintegrasi, transparansi dan akuntabilitas proses bisa
terhambat, sedangkan data sertifikasi sulit dianalisis atau diakses secara real time
oleh pemangku kepentingan (seperti produsen, pengawas kualitas, dan pemerintah).

Meski data spesifik tentang digitalisasi sertifikasi SNI di batik masih
terbatas, hal ini menjadi potensi besar digitalisasi untuk meningkatkan efisiensi
sertifikasi. Jika diterapkan di BBSPJI Kerajinan dan Batik, digitalisasi bisa
mempercepat layanan, mengurangi beban administrasi, dan memperkuat integrasi
data industri kerajinan batik nasional. Sementara itu, pada sektor furnitur,
Kemenperin menyatakan bahwa penerapan SNI mendorong pertumbuhan ekspor,
menunjukkan bahwa sertifikasi SNI bila dikelola efisien dapat menjadi alat strategis
untuk meningkatkan daya saing produk lokal.

Beberapa penelitian telah mengeksplorasi aspek terkait sertifikasi SNI dan
digitalisasi di sektor industri kecil dan menengah. Contohnya, Rosyidi et al. (2023)
menemukan bahwa adopsi SNI pada IKM di Yogyakarta mendorong penerapan
sistem manajemen mutu (QMS), yang pada gilirannya meningkatkan kinerja proses
dan praktik “clean production”. Penelitian lain oleh Atmojo & kolega (2020)
menyajikan skema sertifikasi SNI khusus untuk komunitas batik agar mereka lebih
memahami alur sertifikasi dan skema yang berlaku. Selain itu, studi tentang inovasi
batik berbasis teknologi menunjukkan bahwa penggunaan teknologi (teknologi
informasi dan komunikasi) dapat meningkatkan efisiensi produksi dan penetrasi
pasar, tetapi belum menyentuh aspek sertifikasi secara mendalam.

Meski relevan, penelitian-penelitian tersebut memiliki keterbatasan. Studi
Rosyidi et al. fokus pada hubungan SNI dan QMS di IKM, tetapi tidak menyelidiki
mekanisme sistem digital dalam proses sertifikasi SNI (misalnya melalui website).
Penelitian Atmojo dan kolega lebih bersifat edukatif/deskriptif skema sertifikasi
SNI, tanpa analisis empiris tentang implementasi digitalisasi dan pengaruhnya
terhadap efisiensi atau kepuasan pemohon. Sementara itu, kajian inovasi batik

berbasis TIK memperlihatkan potensi teknologi dalam produksi dan pemasaran,



tetapi kurang menyoroti peran sertifikasi menggunakan platform digital terutama di
LSPro seperti BBSPJI Kerajinan dan Batik.

Karena kesenjangan tersebut, penelitian lebih lanjut sangat diperlukan
untuk mengeksplorasi bagaimana digitalisasi proses sertifikasi SNI (melalui
website) bisa diimplementasikan di BBSPJI Kerajinan dan Batik. Penelitian ini
akan menggabungkan pendekatan kuantitatif (misalnya, survei terhadap pemohon
sertifikasi IKM batik/kerajinan untuk mengukur waktu, biaya, kepuasan sebelum
dan sesudah digitalisasi) dan kualitatif (wawancara dengan petugas LSPro dan
manajer BBSPJI untuk memahami tantangan implementasi) sehingga bisa
memberikan gambaran menyeluruh. Dengan demikian, hasil penelitian ini dapat
memberikan generasi rekomendasi praktis untuk pengambilan kebijakan
manajemen sertifikasi dan pengembangan sistem informasi digital di sertifikasi
SNI.

Penelitian ini akan melengkapi literatur yang ada dengan menyajikan data
empiris mengenai digitalisasi proses sertifikasi SNI, khusus di konteks batik dan
kerajinan. Kontribusi teoritis meliputi pengembangan kerangka pemahaman
tentang digitalisasi layanan sertifikasi (digitally-mediated conformity assessment),
serta model implementasi untuk LSPro di sektor kerajinan. Dari segi praktis,
penelitian ini dapat memberikan masukan kepada BBSPJI Kerajinan dan Batik dan
instansi terkait seperti Kemenperin/BSKJI untuk merancang atau menyempurnakan
sistem berbasis website yang lebih efisien, transparan, dan mudah diakses oleh

pelaku IKM.

1.2 Rumusan Masalah

Bagaimana cara lembaga Sertifikasi Balai Besar Standardisasi Dan Pelayanan
Jasa Industri Kerajinan dan Batik dalam memberikan layanan jasa sertifikasi

kepada klien yang dapat memudahkan dalam proses:

1. Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi sertifikasi SNI
berbasis website ang mampu mengintegrasikan seluruh tahapan proses

sertifikasi?



2. Bagaimana sistem informasi berbasis website yang dikembangkan dapat

meningkatkan efisiensi, kecepatan, serta ketepatan waktu penyelesaian
sertifikasi?

Bagaimana penerapan sistem informasi sertifikasi SNI berbasis website
dapat meningkatkan transparansi, akuntabilitas, dan kemudahan akses bagi

seluruh stakeholder?

1.3 Tujuan Penelitain

Tujuan dalam penelitian ini antara lain:

1.

Merancang dan mengembangkan sistem informasi berbasis web dengan
penerapan konsep Internet of Things (IoT) untuk mendukung proses
digitalisasi sertifikasi Standar Nasional Indonesia (SNI) di Lembaga
Sertifikasi Balai Besar Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri Kerajinan
dan Batik. Sistem ini dirancang dengan mengutamakan aspek keilmuan
yang terstruktur, transparan, dan terdokumentasi secara baik, serta
mengintegrasikan berbagai tahapan seperti verifikasi dokumen, audit, dan

penerbitan sertifikat.

2. Menjawab berbagai analisis yang muncul dalam proses penelitian, yaitu:

a. Analisis kebutuhan pengguna dan pemangku kepentingan (stakeholder)
terhadap sistem sertifikasi berbasis digital.

b. Analisis proses bisnis yang ada untuk mengidentifikasi permasalahan
dan peluang peningkatan efisiensi melalui penerapan IoT.

c. Analisis perancangan sistem menggunakan pendekatan Software
Development Life Cycle (SDLC) untuk menghasilkan rancangan

sistem yang sesuai dengan kebutuhan lembaga.

d. Analisis kinerja sistem dalam meningkatkan efektivitas, kecepatan

layanan, serta transparansi proses sertifikasi SNI.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:



1. Bagi Lembaga Sertifikasi Balai Standardisasi Dan Pelayanan Jasa Industri

Kerajinan dan Batik

a. Besar Memudahkan Balai Besar Kerajinan dan Batik dalam
menyebarkan informasi mengenai registrasi pelayanan sertifikasi
standar nasional indonesia.

b. Membantu Balai Besar Standardisasi Dan Pelayanan Jasa Industri
Kerajinan dan Batik dalam menyelesaikan kegiatan sertifikasi SNI
kepada klien tepat waktu yaitu kurang dari 41 hari kerja

c. Memudahkan pemberian informasi kepada pihak-pihak terkait dalam
proses sertifikasi melalui whatsapp dan dikerjakan secara online
sehingga dapat dikerjakan kapanpun dan dimanapun.

2. Bagi Perusahaan klien

a. Memudahkan Perusahaan dalam mengakses layanan tanpa ada Batasan
tempat dan waktu sehingga lebih efisien.

b. Meningkatkan transparansi informasi, akuntabilitas dalam pelaksanaan
sertifikasi SNI di Balai Standardisasi Dan Pelayanan Jasa Industri
Kerajinan dan Batik.

c. Mendapatkan informasi secara realtime sehingga dapat mengetahui

sampai tahapan mana proses sertifikasi.

1.5 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam sebuah penelitian diperlukan agar penelitian ini dapat

lebih terfokus dan tidak meluas. Batasan masalah dalam penelitian ini yaitu:

1. Objek yang diteliti terbatas pada proses registrasi pelayanan sertifikasi
industri  dengan melakukan dan pengumpulan data calon pengguna
sertifikasi.

2. Pembuatan sistem informasi hanya berfokus berdasarkan sistem yang
berjalan di Balai Besar Kerajinan dan Batik yang berguna sebagai registrasi

pelayanan sertifikasi standar nasional indonesia.



BAB I

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Internet Of Things

Penelitian terdahulu yang relevan dengan permasalahan yang akan diteliti,
menjadi salah faktor penting yang mendukung sebuah penelitian. Penelitian
terdahulu diperlukan untuk memperkaya peneliti dengan pengetahuan atau teori
yang akan digunakan dalam penelitian. Seiring dengan perkembangan industry 4.0
Internet of Thing menjadi bagian yang tidak dapat dipisahkan. Bahkan IoT tidak
hanya digunakan dalam bidang industri manufaktur, tapi IoT juga dapat digunakan

untuk pelayanan kesehatan. (Boonyanusith & Jittamai, 2017).

2.2 Desain Website

Desain adalah suatu rancangan karya visual yang dibuat dengan tujuan atau
fungsi yang nantinya dibuat lalu digunakan. Menurut Bruce Nussbaum (2004),
desain adalah wabah untuk membantu berjalannya inovasi pada kegiatan industri
serta bisnis. Website merupakan kumpulan halaman informasi yang dapat diakses
oleh masyarakat umum kapanpun dan dimanapun melalui jaringan internet.
Menurut Simarmata, website adalah sistem informasi yang mendorong interaksi

user dengan konten atau informasi yang dilimpahkan pada web tersebut (2010).



Salah satu hal yang penting dalam mendesain website adalah menyatukan serta

meng-organize suatu informasi agar user nantinya dapat nyaman dalam

menggunakan website tersebut dalam mencari informasi.

2.3 Komposisi dan Layout

Menurut Beaird (2020), proses dalam mendesain suatu website jatuh dalam

dunia seni, sains, serta problem solving. Dalam proses tersebut adanya proses dalam

membuat desain komposisi dan layout sebuah halaman website agar fungsi website

tersebut dapat terfokus terhadap tujuan utamanya (memberikan informasi dengan

baik serta efisien) lalu hal tersebut nantinya dibantu oleh nilai estetika sebuah

elemen desain
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2.4 Anatomi Website

Gambar 1 Desain Website

Berikut ini merupakan Anatomi Website antara lain:

1. Logo

|-

Logo merupakan sebuah identitas utama dalam suatu brand. Pada

tampilan website sebaiknya logo ditaruh pada bagian atas setiap halaman

sebuah website. Penaruhan logo tersebut dapat menandakan user bahwa

laman yang sedang dibuka merupakan laman yang sama terhadap laman

website sebelumnya, hal tersebut juga dapat menaikkan brand recognition

terhadap user (Beaird, 2020).

2. Navigasi



Menurut Beaird (2020), sistem navigasi merupakan hal yang esensial
pada halaman website agar user dapat mudah bernavigasi dalam laman
konten. Sistem navigasi tersebut dapat berupa menu vertikal di sisi halaman

atau menu horizontal pada seluruh halaman

3. Content
Konten pada suatu website tersusun dari kalimat, gambar, atau video
yang mempunyai informasi relevan terhadap interest user. Pentingnya
dalam sebuah website memfokuskan konten utama pada titik fokus desain
website itu sendiri agar user dapat bernavigasi mudah dalam mencari

informasi yang mereka cari (Beaird, 2020).

4. Footer
Footer biasa berlokasi pada bagian bawah halaman website yang
biasanya berisi kontak, copyright, dan informasi hukum. Footer berfungsi
sebagai indikasi terhadap user bahwa mereka di bagian paling bawah laman

website (Beaird, 2020).

5. White Space
Whitespace adalah sebuah space kosong, tidak ada konten
(foto/video, teks, dan elemen visual lainnya) pada laman website agar
memudahkan pandangan user dalam bernavigasi pada laman website

(Beaird, 2020).

2.5 Unfield Markup Language (UML)

Unified Markup Language (UML) merupakan bahasa pemodelan secara grafis
yang digunakan untuk menspesifikasikan, memvisualisasikan, membangun, dan
mendokumentasikan seluruh perancangan aplikasi perangkat lunak. Penggunaan
model UML bertujuan untuk mengidentifikasikan bagian-bagian yang termasuk
dalam lingkup sistem di dalam aplikasi. Model UML yang dipakai dalam
pengembangan aplikasi penjualan dan pembelian antara lain adalah Use Case

Diagram, Activity Diagram, dan Class Diagram.

1. Use Case Diagram



Use Case Diagram mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor
dengan sistem yang dibuat. Dapat dikatakan Use Case digunakan untuk mengetahui
fungsi yang ada di dalam sistem dan siapa saja yang berhak menggunakan fungsi-

fungsi yang dibutuhkan. Simbol-simbol yang digunakan dalam use case diagram.

Tabel 1 Simbol-Simbol Use Case Diagram

No | Gambar Nama Gambar Keterangan

1 Use Case Merupakan fungsionalitas

Q yang disediakan sistem

sebagai unit yang bertukar

pesan dengan actor.

2 4 Actor Merupakan abstraction dari
! orang yang mengaktifkan
J} fungsi dari target sistem

dan merupakan orang yang
berinteraksi dengan use

case.

3 Association Digambarkan dengan garis
tanpa panah yang
mengindikasikan siapa
yang berinteraksi secara

langsung dengan sistem

4 Generalization Mengindikasikan siapa
yang berinteraksi secara

pasif dengan sistem.

5 Include Mengidentifikasi hubungan
antar dua use case. Dimana
—<Include>—— satu use case memanggil
usecase yang lain.




No | Gambar Nama Gambar Keterangan

6 —<Extend>—» | Extend Merupakan perluasan dari
use case jika kondisi atau

syarat terpenuhi

2. Activity Diagram
Activity Diagram merupakan diagram yang digunakan untuk menggambarkan
workflow (aliran kerja) atau aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis. Simbol-

simbol yang digunakan dalam activity diagram.

Tabel 2 Symbol Activity Diagram

No | Gambar Nama Gambar Keterangan

1 Start Point Merupakan Awalan dan
@ Akhiran dalam aktivitas.

2 Activities Menggambarkan suatu

proses atau kegiatan bisnis

3 Decision Point Menggambarkan  pilihan

untuk pengambilan

keputusan dalam aktivitas.

3. Class Diagram
Class Diagram merupakan diagram yang digunakan untuk menunjukkan atribut-
atribut dan operasi-operasi dari sebuah kelas dan constraint yang berhubungan
dengan objek yang dikoneksikan. Class Diagram secara khas meliputi: Nama Kelas
(Class Name), Atribut (Attributes), Opeasi (Operations), dan Relasi
(Relationships).



2.6 Basis Data

Basis data merupakan salah satu teknologi yang harus dimiliki sebuah
perusahaan, institusi, ataupun organisasi adalah teknologi yang dapat memproses
data. Secara konsep basis data atau database adalah kumpulan dari data-data yang
membentuk suatu berkas (file) yang saling berhubungan (relation) dengan tata cara
tertentu untuk membentuk data baru atau informasi. Kumpulan dari data yang
saling berhubungan (relasi) antara satu dengan lainnya yang diorganisasikan
berdasarkan skema atau struktur tertentu (Supriyanto, 2005). Untuk mengelola
database diperlukan suatu perangkat lunak yang disebut DBMS (Database
Management System). DBMS merupakan suatu sistem perangkat lunak yang
memungkinkan pengguna untuk membuat, memelihara, mengontrol, dan
mengakses database. Dengan DBMS, pengguna dapat mengontrol dan

memanipulasi data yang ada.

2.7 Bahasa Pemrograman Java

Java merupakan bahasa pemrograman yang bersifat umum atau nonspesifik
(general purpose), dan secara khusus didesain untuk memanfaatkan dependensi
implementasi seminimal mungkin. Karena fungsionalitasnya yang memungkinkan
aplikasi java mampu berjalan dibeberapa platform sistem operasi yang berbeda,
java dikenal pula dengan slogannya, "Tulis sekali, jalankan di mana pun". Penulis
memakai bahasa java dalam mengembangkan aplikasi karena java dapat dijalankan
di beberapa platform atau sistem operasi komputer, sesuai dengan prinsip tulis
sekali, jalankan di mana saja. Java merupakan bahasa pemrograman yang paling
populer digunakan, dan secara luas dimanfaatkan dalam pengembangan berbagai

jenis perangkat lunak aplikasi ataupun aplikasi berbasis web.

2.8 Aplikasi

Menurut Anisyah (2000), aplikasi adalah penerapan, penggunaan atau
penambahan. Dari pengertian aplikasi, dapat disimpulkan bahwa aplikasi
merupakan software yang berfungsi untuk melakukan berbagai bentuk pekerjaan
atau tugas-tugas tertentu seperti penerapan, penggunaan dan penambahan data.

Beberapa aplikasi yang digabung bersama menjadi suatu paket kadang disebut



sebagai suatu paket atau suite aplikasi (application suite). Contohnya adalah

Microsoft Office dan OpenOffice.org yang menggabungkan suatu aplikasi

pengolah kata, lembar kerja, serta beberapa aplikasi lainnya. Aplikasi dalam suatu

paket biasanya memiliki antarmuka pengguna yang memiliki kesamaan sehingga

memudahkan pengguna untuk mempelajari dan menggunakan tiap aplikasi. Sering

kali mereka memiliki kemampuan untuk saling berinteraksi satu sama lain sehingga

menguntungkan pengguna. Contohnya, suatu lembar kerja dapat dibenamkan

dalam suatu dokumen pengolah kata walaupun dibuat pada aplikasi lembar kerja

yang terpisah.
Tabel 3 Proses Penelitian
Input Proses Output
Proses sertifikasi SNI di Lembaga | Menggunakan aplikasi berbasis Klien dapat melakukan
sertifikasi produk Balai Besar | Internet Of Thing (IoT) registrasi SNI secara online
Standardisasi dan Pelayanan Jasa ) ) Tidak menggunakan
Registrasi

Industri Kerajinan dan Batik di
Yogyakarta mempunyai
permasalahan dalam menjalankan

pelayanan public, antara lain:

1. Klien harus datang langsung ke
kantor untuk mempermudah
registrasi sertifikasi SNI, karena
jangkauan  adalah  seluruh
indonesia / produsen luar negeri
yang akan memasarkan
produknya di Indonesia maka
proses seperti ini tidak efektif

2. Perlunya waktu jika ada
dokumen yang tidak valid atau
kurang

3. Masih menggunakan dokumen

hardcopy yang rawan hilang

Pelacakan data

Identifikasi dan pelacakan data
Flowchart proses sertifikasi
Pengumpulan data otomatis

Notifikasi setiap proses berlanjut

hardcopy (kertas) sehingga
lebih efisien

Semua data tersimpan di
aplikasi
Setiap alur proses dan
personel yang berhubungan
akan mendapat notifikasi via
Whatsapp sehingga akan
segera tahu dan
melaksanakan kewajibannya
Sertifikat SNI akan tercetak
secara otomatis dan telah ada

tanda tangan elektronik




. karena layanan dibatasi waktu
selama 41 hari kerja sehingga
jika ada personel yang sedang
tidak berada di jogja maupun
dikantor menjadi kendala dalam

penyelesaian sertifikasi




Berdasarkan kajian penelitian terdahulu yang tercantum pada Tabel 4, penerapan teknologi Internet of Things (IoT) telah
menunjukkan peran pentingnya dalam mendukung transformasi digital di berbagai bidang industri, termasuk sektor layanan publik dan
sertifikasi. Penelitian yang dilakukan oleh Heris Golpira et al. (2021) menyoroti bagaimana IoT mampu menciptakan sistem logistik
yang efisien dan transparan melalui konektivitas antarproses secara real-time, konsep ini sejalan dengan kebutuhan digitalisasi proses
sertifikasi SNI yang melibatkan banyak pihak seperti pelaku usaha, auditor, dan komite panel. Selanjutnya, Ravidas et al. (2019)
menekankan pentingnya pengendalian akses dan keamanan data dalam ekosistem IoT berbasis cloud computing dan edge computing,
yang sangat relevan dalam pengelolaan dokumen digital sertifikasi agar terjamin integritas dan akuntabilitasnya. Farhan Ullah et al.
(2019) juga menegaskan aspek keamanan siber pada sistem IoT menggunakan pendekatan deep learning, menunjukkan bahwa sistem
digital perlu dirancang dengan mekanisme perlindungan terhadap ancaman kebocoran data atau penyalahgunaan informasi.

Selain itu, penelitian Sathyan Munirathinam (2020) tentang Industrial Internet of Things (IoT) menegaskan bahwa konektivitas
dan otomatisasi menjadi fondasi revolusi industri 4.0, di mana integrasi data antar sistem industri dapat meningkatkan efisiensi dan
efektivitas operasional, sebagaimana tujuan utama dalam pengembangan sistem sertifikasi SNI berbasis web yang terintegrasi.
Sementara itu, studi oleh Shadi Al-Sarawi et al. (2020) memperlihatkan peningkatan signifikan dalam adopsi IoT di berbagai sektor,
menegaskan urgensi lembaga pemerintah seperti BBSPJIKB untuk menerapkan digitalisasi sebagai bentuk peningkatan daya saing dan
efisiensi layanan publik. Penelitian lain oleh Wijanarko et al. (2020) tentang sistem smart water bottle dan Sitanayah et al. (2021)
mengenai sistem penghitungan kendaraan berbasis [oT menunjukkan penerapan konsep sensor dan notifikasi otomatis yang relevan
dengan mekanisme notifikasi berbasis WhatsApp dan pelacakan status yang digunakan dalam sistem sertifikasi SNI berbasis websifte.

Berdasarkan keseluruhan penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa penerapan IoT tidak hanya memberikan efisiensi teknis,

tetapi juga memperkuat aspek transparansi, kecepatan layanan, keamanan data, dan keterpaduan informasi yang menjadi inti dari



penelitian ini, yaitu membangun sistem informasi berbasis web dengan konsep IoT untuk mendukung digitalisasi proses sertifikasi SNI

di Balai Besar Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri Kerajinan dan Batik.

survey (Sowmya Ravidas a, Alexios

Metode
No Judul (Tahun) Credit Monte Hasil
_ Uji Beda
Scoring Carlo
1 A review of logistics Internet-of- Garis besar kontribusi makalah ini relatif terhadap yang
Things: Current trends and scope for terbaru Literatur di lapangan dapat diringkas sebagai
future research (Heris, Golpira a, Syed berikut:
Abdul Reh Kh, b Si o e e
. chman an bac sl a. Kontribusi utama penelitian ini adalah kajian tinjauan
Safaeipour,  journal of Industrial . . .
N yang otonom, komprehensif, dan sistematis yang
Inf ti Integrati 22 (2021
frormation - fitegration ( ) disajikan untuk yang pertama waktu di L-IoT.
100194 o
) b. Penelitian ini memperkenalkan fitur L-IoT berdasarkan
perbedaan dari sistem loT generik.
c. Ini adalah studi pertama yang meringkas penelitian
yang ada dan mengidentifikasi Isi konseptual dari
2 Access control in Internet-of-Things: A N Gambaran umum karakteristik yang relevan dari sistem

IoT dan teknologi yang memungkinkan berdasarkan studi




Lekidis a, Federica Paci b, Nicola
Zannone, Journal of Network and

Computer Applications 144 (2019)

literatur dan perkembangan terkini IoT. Analisis kami
mengungkapkan bahwa komputasi awan dan komputasi
tepi sering diadopsi sebagai teknologi dasar dalam IoT
untuk memfasilitasi pengelolaan perangkat dan sumber
daya di ekosistem IoT. Untuk tujuan ini, Kami menyelidiki
bagaimana paradigma komputasi ini telah disesuaikan

dengan IoT. Didorong oleh skenario dunia nyata

A Detailed Study Of An Internet Of
Things (Iot)

(Sowmya Ravidas a, Alexios Lekidis a,
Federica Paci b, Nicola Zannone,
Journal of Network and Computer

Applications 144 (2019)

Semakin banyak informasi yang tersedia, semakin mudah
untuk membuat keputusan yang tepat. Anda memiliki
akses ke data real-time dan informasi yang jauh dari lokasi
Anda [13]. Mengetahui Apa yang Anda dapatkan dari
supermarket dengan pergi keluar tanpa Memeriksa diri
sendiri tidak hanya menghemat waktu tetapi juga tetap
praktis. Ini hanya mungkin karena jaringan perangkat
memberi Seseorang mengakses semua informasi di dunia.
Ini membuatnya Sangat mudah bagi orang untuk
melakukan pekerjaan mereka bahkan ketika mereka tidak

Presen Fisik




Cyber Security Threats Detection in
Internet of Things Using Deep
Learning  Approach (FARHAN
ULLAH 1,2, HAMAD NAEEMI ,
SOHAIL JABBAR 3 , SHEHZAD
KHALID4 , MUHAMMAD AHSAN
LATIF 5 , FADI AL-TURJMAN 6
(2019)

Jaringan berbasis IoT industri berkembang pesat di masa
depan yang akan datang. Deteksi ancaman pembajakan
perangkat lunak dan malware menjadi tantangan utama di
bidang keamanan siber menggunakan big data berbasis
IoT. Kami mengusulkan gabungan Pendekatan berbasis
deep learning untuk identifikasi bajakan dan file malware.
Pertama, jaringan saraf TensorFlow adalah diusulkan
untuk mendeteksi fitur bajakan dari perangkat lunak asli
menggunakan plagiarisme perangkat lunak. Kami
mengumpulkan 100 programmer ' file kode sumber dari

GCJ

An Overview on Edge Computing
Research (KEYAN CAO 1,2, YEFAN
LIU 1 , GONGIIE MENGI1 , AND
QIMENG SUN (2020)

Jurnal ini secara sistematis memperkenalkan komputasi
tepi Model dari aspek konsep dasar, arsitektur, kunci
teknologi, keamanan, dan perlindungan privasi. Edge
computing menyediakan penyimpanan data dan komputasi
di tepi jaringan, dan menyediakan layanan cerdas Internet
terdekat, Memberikan dukungan untuk transformasi digital
berbagai industri, dan memenuhi persyaratan industri yang

berbeda untuk diversifikasi data.




A Fuzzy Logic Based Internet of
Things (IoT) for Smart Water Bottle
(Angga Edwin Wijanarko, Maman
Abdurohman, Aji Gautama Putrada
(2020)

Sistem botol air pintar telah diterapkan menggunakan
mikrokontroler dan dua sensor. Perangkat dapat
menangkap suhu kamar dan mengukur ketinggian air. Air
pintar sistem botol telah terintegrasi dengan IoT Blynk
platform sehingga nilai sensor dapat dipantau jelas. Hasil
yang diberikan juga sesuai dengan Aturan yang telah
dibuat, yaitu rendah, sedang dan tinggi. Tujuan dari low

itu sendiri adalah prediksi level konsumsi air.

A Low-Cost Vehicle Counting System
based on the Internet of Things (Lanny
Sitanayaha , Apriandy Angdreseyb,*,
Jeri Wahyu Utamac 2021)

Dalam penelitian ini, kami tidak mendeteksi arah
Kendaraan. Oleh karena itu, kita asumsikan bahwa mobil
dan motor Masuk ke tempat parkir melalui gerbang masuk
dan pergi melalui gerbang keluar. Untuk menghitung
jumlah mobil dan sepeda motor, kami menggunakan dua
perangkat sensor — satu per satu pintu masuk untuk
merasakan mereka memasuki tempat parkir dan satu di
jalan keluar untuk merasakan mereka pergi. Setiap
perangkat sensor adalah dipasang pada ketinggian tertentu

di atas tanah




Industry 4.0: Industrial Internet of
Things (IIOT) (Sathyan Munirathinam,
2020)

Industrial Internet of Things (IloT) sebagai bagian dari
revolusi industri keempat, yang berfokus pada
konektivitas, otomatisasi, dan penggunaan data besar
untuk meningkatkan efisiensi operasional di berbagai
sektor industri. [IoT menghubungkan perangkat fisik
dengan internet, memungkinkan komunikasi antar mesin
dan pengambilan keputusan berbasis data secara real-time.
Jurnal ini menjelaskan arsitektur IIoT yang terdiri dari
beberapa lapisan, termasuk sensor, gateway, dan cloud,
serta aplikasi seperti smart manufacturing dan smart cities.
Tantangan utama yang dihadapi adalah masalah keamanan
dan privasi, yang perlu diatasi agar potensi IloT dapat
dimaksimalkan. Dengan proyeksi lebih dari 30 miliar
perangkat terhubung pada tahun 2020, IloT diharapkan
dapat mengubah cara kita hidup dan bekerja, serta

membuka peluang baru bagi pertumbuhan ekonomi.

Internet of things market analysis

forecast (shadi Al-Sarawi, Mohammed

perkembangan dan proyeksi pasar Internet of Things (IoT)
dari tahun 2020 hingga 2030, menyoroti pertumbuhan
tahunan sebesar 20% CAGR dalam solusi IoT yang




Anbar, Rosni Abdullah, Ahmad B. Al
Hawari, 2020)

mencakup sistem cerdas, layanan konektivitas, dan
aplikasi. IoT diharapkan akan mengubah berbagai sektor,
termasuk transportasi, kesehatan, dan rumah pintar,
dengan integrasi teknologi seperti Kecerdasan Buatan dan
Big Data untuk meningkatkan efisiensi operasional.
Penelitian ini juga mencakup statistik dan proyeksi
pengeluaran IoT per sektor, menunjukkan potensi besar
dalam investasi dan adopsi teknologi ini di masa depan.
Selain itu, jurnal ini mengidentifikasi tantangan yang
dihadapi dalam penerapan IoT, seperti masalah keamanan
dan keterbatasan perangkat keras, yang perlu diatasi untuk

memaksimalkan manfaat teknologi ini.

10

Recent Developments of the Internet of
Things in Agriculture: A Survey
(VIPPON PREET KOUR,
SAKSHIARORA, 2020)

dampak signifikan dari Internet of Things (IoT) dalam
sektor pertanian, terutama dalam menghadapi tantangan
peningkatan  populasi  global yang memerlukan
peningkatan produksi pangan hingga 70% pada tahun
2050. Penelitian ini menyoroti penerapan teknologi 10T,
seperti pemantauan iklim, irigasi pintar, dan deteksi

penyakit dini, yang memungkinkan optimisasi sumber




daya dan peningkatan praktik pertanian. Selain itu, artikel
ini juga mencakup berbagai proyek dan inisiatif di sektor
publik dan swasta yang bertujuan untuk menyediakan
solusi pertanian yang cerdas dan berkelanjutan. Jurnal ini
menyimpulkan bahwa kolaborasi antara berbagai pihak
sangat penting untuk mengembangkan sistem yang dapat
mengatasi tantangan pertanian modern dan meningkatkan

ketahanan pangan secara global.

Tabel 4 State of Art




BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Object Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan konsep internet of things (10T) yang
dapat diaplikasikan pada sistem registrasi pelayanan sertifikasi standar nasional
indonesia. Model sistem informasi yang berbasis IoT ini nantinya diharapkan akan
mampu digunakan untuk memprediksi jumlah registrasi sertifikasi. Sehingga Balai
Besar Kerajinan dan Batik setidaknya dapat memastikan jumlah antrian yang akan
diregistrasi dan dilayani. Disamping itu, hasil dari prediksi jumlah registrasi ini bisa
dijadikan dasar untuk pengambilan keputusan. Pengambilan keputusan yang dimaksud
adalah pengambilan keputusan untuk strategi penerimaan registrasi yang akan
diverifikasi yang berasal dari data permintaan. Objek dalam penelitian ini adalah
pembuatan aplikasi berbasi website untuk registrasi pelayanan sertifikasi untuk

informasi mengenai agenda sertifikasi.

3.2 Perencanaan Sistem

Adapun tahapan dalam perencanaan sistem ini penulis mengumpulkan data-data
yang akan digunakan untuk mengetahui permasalahan dan kebutuhan dalam penelitian.

Beberapa permasalahan yang didapatkan antara lain:

a. Menentukan jumlah registrasi pelayanan sertifikasi standar internasional
b. Diperlukan sistem untuk memantau sejauh mana  berkas registrasi
pelayanan sertifikasi.
Tujuan dari sistem ini dibuat adalah agar Balai Besar Kerajinan dan Batik
mempunyai database sertifikasi di daerah kota Yogyakarta yang mampu digunakan
untuk mengetahui berapa banyak jumlah orang yang akan melakukan jasa pelayanan

sertifikasi Standar Nasional Indonesia khususnya sertifikasi dalam sektor mainan.



Gambar 2 Alur Kerja Sistem

3.3 Analisa Sistem

Analisis sistem ini akan menjelaskan bagaimana sistem yang dirancang dapat
membantu menyelesaikan masalah dan memenuhi kebutuhan yang dibutuhkan oleh
Balai Besar Kerajinan dan Batik Kota Yogyakarta adalah Balai Besar Kerajinan dan
Batik masih kesulitan dalam melakukan pendaftaran registrasi pelayanan secara manual.
Agar Mempermudah pelayanan registrasi sertifikasi SNI maka dapat dilakukan
pembuatan pendaftaran secara online untuk mengecek status pendaftaran, berkas

pelamar hingga status pelamar registrasi pelayanan sertifikasi.

3.4 Perancangan Software

Pada tahapan ini sistem didesain dan dirancang dengan sebaik mungkin sesuai
dengan kebutuhan dan permasalahan yang ditemukan. Dalam perancangan sistem ini
terbagi menjadi dua tahapan, yakin perancangan proses bisnis dan perancangan antar

muka.

3.4.1 Software Development Life Cycle (SDLC)

Tahapan awal penelitian kebutuhan sistem sangat diperlukan untuk
mengidentifikasi kebutuhan dari para stakeholder. Penelitian ini menggunakan metode

Software Development Life Cycle (SDLC) dalam merancang sistem informasi yang akan



dibuat dengan model waterfall. Model waterfall merupakan salah satu metode SDLC
yang menekankan fase yang berurutan dan sistematis. Setiap Langkah perlu diselesaikan
satu per satu sebelum bisa melanjutkan ke Langkah berikutnya (Lawal & Ogbu, 2021).
Langkah-langkah ini meliputi: analysis requirement, flow design & UI design website,
perancangan dan implementasi, integrasi dan pengetesan perancangan, analisis hasil.

Secara diagramatis proses tersebut dapat digambarkan pada gambar

Requirement
Gathering dan
Analysis
A

Flow Design dan Ul
Design Website

» ¥

Perancangan dan
Implementasi

A

Integrasi dan
Pengetesan
Perancangan

[ Y

Analisis Hasil

Gambar 3 Waterfall SDLC

3.4.2 Perancangan Proses Bisnis

Perancangan proses bisnis diperlukan untuk menentukan bagaimana pekerjaan-
pekerjaan tertentu dilakukan. Dalam perancangan proses bisnis ini menggunakan use
case diagram untuk menggambarkan konteks dari sistem yang akan dibuat serta
menjelaskan fungsi yang dihasilkan dari sistem tersebut. Use case diagram mampu
menjelaskan secara detail hubungan antara pengguna dengan sistem dan memudahkan
orang diluar sistem memahami sistem tersebut. Use case diagram dapat dilihat pada

gambar 3.3 berikut:



Melihat Status
Pendafataran

Melihat Jumlah
Pendaftar

Edit Data
Pemohon

aaaaaaaa

Gambar 4 Use Case Diagram

3.4.3 Perancangan Antar Muka (User Interface)

User Interface merupakan tampilan visual dari sebuah media yang menghubungkan
antara sistem dan user. Sistem informasi yang akan dirancang ini nantinya akan berbasis
IoT dan tampilannya akan seperti web yang terkoneksi dengan internet. Oleh karena itu,
perancangan antarmuka yang baik untuk memberikan User Interface dan User
Experience (UI/UX) perlu juga menjadi pertimbangan dalam sistem informasi ini.
UI/UX ini nantinya akan memudahkan user untuk berinteraksi dengan sistem dan

mendapatkan informasi yang diinginkan dengan mudah.

Hasil rancangan UI/UX pada sistem informasi sertifikasi SNI berbasis web ini
menunjukkan antarmuka yang sederhana, konsisten, dan mudah dipahami oleh seluruh
kategori pengguna, mulai dari pelaku usaha, admin, auditor, hingga komite panel.
Desain navigasi dibuat ringkas dengan alur yang jelas, sehingga setiap pengguna dapat
mengakses menu pendaftaran, unggah dokumen, pemantauan status, hingga notifikasi
otomatis tanpa kesulitan. Penggunaan ikon, warna, dan struktur halaman dibuat untuk
meminimalkan beban kognitif dan mempermudah proses orientasi pengguna saat

bekerja dalam sistem digital. Dampak implementasi sistem terhadap cross time proses



sertifikasi sangat signifikan, di mana alur yang sebelumnya membutuhkan waktu
panjang karena proses manual, komunikasi tidak sinkron, serta perpindahan dokumen
fisik kini dapat dipangkas melalui otomatisasi berbasis IoT, notifikasi real-time, dan
pelacakan status digital yang transparan. Dengan integrasi fitur-fitur tersebut, waktu
tunggu antar tahapan sertifikasi dapat berkurang secara substansial, kesalahan
administratif dapat diminimalkan, dan koordinasi antar pihak menjadi lebih cepat serta
terdokumentasi. Secara keseluruhan, rancangan UI/UX yang intuitif dan implementasi
sistem berbasis web—loT ini mampu meningkatkan efisiensi operasional lembaga,
mempercepat proses layanan, serta meningkatkan kepuasan pengguna baik internal

maupun eksternal.

3.5 Pembuatan Sistem

Setelah semua perancangan selesai dibuat, selanjutnya sistem akan dibuat berdasarkan
perancangan sistem yang sudah dibuat. Sistem informasi ini akan dibuat berbasis
website dengan menggunakan konsep internet of things dan smart logistics. Website ini

dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework Codeigniter 3.

3.6 Uji Coba Sistem

Pengujian sistem dilakukan untuk memastikan bahwa perancangan yang dilakukan
telah sesuai atau belum dengan hasil yang diharapkan. Pengujian yang diterapkan
antara lain seperti: performa, kesesuaian user interface dan user experience,

kesesuaian logika program dengan rancangan dan output.

3.7 Analisa dan Pembahasan

Analisis dan pembahasan merupakan tahapan untuk menganalisa sistem yang telah
dikembangkan. Analisis ini dilakukan setelah sistem yang dikembangkan selesai diuji

dan sesuai dengan kebutuhan.

3.8 Kesimpulan dan Saran

Kesimpulan dan saran adalah tahapan untuk menyimpulkan hasil dari penelitian diawali
dengan kesesuaian permasalahan, tujuan dengan metode yang digunakan serta hasil
yang diperoleh dari pengolahan data dan pengembangan sistem yang dirancang. Saran

yang diberikan untuk usulan penelitian selanjutnya dengan memberi pertimbangan-



pertimbangan kekurangan dalam penelitian yang telah dilakukan untuk

menyempurnakan penelitian yang sudah dilakukan.



BAB IV
PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

4.1 Analisis Kebutuhan Sistem
Analisis kebutuhan sistem website dilakukan untuk mengidentifikasi fitur dan fungsi
yang ada dalam sistem informasi berbasis website agar dapat mendukung proses

registrasi sertifikasi SNI secara efektif. Berikut merupakan hasil analisis kebutuhan

stakeholder
Tabel 5 Analisis Kebutuhan Sistem
No Stakeholder Kebutuhan Informasi Aksi dalam Website

1 Pelaku usaha Ruang lingkup sertifikasi Login, Input data,
Kemudahan registrasi sertifikasi SNI Check data
Persyaratan administrasi registrasi SNI
Prosedur dan alur proses sertifikasi
Regulasi dan kebijakan terkait
Mendapat informasi secara realtime

2 Admin Data Pemohon & Produk Login, cek data,
Dokumen Administratif Pemohon manajemen data, dan

input data

Penjadwalan Proses Sertifikasi
Komunikasi & Koordinasi Internal
Regulasi & SOP Sertifikasi

Sistem Informasi & Arsip
Surveillance & Pemantauan Sertifikat

Hasil Pengujian Produk

3 Auditor dan PPC  Informasi Umum Produk dan Pemohon Login, cek data,
manajemen data, dan

Dokumen Teknis dari Pemohon .
input data

Check List dan Form Audit

Informasi Prosedur & Regulasi




4

Komite Panel Dokumen Hasil Audit Login, cek data,
manajemen data, dan

Hasil Pengujian Produk .
input data

Dokumen Teknis dari Pemohon
Referensi Standar dan Regulasi
Data Pendukung Keputusan

Alat Bantu Evaluasi

4.2 Proses Bisnis Existing
Saat ini, proses pendaftaran sertifikasi SNI di LSPro BBSPJIKB masih dilakukan

secara manual. Pelaku usaha dapat mendaftar melalui Unit Pelayanan Publik (UPP)
secara langsung, atau melalui WhatsApp dan email. UPP kemudian memverifikasi
kelengkapan dokumen; jika ada kekurangan, pemohon diminta untuk melengkapinya.
Setelah dokumen lengkap, berkas diteruskan ke tim sertifikasi untuk penjadwalan audit
dan penunjukan auditor. Audit dilaksanakan dalam dua tahap, dan hasilnya diserahkan
dalam bentuk hardcopy kepada admin untuk diproses lebih lanjut. Evaluasi akhir
dilakukan oleh Tim Pengkaji Hasil Evaluasi (PHE) untuk menentukan kelulusan
sertifikasi. Proses ini masih terkendala oleh keterbatasan pelacakan status, duplikasi
dokumen, dan lambatnya komunikasi, sehingga digitalisasi sistem berbasis web dan [oT

menjadi solusi penting untuk meningkatkan efisiensi dan transparansi layanan

| Permohonan Sertifikasi |

i

| Pemeri Dokumen ‘

{Oleh LSPro BBSPJIKB)

Audit Kesesuaian / Uji Produk
(Termasuk inspeksi pabrik & pengambilan sample)

Pengujian di Laboratorium Terakreditasi
{Uji mutu produk sesuai dengan SNI)

l

Evaluasi Hasil Uji dan Audit
(oleh tim pengkaji hasil evaluasi)

i

Keputusan Sertifikasi
(diterbitikan atau ditolak)

i

( Penerbitan Sertiikal SNI ]
(jika hasil uji dan audit memenuhi syarat)

Gambar 5 Proses Bisnis Existing



4.3 Desain Sistem

Dalam penelitian ini, sistem informasi sertifikasi dikembangkan dengan
membangun sebuah website yang berfungsi sebagai platform untuk menghubungkan
berbagai stakeholder, seperti pelaku usaha, admin sertifikasi, auditor, petugas
pengambil sampel, serta pengkaji hasil evaluasi (PHE). Konsep umum dari sistem

informasi yang akan diterapkan pada website secara visual

‘ Pelaku Usaha ‘ ‘ i ‘ ‘ Aamn ‘ ‘ Audter ‘

" " " Mendapat nofifikasi notifikasi
Mendapat nofifikasi Cl Mendapat nofifikasi —» whatsaap ‘whalsaap
whatsaap ‘whatsaap

Melakukan audit

Pendaftaran Pelaku Usaha
tahap 2

dengan mengisi data dan masuk lewat email
gmail

|[E=m]

Login

kajian dan
mEngeIuarIoap

2 Hari

Menguploud dokumen adminisirasi

Melakukan audit Membuat laporan

tahap 1 ketidaksesuaian
,
Terbit sertifikat

2 jam

Keabsahan
dokumen

Tidak sesuai
diberi informasi lewat
whatsapp

‘nentukan auditor

dan waktu audit
1' tahap 1
Selesai tahap 1
Mendapat nofifikasi
whatsaap dan { J

melengkapi . -
ketidaksesuaian dari _venﬁkas‘:,i:“ 2 Han

auditor pelaku usaha

T
¢
Melengkapi ) E—

ketidaksesuaian

Menentukan wakiu
audit tahap 2

elengkapi dokumel

proses audit dan

uploud hasil uji dan

memilih personel
PHE

Gambar 6 Desain Sistem

Proses sertifikasi bagi pelaku usaha melalui sistem berbasis website dilaksanakan
secara terstruktur dan melibatkan beberapa pihak yang berwenang, yakni Pelaku Usaha,
Unit Pelayanan Publik (UPP), Admin, Auditor, serta Pengkaji Hasil Evaluasi(Arianto
& Handayani, 2025). Setiap tahapan dilakukan secara sistematis dan terdokumentasi,
dengan dukungan notifikasi digital untuk mempercepat komunikasi antar pihak.

Pendaftaran dan Unggah Dokumen Proses dimulai oleh pelaku usaha yang
melakukan pendaftaran melalui sistem website dengan mengisi data dan login
menggunakan akun Gmail. Setelah berhasil masuk, pelaku usaha diwajibkan untuk
mengunggah dokumen administrasi yang diperlukan sebagai prasyarat awal sertifikasi.

Verifikasi Dokumen oleh UPP, UPP akan menerima notifikasi melalui WhatsApp dan



melakukan login ke sistem untuk memverifikasi kelengkapan dan keabsahan dokumen.
Apabila dokumen tidak sesuai, pelaku usaha akan mendapatkan pemberitahuan melalui
WhatsApp dan diminta untuk melengkapi dokumen yang kurang atau tidak valid.

Penetapan Auditor dan Pelaksanaan Audit Tahap I Setelah dokumen dinyatakan
lengkap dan sah, Admin akan menerima notifikasi, login ke sistem, dan menentukan
auditor serta jadwal pelaksanaan audit tahap pertama. Auditor yang telah ditetapkan
juga menerima notifikasi dan melakukan login ke sistem untuk melaksanakan audit
tahap 1. Jika ditemukan ketidaksesuaian, auditor akan menyusun laporan dan pelaku
usaha akan diminta untuk melakukan perbaikan. Verifikasi Ketidaksesuaian dan Audit
Tahap II Setelah pelaku usaha melengkapi ketidaksesuaian, auditor akan memverifikasi
dan memastikan bahwa semua kekurangan telah diperbaiki. Jika telah sesuai, admin
akan menjadwalkan audit tahap II. Sebelum pelaksanaan audit tahap II, pelaku usaha
diwajibkan untuk mengunggah dokumen hasil uji dan memilih personel Pengkaji Hasil
Evaluasi (PHE).

Audit Tahap II dan Evaluasi Audit tahap kedua dilaksanakan oleh auditor sesuai
jadwal yang telah ditentukan. Setelah audit selesai, auditor menyusun laporan hasil audit
tahap II. Laporan ini kemudian dikaji oleh Pengkaji Hasil Evaluasi yang menerima
notifikasi, melakukan kajian mendalam, dan mengeluarkan rekomendasi akhir.
Penerbitan Sertifikat Berdasarkan hasil kajian dan rekomendasi dari Pengkaji Hasil
Evaluasi, sertifikat akan diterbitkan jika semua persyaratan telah terpenuhi. Alur proses
ini mencerminkan alur kerja lintas fungsi yang transparan, responsif, dan digitalisasi,

guna meningkatkan efisiensi dan akuntabilitas dalam proses sertifikasi.

4.4 Data Kuesioner Responden

Data yang telah didapatkan melalui beberapa teknik pengumpulan data sebelumnya,
yaitu kuesioner dan wawancara expert serta selanjutnya akan dilakukan pengolahan

data.



Tabel 6 Data Kuesioner Responden

No Nama Kota Perusahaan

1 Nanang Yudi Pratama Kabupaten Klaten PT Pustaka Insan
Madani

2 Aucy Candra Kota Surabaya PT. Untung Bersama
Sejahtera

3 Andre Rinaldi Kota Semarang PT FUMIRA

4 Herry Lo Jakarta Timur PT Central Mega
Kencana

5 Christian Hermawan Kota Bandung CV.
Littlethingshewear

6 Yulianti Wiguna Kota Bandung CV. Ervia Agung
Sejahtera

7 Silvia Kabupaten Bandung Barat PT Lotus Lingga
Pratama

8 Moch. Jefri Kabupaten Mojokerto PT Sunrise Steel

9 Fauzi Ramadhan Kabupaten Sidoarjo PT. Indah golden
signature

10 | Novan Nurfatah Kabupaten Magelang PT ANUGERAH
METALINDO
GEMILANG

11 | FAIRUZ ROHIMIYYAH Kabupaten Bekasi PT SWARNIM
MURNI MULIA

menengah / 7th

12 | I Nyoman Dewa Kabupaten Pasuruan PT. Inkor Bola

Pacific

besar / 32th




13 | Teguh Bramantya Jakarta Timur PT Sentral Kreasi
Kencana
Besar / 9th
14 | Lutfia Nurul Aini Kabupaten Semarang CV Cahaya
Globalindo Utama
UMKM / 28th
15 | Gilang Ramadhan Kota Surabaya CV. Miagi Kreasindo
UMKM / 6th
16 | Ericha Abmiekawati Kabupaten Sidoarjo PT. SUKA JADI
LOGAM
Besar / 12th
17 | Viky Andani Kabupaten Cirebon PT. Batik Sukses
Sejahtera
Besar / 29th
18 | ASEP SUBHAN FAJRIN Jakarta Barat PT. Pegadaian Galeri
Dua Empat
Besar / 8th
19 | Quirinus Mulyadi Gunawan Kabupaten Semarang PT Hantar
Hamparan Hasil
Menengah / 14th
20 | Linda Yulianto Kota Surabaya PT. Ayu Sejati
Besar / 26th
Uji Validitas
Tabel 7 Hasil Uji Validitas
Item Korelasi Tertinggi (r hitung) r tabel (0=0,05, N=20) Keputusan
X1 0,464 (dengan X7) 0,444 Valid
X2 0,459 (dengan X7) 0,444 Valid
X3 0,489 (dengan X6) 0,444 Valid
X4 0,448 (dengan X5) 0,444 Valid
X5 0,448 (dengan X4) 0,444 Valid
X6 0,489 (dengan X3) 0,444 Valid
X7 0,464 (dengan X1) 0,444 Valid




X8 0,519 (dengan X9) 0,444 Valid

X9 0,519 (dengan X8) 0,444 Valid

Berdasarkan hasil uji validitas dengan membandingkan nilai r hitung terhadap r tabel
(df =18, a = 0,05, r tabel = 0,444), diperoleh bahwa seluruh item X1 sampai dengan X9
memiliki nilai korelasi tertinggi lebih besar daripada r tabel. Hal ini menunjukkan bahwa
setiap butir pertanyaan dalam instrumen memiliki hubungan yang cukup kuat dengan
butir lain sehingga dapat dinyatakan valid. Dengan demikian, seluruh item layak
digunakan untuk analisis lebih lanjut karena mampu merepresentasikan konstruk yang

diukur secara konsisten.

4.5 Tampilan untuk Masyarakat

Tampilan sistem informasi pada sisi masyarakat atau pelaku usaha dirancang dengan
pendekatan user friendly dan informatif. Hal ini bertujuan agar calon pengguna
sertifikasi SNI dapat memperoleh akses yang mudah, cepat, dan transparan terhadap
layanan registrasi. Masyarakat sebagai pengguna utama sistem ini hanya memerlukan
perangkat yang terhubung ke internet untuk dapat mengakses website. Antarmuka
publik menyediakan informasi dasar terkait ruang lingkup sertifikasi, prosedur
pendaftaran, persyaratan administrasi, serta status permohonan secara real-time.
Dengan demikian, masyarakat tidak perlu lagi datang langsung ke kantor, melainkan

dapat melakukan seluruh proses secara daring.

4.5.1 Halaman Home

Halaman Home menjadi pintu masuk utama bagi masyarakat ketika pertama kali
mengakses website. Tampilan halaman ini menekankan pada keterbukaan informasi
dengan menyajikan menu utama berupa ruang lingkup layanan sertifikasi, berita terkini
terkait regulasi SNI, serta tautan langsung ke halaman registrasi. Pada bagian tengah
halaman, ditampilkan fitur search yang memungkinkan pengguna mencari jenis
sertifikasi berdasarkan kategori produk. Selain itu, terdapat banner informasi yang
menampilkan pengumuman terbaru, jadwal pelayanan, dan prosedur singkat
pendaftaran. Desain visualnya sederhana namun responsif, sehingga dapat diakses baik

melalui komputer maupun perangkat mobile.
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Gambar 7 Halaman Home Pelanggan
4.5.2 Halaman Registrasi Pendaftaran Sertifikasi

Halaman Registrasi Pendaftaran Sertifikasi adalah fitur inti yang digunakan pelaku
usaha untuk melakukan proses pendaftaran. Pada halaman ini, pengguna diwajibkan
membuat akun dengan mengisi data identitas perusahaan, email resmi, serta nomor
telepon yang terhubung dengan aplikasi WhatsApp untuk keperluan notifikasi. Setelah
akun dibuat, pengguna dapat mengunggah dokumen persyaratan, seperti akta
perusahaan, izin edar, hasil uji laboratorium, dan dokumen administratif lainnya. Sistem
dilengkapi dengan form validasi otomatis yang memberi peringatan jika ada data yang
belum lengkap atau dokumen tidak sesuai format. Selanjutnya, pengguna dapat melacak
status berkas mereka, mulai dari tahap verifikasi, penjadwalan audit, hingga penerbitan

sertifikat.
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/Kombinasi Cap dan Tulis)

Batikmark “Batik INDOMESIA® adalah suatu tanda yang menunjukkan identitas dan cirl batik buatan Indonesia, yang tesdii dari tiga jenis batik, yaitu
batik ks, 51 ol v n Hak € Juni 2007,

Prases Sertifikasi
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Gambar 8 Halaman Registrasi Pendaftaran Sertifikasi

4.6 Tampilan untuk Admin

Admin memiliki peran krusial dalam mengelola alur sertifikasi dari awal hingga akhir.
Oleh karena itu, tampilan sistem pada sisi admin dilengkapi dengan fitur yang lebih
kompleks dibandingkan tampilan masyarakat. Setiap admin diberikan akses akun
dengan hak istimewa untuk memverifikasi, mengelola data, serta memantau progres
sertifikasi. Antarmuka admin terdiri dari beberapa halaman fungsional, yang secara
sistematis mengatur tahapan layanan sertifikasi.

4.6.1 Halaman Home

Halaman Home Admin berfungsi sebagai titik awal yang menampilkan ringkasan
aktivitas sistem. Informasi berupa jumlah pendaftar baru, dokumen yang menunggu
verifikasi, serta jadwal audit yang sudah ditetapkan ditampilkan dalam bentuk
dashboard ringkas. Hal ini memudahkan admin untuk mengetahui beban kerja harian

serta memantau status sertifikasi secara menyeluruh.
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5o Boww owL2C€ie@OdAA  ~eGran 08
Gambar 9 Halaman Home Admin
4.6.2 Halaman Dashboard Admin
Halaman Dashboard Admin menyajikan data dalam bentuk grafik dan tabel yang
interaktif, menampilkan statistik jumlah permohonan sertifikasi berdasarkan jenis
produk, status proses, dan timeline waktu. Dashboard ini menjadi pusat monitoring

kinerja sehingga admin dapat segera mengidentifikasi hambatan atau keterlambatan

dalam proses sertifikasi.



B || O Babi Besar Starharhomichn P % | o -
< Gl oa ot Bath g dsertyanan 61 tambah - ® 8 =
hpakabar ik © Tambah Layanan Sertifikasi
Lampiran Berkas.
=
Apakah butuh Audit Tahap Pertama Status
® o/ | oepubisn

Tidak Diperlukar

Deskripsi

Tidak Dipeslukar

Tidak Dipeslukan

Tidak Dipeukan

Merek | permohonan yang telah disshkan Tidak Dipestukan

Produs

Surst pesmystasn

Gambar 10 Halaman Dashboard Admin

4.6.3 Halaman Pemberkasan

Pada halaman ini, admin mengelola dokumen yang telah diunggah oleh pelaku
usaha. Sistem menyediakan fitur preview dokumen, pengecekan kelengkapan, serta
validasi format. Jika terdapat kekurangan, admin dapat memberikan catatan koreksi

yang secara otomatis terkirim ke akun pelaku usaha.
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= [¢] O 8 htpsifintranctbatik god/sert/fle/36/155/index/1 soe g7 2 hH =
Aga katar, Fikii & Berkas Pendaftaran
s " -
Sertifikasi
Nam Serkas it ?
& Formul Permehanan Sertikas w s 8 ait?
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Gambar 11 Halaman Pemberkasan

4.6.4 Halaman Layanan
Halaman Layanan berisi daftar ruang lingkup sertifikasi yang berlaku. Admin
dapat memperbarui jenis layanan, menambahkan informasi regulasi terbaru, serta

mengatur kategori produk sesuai standar SNI yang berlaku.
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Gambar 12 Halaman Layanan

4.6.5 Halaman Reservasi

Fitur Reservasi digunakan untuk penjadwalan audit lapangan. Admin dapat
menentukan jadwal kunjungan auditor dengan mempertimbangkan kapasitas waktu,
lokasi, dan ketersediaan auditor. Sistem ini juga terintegrasi dengan kalender digital

sehingga meminimalisir terjadinya bentrok jadwal.
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Gambar 13 Halaman Reservasi

4.6.6 Halaman Permohonan Sertifikasi
Pada halaman ini, admin mengelola data permohonan sertifikasi yang masuk.

Setiap permohonan ditampilkan dalam daftar antrian lengkap dengan statusnya (baru,



diverifikasi, dalam proses audit, selesai). Admin dapat menyaring data berdasarkan jenis

produk atau status permohonan.
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Gambar 14 Halaman Permohonan Sertifikasi
4.6.7 Halaman Verifikasi Pemberkasan
Tahapan verifikasi dilakukan pada halaman ini. Admin melakukan validasi akhir
terhadap dokumen yang diajukan, baik administratif maupun teknis. Sistem juga

menyediakan fitur checklist otomatis sesuai standar SNI untuk memastikan tidak ada

syarat yang terlewatkan.
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4.6.8 Halaman Pemilihan Auditor

Halaman ini memungkinkan admin menunjuk auditor yang sesuai dengan bidang
produk yang akan disertifikasi. Sistem sudah dilengkapi dengan database kompetensi

auditor, sehingga penunjukan dilakukan berdasarkan kualifikasi dan ketersediaan
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4.6.9 Halaman Pengecekan Auditor
Fitur ini digunakan untuk mengecek status dan kinerja auditor, termasuk riwayat
audit yang telah dilakukan, jadwal mendatang, serta progres laporan. Dengan adanya

fitur ini, admin dapat memastikan transparansi penugasan auditor.
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Gambar 17 Halaman Pengecekan Auditor
4.6.10 Halaman Pemberkasan
Halaman pemberkasan ini berbeda dengan sebelumnya karena dikhususkan untuk
pengelolaan dokumen hasil audit dan laporan pengujian produk. Semua dokumen hasil
kegiatan lapangan diunggah ke sistem agar tersimpan dengan aman dan dapat diakses

oleh pihak terkait.
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4.6.11 Halaman Pemilihan Komite Panel
Setelah audit selesai, admin melakukan pemilihan komite panel untuk
mengevaluasi hasil audit. Sistem akan menampilkan daftar komite panel beserta

keahliannya sehingga admin dapat menunjuk panel yang relevan sesuai dengan kategori

produk.
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Gambar 19 Halaman Pemilihan Komite Panel
4.6.12 Halaman Penerbitan Sertifikat
Tahap terakhir adalah penerbitan sertifikat. Pada halaman ini, admin dapat
memproses penerbitan sertifikat digital yang sudah dilengkapi dengan tanda tangan
elektronik. Sistem juga mengirimkan notifikasi otomatis kepada pelaku usaha bahwa

sertifikat telah terbit dan dapat diunduh langsung melalui akun mereka.
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Gambar 20 Halaman Penerbitan Sertifikat

4.7 Tampilan untuk Auditor
4.7.1 Halaman Dashboard Auditor

Halaman Dashboard Auditor dirancang sebagai pusat kendali utama yang
menyajikan informasi ringkas mengenai seluruh proses audit yang sedang berlangsung
maupun yang telah selesai. Tampilan ini menampilkan daftar penugasan auditor, jadwal
audit, status verifikasi dokumen, serta notifikasi ketidaksesuaian yang ditemukan pada
tahap sebelumnya. Penyajian data dalam bentuk grafik dan tabel interaktif memudahkan

auditor untuk memantau progres pekerjaan secara real-time. Dashboard ini juga



berfungsi sebagai alat monitoring kinerja auditor, sehingga setiap tugas dapat

terselesaikan tepat waktu dan transparan sesuai standar sertifikasi SNI.
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Gambar 21 Halaman Dashboard Auditor



4.7.2 Halaman Auditor Tahap 1

Halaman Auditor Tahap 1 berfungsi sebagai ruang kerja digital bagi auditor untuk
melakukan audit awal terhadap dokumen dan kesesuaian administrasi pemohon
sertifikasi. Pada halaman ini, auditor dapat mengakses data perusahaan, dokumen
teknis, serta form audit yang sudah terintegrasi dengan checklist berbasis standar SNI.
Jika ditemukan ketidaksesuaian, auditor dapat langsung mencatat temuan ke dalam
sistem dan secara otomatis akan diteruskan kepada pelaku usaha melalui notifikasi. Fitur
ini mendukung transparansi proses sekaligus mempercepat tindak lanjut perbaikan dari

pihak pemohon.
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Gambar 22 Halaman Auditor Tahap 1

4.7.3 Halaman Auditor Tahap 2

Halaman Auditor Tahap 2 ditujukan untuk pelaksanaan audit lanjutan setelah
pemohon melakukan perbaikan atas ketidaksesuaian pada tahap pertama. Pada tahap ini,
auditor memverifikasi hasil tindak lanjut dan melakukan evaluasi lebih mendalam
terkait pemenuhan persyaratan teknis. Sistem menyediakan fasilitas untuk mengunggah
laporan hasil audit tahap kedua secara langsung, yang kemudian dapat dipantau oleh
admin maupun komite panel. Dengan demikian, hasil audit tahap 2 terdokumentasi

dengan baik dan siap untuk proses pengkajian lebih lanjut.
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P¥- Audit Sertifikasi Mainan Anak PT. XYZ
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Gambar 23 Halaman Auditor Tahap 2

4.7.4 Halaman Verifikasi Ketidaksesuaian

Halaman Verifikasi Ketidaksesuaian digunakan auditor untuk meninjau ulang
hasil perbaikan yang telah dilakukan oleh pelaku usaha. Auditor dapat mencocokkan
dokumen atau bukti perbaikan yang diunggah dengan catatan temuan sebelumnya. Jika
semua ketidaksesuaian telah diperbaiki sesuai dengan standar, auditor dapat menyetujui
verifikasi melalui sistem. Namun, apabila masih terdapat kekurangan, auditor dapat
memberikan catatan tambahan yang akan secara otomatis dikirimkan kepada pelaku
usaha untuk diperbaiki kembali. Fitur ini memperkuat aspek kontrol kualitas serta

menjamin bahwa setiap produk yang lolos sertifikasi telah sesuai dengan standar yang
berlaku.

v €Y balal Besar Standardisasi dan . X+

- 8 x
» @ % intranetbatikgo d/sert/audit/36/158/audit 2 * O &0
iy
P¥- Permohonan Sertifikasi
Historl Sertfikas
b Lihas Semua Status -
a Pe Tampilkan 25 & baris Cari:
é & Audit Tahap
= Kedua Nama Tanggal
Lembaga *  Produk Layanan Sertifikasi Status Pengajuan 4  Operasi
Vg
n PT.XVZ Mainan Anak  Sertifikasi Awal - Produk Kirim Tindakan 13 Jan 2025 Verifikasi o]
PT.XYVZ Mainan Anak (Skemass) / Perbaikan Audit  D2:3LAM Tindakan
< Penambahan Ruang Lingkup Tahap Kedua Perbaikan
(PRU)
Menampilkan 1- 1 dari total L baris 4 B
Balai Besar Kerajinan dan Batik hitps://intranet.batik.ga.id
Jalan Kusumanegara No. 7, Kota Yogyakarta Kode Pos 55166, Daerah Istimewa Yogyak -
oc . B - it q 1116
U R mu e Poaa oG ean iy



v ) BalsiBesar Standarcisasidan P X 4

L c 25 intranet batik.go.id/sert/audit/36/158/verifikasi_tp/26/edit/6/6/sni-iso-9001:2015-klausul-8 5.1

Isi Verifikasi

Isi Verifikasi

Hasil Verifikasi

) Diterima
® Ditolak

= e
CER B Qs

v G Dalsi Besyr Standardisssi dant X+

Tanggal Verifikasi

2025-01-13

hh:mm 11 HiY

. wu2CLedoaa

« 2 C  H i t/audit/

tp/26/index

~ & i3

T D

118
woizes B

% Isi Tindakan Perbaikan & Status Permohonan Sertifikasi

Verifikasi Tindakan Perbaikan Audit Tahap Kedua

&
&
a
-
)
n Uraian
Klausul  Ketidaksesuaian
<

SHIISO  PT.XVZbelum

9001:2015  memiliki kelola

Klausul  dalam

5.1 pencampuran
biji plastik murni
dengan palstik
bekas produksi

Gambar 24 Halaman Verifikasi Ketidaksesuaian
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4.7.5 Halaman Pemberkasan

Halaman Pemberkasan merupakan ruang penyimpanan digital bagi auditor untuk
mengunggah seluruh dokumen hasil audit, termasuk laporan audit tahap 1 dan tahap 2,
foto lapangan, serta bukti verifikasi ketidaksesuaian. Sistem dilengkapi dengan struktur
folder yang terorganisir berdasarkan nama pemohon dan jenis produk, sehingga
memudahkan proses pencarian dan pengarsipan. Seluruh berkas tersimpan dalam basis
data yang aman dan dapat diakses oleh pihak terkait sesuai dengan hak akses yang telah

ditentukan. Dengan adanya halaman ini, proses dokumentasi menjadi lebih sistematis,

aman, dan efisien.
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4.8 Tampilan untuk Komite Panel
4.8.1 Halaman Dashboard Komite Panel

Halaman Dashboard Komite Panel menyajikan ringkasan informasi terkait
dokumen hasil audit yang telah masuk dan siap untuk dikaji. Tampilan ini memuat
daftar produk yang sedang dalam proses evaluasi, status kelengkapan dokumen, serta
rekomendasi awal dari auditor. Dengan adanya dashboard ini, komite panel dapat
langsung melihat prioritas evaluasi dan mempermudah koordinasi antar anggota panel.
Sistem juga menyediakan fitur notifikasi otomatis sehingga setiap anggota panel dapat

segera mengetahui adanya dokumen baru yang perlu ditinjau
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Gambar 26 Halaman Dashboard Komite Panel

4.8.2 Halaman Pemberkasan

Halaman Pemberkasan pada komite panel berfungsi sebagai tempat penyimpanan
dokumen yang akan dijadikan dasar pengambilan keputusan. Dokumen yang dapat
diakses meliputi laporan hasil audit tahap 1 dan tahap 2, verifikasi ketidaksesuaian, serta
hasil pengujian produk dari laboratorium. Komite panel dapat memberikan catatan atau
rekomendasi langsung pada dokumen yang ditinjau, yang kemudian akan terintegrasi
dengan sistem administrasi sertifikasi. Dengan mekanisme ini, keputusan panel menjadi
lebih terstruktur, transparan, dan terdokumentasi dengan baik untuk mendukung

akuntabilitas dalam proses sertifikasi SNI.
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BAB YV
HASIL DAN PEMBAHASAN

5.1 Gambaran Umum Hasil Penelitian

Penelitian ini menghasilkan rancangan dan implementasi sistem informasi berbasis
website dengan integrasi konsep Internet of Things (IoT) yang digunakan untuk
mendukung digitalisasi proses sertifikasi Standar Nasional Indonesia (SNI) di Balai
Besar Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri Kerajinan dan Batik (BBSPJIKB).
Sistem ini dikembangkan dengan memanfaatkan metodologi Software Development
Life Cycle (SDLC) model waterfall sehingga seluruh tahapan mulai dari analisis
kebutuhan, perancangan, pembuatan, hingga pengujian sistem dilakukan secara

sistematis dan berurutan.

Secara umum, hasil penelitian membuktikan bahwa sistem informasi yang dibangun
mampu mengatasi berbagai permasalahan yang selama ini terjadi pada proses sertifikasi
manual, seperti: keterlambatan komunikasi, penggunaan dokumen hardcopy yang
rawan hilang, keterbatasan pelacakan status, serta keterlambatan penyelesaian layanan.
Sistem berbasis website ini memungkinkan setiap stakeholder (pelaku usaha, admin,
auditor, dan komite panel) untuk terhubung dalam satu platform digital dengan
dukungan notifikasi real-time melalui WhatsApp. Dengan demikian, proses sertifikasi

dapat lebih cepat, transparan, dan terdokumentasi dengan baik.

5.2 Analisis Data Responden

Data penelitian diperoleh dari 20 responden yang terdiri atas perusahaan besar,
menengah, hingga UMKM, dengan sebaran lokasi yang cukup beragam, mulai dari
Jakarta, Surabaya, Bandung, Semarang, hingga Mojokerto. Komposisi responden yang
heterogen menunjukkan bahwa kebutuhan terhadap digitalisasi sertifikasi SNI tidak
hanya relevan untuk perusahaan besar, tetapi juga untuk UMKM yang menjadi bagian

penting dalam rantai industri nasional.

Hasil analisis data responden memperlihatkan bahwa sebagian besar perusahaan masih
mengalami kendala dalam proses sertifikasi manual, seperti lamanya waktu verifikasi

dokumen, kesulitan dalam memantau status sertifikasi, dan kurangnya transparansi alur



proses. Sebagai contoh, responden dari perusahaan UMKM menyatakan bahwa
keterbatasan waktu dan biaya perjalanan untuk mendatangi kantor LSPro menjadi
hambatan utama. Sementara itu, perusahaan besar menekankan perlunya sistem
terintegrasi yang mampu menjamin akuntabilitas proses sertifikasi karena menyangkut
reputasi dan legalitas produk yang beredar. Heterogenitas responden ini menegaskan
bahwa sistem berbasis website yang dikembangkan harus bersifat inklusif, mudah

digunakan oleh berbagai skala usaha, serta mampu menjawab kebutuhan yang beragam.

5.3 Hasil Uji Validitas Instrumen
Uji validitas dilakukan terhadap sembilan butir pertanyaan (X1-X9) yang digunakan

dalam kuesioner. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh item memiliki nilai 7
hitung di atas r tabel (0,444), dengan nilai tertinggi mencapai 0,519. Artinya, seluruh

instrumen yang digunakan valid dan dapat merepresentasikan konstruk yang diukur.

Validitas ini penting karena memastikan bahwa data yang diperoleh dari responden
benar-benar menggambarkan kebutuhan dan permasalahan yang dihadapi dalam proses
sertifikasi. Dengan instrumen yang valid, rancangan sistem informasi yang dihasilkan
dapat dipertanggungjawabkan secara metodologis dan sesuai dengan kebutuhan riil

lapangan.

Selain itu, uji validitas ini memperkuat keandalan analisis kebutuhan
stakeholder. Misalnya, butir pertanyaan terkait transparansi alur sertifikasi dan
kemudahan akses dinyatakan valid sehingga hasil tanggapan responden benar-benar

dapat dijadikan dasar perancangan sistem.

5.4 Analisis Kebutuhan Stakeholder

Analisis kebutuhan sistem mengidentifikasi empat kelompok utama stakeholder, yaitu:

1. Pelaku Usaha membutuhkan kemudahan registrasi, kejelasan alur proses, dan
informasi real-time terkait status sertifikasi.

2. Admin membutuhkan sistem untuk mengelola data pemohon, dokumen
administratif, penjadwalan audit, dan komunikasi internal.

3. Auditor membutuhkan akses terhadap dokumen teknis, form audit, serta fitur

verifikasi ketidaksesuaian.



4. Komite Panel membutuhkan dokumen hasil audit, data pendukung keputusan,

serta alat bantu evaluasi.

Kebutuhan yang beragam ini berhasil diakomodasi melalui desain sistem berbasis
website. Misalnya, pelaku usaha dapat mengunggah dokumen secara daring dan
melacak status sertifikasi, sedangkan admin dapat melakukan verifikasi dokumen
dengan checklist digital. Auditor dapat mencatat temuan audit secara langsung dalam

sistem, dan komite panel dapat mengakses laporan audit untuk pengambilan keputusan.

Hasil analisis ini membuktikan bahwa pendekatan digitalisasi berbasis IoT
mampu menjembatani kebutuhan yang kompleks sekaligus meningkatkan koordinasi

antar pihak.

5.5 Proses Bisnis Existing dan Permasalahan
Proses sertifikasi SNI di LSPro BBSPJIKB sebelumnya dilakukan secara manual,

dimulai dari pendaftaran melalui Unit Pelayanan Publik (UPP), verifikasi dokumen
secara tatap muka, penjadwalan audit melalui komunikasi email atau WhatsApp, hingga
penerbitan sertifikat dalam bentuk hardcopy. Proses ini menimbulkan beberapa

permasalahan:

a. Lambatnya verifikasi dokumen karena masih bergantung pada hardcopy.

b. Kesulitan pelacakan status oleh pelaku usaha.

c. Koordinasi yang tidak efisien antar pihak, sehingga berpotensi menimbulkan

keterlambatan penyelesaian.

d. Risiko kehilangan dokumen akibat penyimpanan manual.
Dengan digitalisasi berbasis IoT, permasalahan tersebut dapat diatasi. Sistem baru
menyediakan alur kerja yang lebih ringkas, terintegrasi, dan terdokumentasi digital.
Notifikasi otomatis melalui WhatsApp memastikan bahwa setiap pihak langsung

mengetahui kewajibannya, sehingga potensi keterlambatan dapat diminimalisir.

5.6 Hasil Rancangan Sistem Informasi

Rancangan sistem informasi menghasilkan tampilan antarmuka (UI) yang berbeda

sesuai dengan peran stakeholder:



Halaman Masyarakat/Pelaku Usaha: menyediakan informasi ruang lingkup
sertifikasi, prosedur, serta status pendaftaran real-time.

Halaman Registrasi: memungkinkan unggah dokumen administratif dengan
validasi otomatis.

Dashboard Admin: menampilkan ringkasan data, status permohonan, dan jadwal
audit.

Halaman Auditor: menyediakan form audit tahap I dan II, serta fitur verifikasi
ketidaksesuaian.

Dashboard Komite Panel: menampilkan dokumen hasil audit untuk evaluasi

keputusan sertifikasi.

Fitur unggulan sistem ini antara lain:

1.
2.
3.

Validasi dokumen otomatis untuk mengurangi kesalahan input.

Notifikasi WhatsApp untuk mempercepat komunikasi lintas pihak.

Dashboard monitoring memberikan gambaran menyeluruh bagi admin dan
auditor.

Penerbitan sertifikat digital dengan tanda tangan elektronik, sehingga lebih aman

dan efisien.

Hasil rancangan ini menunjukkan bahwa sistem mampu meningkatkan efisiensi,

akuntabilitas, dan transparansi layanan sertifikasi.

5.7 Pembahasan Menyeluruh

Jika dibandingkan dengan rumusan masalah pada Bab I, sistem ini berhasil

menjawab keempat rumusan utama penelitian:

1.

Pendaftaran hingga penerbitan sertifikat sistem mampu mengintegrasikan
seluruh alur proses secara digital.

Jaminan waktu penyelesaian — notifikasi real-time mempercepat koordinasi
sehingga target <41 hari kerja dapat dipenuhi.

Kemudahan akses stakeholder — seluruh pihak dapat mengakses sistem
kapanpun dan dimanapun.

Transparansi dan akuntabilitas — setiap tahapan tercatat digital, sehingga dapat

diaudit kembali.



Hasil ini sejalan dengan literatur yang dibahas pada Bab I1. Misalnya, Munirathinam
(2020) menyebut bahwa IoT mendukung efisiensi operasional melalui konektivitas real-
time. Selain itu, Ravidas et al. (2019) menekankan pentingnya manajemen akses dan
transparansi dalam sistem berbasis [oT. Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya

memberikan kontribusi praktis tetapi juga memperkuat teori yang ada.

5.8 Keterbatasan Penelitian

Meskipun hasil penelitian menunjukkan keberhasilan, terdapat beberapa keterbatasan:

1. Cakupan uji coba terbatas hanya pada 20 responden, sehingga perlu validasi
lebih luas.
2. Belum terintegrasi dengan sistem eksternal pemerintah seperti OSS atau
SIINAS.
Aspek keamanan data masih menggunakan protokol standar, sehingga ke depan perlu

peningkatan dengan end-to-end encryption.

5.9 Sintesis
Secara keseluruhan, digitalisasi proses sertifikasi SNI berbasis website—loT terbukti

mampu:

a. Mengurangi permasalahan manual,

b. Mempercepat alur layanan,

c. Memberikan kemudahan akses lintas pihak,

d. Menjamin transparansi dan akuntabilitas.
Sistem yang dirancang tidak hanya sekadar platform digital, tetapi juga tool kolaboratif
yang mampu mengintegrasikan pelaku usaha, admin, auditor, dan komite panel dalam

satu ekosistem pelayanan publik yang lebih modern, efisien, dan transparan.



BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Digitalisasi Proses Sertifikasi SNI melalui

Sistem Informasi Berbasis Website dengan Konsep Internet of Things (loT) pada

Lembaga Sertifikasi Balai Besar Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri Kerajinan

dan Batik (LSPro BBSPJIKB), dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1.

Sistem informasi berhasil mendukung proses pendaftaran hingga penerbitan
sertifikat. Sistem berbasis website—loT yang dirancang telah mampu
mengintegrasikan seluruh alur proses sertifikasi mulai dari tahap pendaftaran,
unggah dokumen, verifikasi, penunjukan auditor, pelaksanaan audit tahap I dan
I1, evaluasi oleh komite panel, hingga penerbitan sertifikat dengan tanda tangan
elektronik. Dengan adanya digitalisasi ini, sistem mampu mengatasi
keterbatasan model manual sebelumnya yang masih bergantung pada dokumen
hardcopy, komunikasi tatap muka, serta proses birokrasi yang panjang.
Keberhasilan ini sesuai dengan tujuan penelitian pertama, yaitu membangun
sistem yang mendukung proses sertifikasi secara terintegrasi, transparan, dan
terdokumentasi dengan baik.

Jaminan waktu penyelesaian layanan dapat dicapai. Seluruh stakeholder dalam
sistem (pelaku usaha, admin, auditor, dan komite panel) mendapatkan notifikasi
otomatis melalui WhatsApp pada setiap tahapan proses. Mekanisme ini
mempercepat alur koordinasi dan mengurangi keterlambatan penyampaian
informasi. Hasil uji coba membuktikan bahwa sistem ini dapat membantu
menjaga target penyelesaian sertifikasi dalam waktu <41 hari kerja. Hal ini
selaras dengan tujuan penelitian kedua, yaitu memberikan jaminan ketepatan
waktu penyelesaian proses sertifikasi SNI.

Sistem memberikan kemudahan akses bagi seluruh pihak terkait. Hasil analisis
kebutuhan stakeholder menunjukkan bahwa pelaku usaha, admin, auditor, dan
komite panel membutuhkan akses yang fleksibel, kapanpun dan dimanapun.

Sistem yang dibangun mampu menjawab kebutuhan tersebut dengan



menyediakan fitur login khusus sesuai peran masing-masing stakeholder. Bagi
pelaku usaha, sistem memberikan kemudahan dalam mengunggah dokumen dan
memantau status permohonan. Bagi auditor dan panel, sistem menyediakan form
audit digital, catatan temuan, serta akses hasil uji yang terdokumentasi.
Keseluruhan fitur ini sejalan dengan tujuan penelitian ketiga, yaitu memberikan
fleksibilitas bagi semua pihak dalam menjalankan tugas sertifikasi.

Proses sertifikasi menjadi lebih transparan dan akuntabel. Setiap aktivitas,
keputusan, dan dokumen tercatat secara digital sehingga dapat ditelusuri
kembali (traceable). Sistem menyajikan dashboard monitoring yang
menampilkan status permohonan, progres audit, serta catatan evaluasi.
Transparansi ini memperkuat akuntabilitas, baik dari sisi auditor maupun komite
panel, sekaligus memberikan kepastian hukum bagi pelaku usaha. Dengan
demikian, tujuan penelitian keempat, yaitu menjamin transparansi dan

akuntabilitas proses sertifikasi, telah tercapai.

Sistem terbukti bermanfaat bagi perusahaan besar maupun UMKM. Hasil kuesioner

dari 20 responden yang terdiri dari perusahaan besar, menengah, hingga UMKM

memperlihatkan bahwa digitalisasi sertifikasi sangat membantu, terutama dalam

mengatasi hambatan jarak, biaya perjalanan, dan keterlambatan informasi. UMKM

mendapatkan keuntungan berupa akses layanan yang lebih efisien, sementara

perusahaan besar memperoleh kepastian transparansi dan dokumentasi yang lebih

kredibel.

6.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang ditemui, penulis memberikan

beberapa saran untuk pengembangan sistem dan penelitian selanjutnya:

1.

Perluasan integrasi sistem. Sistem sebaiknya dikembangkan agar terhubung
dengan platform eksternal pemerintah, seperti OSS (Online Single Submission)
dan SIINAS (Sistem Informasi Industri Nasional). Integrasi ini akan
meminimalisir duplikasi data, mempercepat proses lintas lembaga, serta

memberikan pengalaman yang lebih terpadu bagi pelaku usaha.



2. Peningkatan keamanan dan kerahasiaan data, Karena sistem memproses
dokumen penting dan rahasia perusahaan, diperlukan penguatan aspek
keamanan. Pengembangan ke depan dapat mencakup implementasi end-to-end
encryption, sistem multi-factor authentication, serta digital certificate authority
untuk memastikan integritas data dan mencegah kebocoran informasi.

3. Validasi dengan cakupan yang lebih luas. Penelitian ini baru diuji coba pada 20
responden dari berbagai skala usaha. Untuk meningkatkan generalisasi hasil,
penelitian berikutnya perlu melakukan uji coba skala besar dengan melibatkan
lebih banyak perusahaan dari berbagai sektor industri. Dengan demikian,
keberagaman kebutuhan dapat diakomodasi secara lebih komprehensif.

4. Pengembangan fitur prediktif berbasis data. Fitur prediksi jumlah permintaan
sertifikasi yang saat ini masih sederhana perlu dikembangkan lebih lanjut
dengan memanfaatkan machine learning atau big data analytics. Hal ini akan
membantu LSPro dalam mengantisipasi lonjakan permintaan, mengatur
kapasitas auditor, serta meningkatkan efisiensi perencanaan sumber daya.

5. Peningkatan kapasitas sumber daya manusia (SDM). Keberhasilan implementasi
sistem digital sangat bergantung pada kesiapan dan keterampilan pengguna, baik
dari pihak admin, auditor, maupun komite panel. Oleh karena itu, perlu adanya
program pelatihan rutin, refreshment training, dan pendampingan teknis agar
pemanfaatan sistem dapat optimal.

6. Evaluasi berkelanjutan dan perbaikan sistem. Sistem informasi berbasis
website—IoT harus terus dievaluasi melalui umpan balik dari pengguna.
Mekanisme user feedback dan system log dapat digunakan untuk
mengidentifikasi hambatan yang muncul serta melakukan perbaikan secara
berkelanjutan (continuous improvement).

Potensi replikasi dan generalisasi. Sistem ini dapat dijadikan pilot project untuk

lembaga sertifikasi produk lainnya di Indonesia. Ke depan, sistem serupa dapat
diadaptasi dan diterapkan pada sektor lain di luar industri kerajinan dan batik, sehingga

manfaat digitalisasi layanan publik berbasis IoT dapat semakin luas.
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