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ABSTRACT 

In this study, conducted a study on the evaluation of the Influence of 

Knowledge Sharing Against Team Culture and Service Innovation Performance 

At Grage Hotel In Yogyakarta. The purpose of this research is to know the effect 

of knowledge sharing variable on service innovation performance, the influence of 

the team culture variable on service innovation performance and know the 

influence of knowledge sharing variable to the culture of the team. Data collection 

of research variables was done by distributing questionnaires as many as 100 

copies to employees of Hotel Grage Group in Yogyakarta. Data analysis 

technique using Structural Equation Model (SEM) with Partial Least Square 

(PLS) program. 

The result of the research found that 1) Knowledge sharing has a 

significant positive effect on service innovation performance, it means that the 

better the knowledge sharing the higher the service innovation performance at 

Hotel Grage in Yogyakarta 2) The team culture has a significant positive effect on 

the service innovation performance, The higher the service innovation 

performance at Hotel Grage in Yogyakarta and 3) Knowledge sharing has a 

significant positive effect on the team culture, meaning the better the knowledge 

sharing the higher the team culture at Grage Hotel in Yogyakarta. 

 

 

Keywords: knowledge sharing, team culture and service innovation 

performance. 
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MOTTO 

Teruslah bermimpi setinggi-tingginya 

dan jadikan mimpi mu 

untuk motivasi mu dalam meraih mimpi tersebut. 

 

 

Dibalik pria sukses 

ada perempuan hebat di belakangnya. 

 

 



 

 

viii 

Halaman Persembahan 
 

Karya tulis ini  saya persembahkan untuk kedua orang tua saya tercinta, Drs 

Amirza Effendi dan Orizativa S.E yang selalu mendoakan, memberikan kasih 

sayang dan memfasilitasi saya dalam menjalani kuliah. Terutama untuk  ibu saya 

yang terus memotivasi saya dan memberikan kasih sayang yang sangat besar 

hingga saat ini. 

Untuk Nureqi satriani putri yang sudah memberikan support dan semangat 

sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik.  

Untuk sahabat dan teman - teman seperjuangan semua kalian luar biasa. Semoga 

kita dapat mencapai cita-cita kita sesuai dengan apa yang kita harapkan. 
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Assalamua’alaikum Wr.Wb 

 Alahamdulillah, puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala Rahmat dan 

Hidayah-Nya yang dilimpahkan kepada penulis, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan penelitian yang berjudul “Pengaruh Knowledge Sharing 

terhadap Budaya Team dan Kinerja inovasi pelayanan pada Hotel Grage 

Group di Yogyakarta.” Tujuan penelitian ini adalah untuk melengkapi salah satu 

persyaratan dalam mencapai derajat Sarjana Strata-1 di Program Studi 

Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Islam Indonesia. 

Bagi penulis skripsi ini bukan hanya tugas akhir seorang sarjana, tetapi lebih 

dari itu skripsi ini adalah pengalaman hidup penulis yang tidak ternilai. Banyak 

hikmah yang dapat dipetik dari proses penyusunan skripsi ini, baik secara 

akademis, emosional, serta hikmah secara rasional. Berkat bantuan dari berbagai 

pihak baik itu berupa bimbingan, saran-saran dan dorongan moril baik secara 

langsung maupun tidak langsung maka skripsi ini dapat diselesaikan. Oleh karena 

itu, dengan segala kerendahan hati, penulis ingin menyampaikan ucapan terima 

kasih yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Allah SWT Tuhan Semesta Alam yang mencintai hamba-Nya dengan 

senantiasa memberikan kesehatan, kesempatan, kemudahan, serta menjawab 

setiap doa hamba-Nya dalam menjalani keseharian sebagaiseorang muslim 
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nikmat yang telah Engkau berikan, Ya Rabb. 

2. Kedua orang tua saya tercinta Drs. Amirza Effendi dan Orizativa S.E yang 

telah memberikan dukungan, kasih sayang dan doa yang tak terhingga. 
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