
ANALISIS PENGARUH LOGISTIK HALAL TERHADAP KEPUASAN 

PELANGGAN BERDASARKAN TEORI SERVICE DOMINANT LOGIC 

MENGGUNAKAN STRUCTURAL EQUATION MODELS 

(Studi Kasus: Sofyan Inn Hotel Unisi Yogyakarta) 

 

TUGAS AKHIR 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelas Sarjana Strata-1 

Pada Jurusan Teknik Industri Fakultas Teknologi Industri 

 

 

 

 

      

Nama    : Ulfa Mardatun Thoyyibah 

No. Mahasiswa   : 15 522 269 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI 

FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI 

UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA 

YOGYAKARTA 

2019 



ii 

 

SURAT PERYATAAN KEASLIAN 

 

 



iii 

 

SURAT KETERANGAN PELAKSANAAN PENELITIAN 

 



iv 

 

LEMBAR PENGESAHAN PEMBIMBING 

 



v 

 

LEMBAR PENGESAHAN DOSEN PENGUJI 

 



vi 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

 

Bissmillahirrahmaniraahim 

Dengan menyebut nama ALLAH  yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang 

Skripsi ini saya persembahkan kepada kedua orangtua, abang dan adik saya tercinta. 

Terimakasih telah memberikan semangat, doa yang tiada hentinya, membimbing, 

mengarahkan dan menasehati. Serta Fakultas Teknik Industri, sahabat, kerabat, dan 

teman-teman yang telah membantu, memberikan semangat, motivasi untuk 

menyelesaikan tugas akhir ini. 

Semoga berkah dan bermanfaat 

Terimakasih  

 

 



vii 

 

HALAMAN MOTO 

 

 

  و سعهاف الله نفسا ا لا  لا يكل  

“ an sesuai dengan kesanggupannyaAllah tidak akan membebani seseorang melaink ......”  

(QS. Al-Baqarah: 286)  

 

كم ا ا لله لعل   قوذ ين ا منو ا ا صبر و ا و صا بر و ا و ر ا بطو ا و ا ت  ها ا ل  يا ا ي  

 تفلحو ن

“ n Bersabarlah kamu dan kuatkanlah kesabaranmu dan orang berima-Wahai orang

ya kamu menangtetaplah bersiap siaga dan bertaqwalah kepada Allah supa ” 

(QS. Al-Imraan: 200) 

 

ا لله معنا ن  لا تحز ن ا   

“Janganlah engkau bersedih sesungguhnya Allah bersama kita” 
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