BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Salah satu bentuk perlindungan konsumen dalam
penyelesaian sengketa ekonomi syariah adalah mendapatkan
putusan sesuai ketentuan perundang-undangan. Peraturan
mengenai perlindungan konsumen antaralain Undang-Undang
Perlindungan Konsumen dan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan.
Sedangakan peraturan penyelesaian sengketa ekonomi syariah
ada pada peraturan Undang-Undang Peradilan Agama.

Konsumen telah mendapatkan perlindungan hukum di
Pengadilan Agama secara:

1. Langsung

Konsumen yang merasa dirugikan oleh pihak pelaku
usaha jasa keuangan syariah baik karena wanprestasi
maupun perbuatan melawan hukum, mengajukan perkaranya

yang mengandung sengketa baik tertulis maupun secara lisan
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pada peradilan agama yang berwenang. Pengajuan gugatan
atas inisiatif konsumen. Posisi konsumen sebagai Pihak
Penggugat, Pihak Pemohon eksekusi, dan atau Pihak
Pemohon keberatan. Adapun perkaranya dalam bentuk
gugatan, permohonan eksekusi, dan keberatan atas putusan
Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK)
2. Tidak langsung

Dalam hal pelaku usaha jasa keuangan syariah
merasa dirugikan oleh konsumen maka pelaku usaha jasa
keuangan syariah dapat mengajukan gugatan ke pengadilan
agama. Perlindungan konsumen terhadap pelaku usaha jasa
keuangan syariah di pengadilan agama secara tidak langsung
adalah apabila pelaku usaha mengajukan perkaranya ke
pengadilan agama. Pengajuan gugatan atas inisiatif pelaku
usaha jasa keuangan syariah. Posisi konsumen sebagai Pihak
Tergugat, Pihak tereksekusi, dan atau Pihak Termohon
keberatan. Adapun perkaranya dalam bentuk gugatan,
permohonan eksekusi, dan kebetaran atas putusan Badan

Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK).
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Implementasi penyelesaian perkara di Pengadilan Agama
secara sederhana, cepat, dan biaya ringan.

1. Asas sederhana

Dalam pelaksanaanya asas sederhana yang dilakukan
oleh Pengadilan Agama pada perkara di atas sudah sesuai
dengan aturan tetapi terdapat kendala pada pengetahuan,
pemahaman dan kesadaran masyarakat yang menjadikan
asas sederhana tersebut menjadi tidak sempurna. Cacat
formil gugatan terjadi karena ketidaktahuan, ketidak
pahaman serta ketidaksadaran Pihak Penggugat mengenai
hukum acara perdata. Indonesia adalah negara hukum yang
menganut teori fiksi, bahwa seluruh masyarakat dianggap
telah mengerti hukum. Namun, di lapangan masih banyak
ketidaktahuan, ketidak pahaman serta ketidaksadaran
masyarakat mengenai hukum di Indonesia.
2. Asas cepat

Dalam asas cepat beberapa yang belum dilaksanakan

karena masih ada perkara-perkara yang penyelesaiannya
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melebihi waktu yang ditentukan. Banyaknya perkara yang
masuk yang tidak imbang dengan jumlah hakim,
ketidaktahuan, ketidak pahaman serta ketidaksadaran pihak-
pihak mengenai hukum acara perdata juga dapat menjadi
kendala penyelesaian sengketa secara cepat.
3. Asas biaya ringan

Ringan disini mengacu pada banyak atau sedikitnya
biaya yang harus dikeluarkan oleh pencari keadilan dalam
menyelesaikan sengketanya di depan pengadilan. Asas biaya
ringan di pengadilan agama telah dilaksanakan karena biaya
yang ditetapkan oleh pengadilan sesuai dengan kemampuan
masyarakat. Bahkan dalam kaitannya dengan biaya perkara
di Pengadilan bagi orang yang tidak mampu diberikan
pelayanan untuk memperoleh perlindungan hukum dan

keadilan secara cuma-cuma (prodeo).

B. Saran
Peneliti ingin menyampaikan beberapa saran sebagai

berikut:
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1. Bangsa Indonesia seharusnya melahirkan Undang-
Undang perlindungan konsumen yang mampu
menampung perkembangan hukum di tanah air terutama
sebagai dampak perekonomian global. Pengertian
Perlindungan konsumen tidak hanya segala upaya yang
menjamin  kepastian hukum  tetapi juga harus
mengandung keadilan kepada seluruh masyarakat
Indonesia. Konsumen tidak harus konsumen akhir, atau
pihak yang menempatkan dana dan atau Yyang
memanfaatkan dana tetapi juga pihak ketiga yang terkait,
sehingga semua masyarakat dapat terlindungi oleh
undang-undang. Perlindungan tersebut dapat berupa
pemaksaan terhadap pihak untuk melaksanakan hak dan
kewajibannya baik pihak konsumen, pihak pelaku usaha
maupun pihak ketiga (terkait/penanggung).

2. Perlu adanya sosialisasi kepada masyarakat mengenai
hukum acara perdata dan perlindungan konsumen baik
praktek sampai dengan berbagai permasalahannya, agar

dapat meminimalisasi penyelesaian perkara konsumen
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yang panjang dan mengurangi adanya perkara yang tidak
diterima karena cacat formil, yang dirasa tidak adil
karena ketidaktahuan masyarakat mengenai akibat dari
tindakan yang dilakukannya.

. Perlu adanya kebijakan disetiap pengadilan untuk dapat
menunjang pelaksanaan aturan mengenai batas waktu
penyelesaian perkara agar dapat selesai minimal tepat
waktu. Hal itu bisa berupa penambahan hakim dan
tenaga teknis lainnya, penambahan ruangan sidang,
ataupun dengan mengefektifkan majelis khusus perkara

ekonomi syariah.
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