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ABSTRAK

Strategi Meningkatkan Literasi Keuangan Nasabah Terhadap Keputusan
Penggunaan Produk Keuangan Khususnya dari Produk Tabungan Pada PT
BPD Sumsel Babel Kantor Cabang Muaradua

Lillah Maw’izzah

Penelitian ini menganalisis strategi meningkatkan literasi keuangan nasabah
terhadap produk tabungan di Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Muaradua. Selama
magang, fokus utama adalah memahami permasalahan literasi keuangan nasabah
dan merumuskan strategi yang dapat meningkatkan pemahaman dan minat nasabah
terhadap produk tabungan.

PT BPD Sumsel Babel Kantor Cabang muaradua merupakan tempat
pelaksanaan magang dan merupakan salah satu lembaga keuangan terkemuka di
Indonesia yang bertujuan mendukung pertumbuhan ekonomi di Sumatera Selatan
dan Bangka Belitung. Penelitian ini bersifat kuantitatif deskriptif dengan metode
yang digunakan adalah penelitian kepustakaan, observasi langsung di lapangan dan
dokumentasi. Teknik pemilihan partisipan melalui model purposive sampling
dengan target kuesioner yaitu nasabah. Jumlah responden adalah 255 nasabah.
Kuesioner dalam penelitian ini diolah melalui aplikasi Microsoft Excel. Capaian
yang diharapkan dari penelitian ini berfokus pada penyusunan strategi efektif
dalam meningkatkan literasi keuangan nasabah serta implementasi program literasi
yang memberikan dampak positif bagi nasabah.

Rekomendasi kebijakan untuk Bank Sumsel Babel Kantor Cabang
Muaradua melibatkan penyediaan program literasi keuangan berkelanjutan,
peningkatan komunikasi edukasi, layanan konseling keuangan personal,
pengembangan aplikasi literasi keuangan, dan insentif bagi nasabah aktif. Faktor
pendorong mencakup dukungan manajemen, partisipasi aktif nasabah, dan
ketersediaan sumber daya.

Kata Kunci : Literasi Keuangan, Produk Keuangan, Produk Tabungan
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Profil Perusahaan

Bank Sumsel Babel, secara resmi dikenal sebagai PT Bank Pembangunan
Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung adalah sebuah institusi
keuangan terkemuka di Indonesia. Kantor utama bank ini berada di Jalan
Gubernur H. Ahmad Bastari, No. 07, Kelurahan Silaberanti, Kecamatan
Jakabaring, Palembang. 1 November 1962 merupakan tanggal didirikannya
lembaga keuangan ini dengan tujuan utama mendukung pertumbuhan ekonomi
di Sumatera Selatan dan Bangka Belitung. Fokus operasionalnya terletak di
kedua provinsi tersebut, menjelaskan nama "Sumsel Babel," yang merupakan
singkatan dari "Sumatera Selatan" dan "Bangka Belitung."

Seiring berjalannya waktu, Bank Sumsel Babel telah mengalami
pertumbuhan dan kini menjadi salah satu lembaga keuangan terkemuka di
daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung. Sebagai bank yang dimiliki oleh
pemerintah daerah, sebagian besar sahamnya dimiliki oleh pemerintah daerah
Sumatera Selatan dan Bangka Belitung, bersama dengan entitas pemerintah
daerah lainnya dan pemegang saham publik. Prestasinya telah terbukti dengan
berbagai penghargaan dan penilaian positif dari lembaga-lembaga terkait. Hasil

audit tahun 2021 oleh Bank Indonesia menempatkan Bank Sumsel Babel



sebagai bank dengan peringkat kesehatan BK 11, yang mencerminkan kondisi
keuangan yang baik.

Bank Sumsel Babel menawarkan berbagai produk dan layanan perbankan
untuk memenuhi kebutuhan individu, bisnis, dan institusi. Produk dan layanan
ini meliputi tabungan, giro, deposito tetap, pinjaman, kartu kredit, layanan
pengiriman uang, perbankan elektronik, serta berbagai layanan keuangan
lainnya. Beberapa produk unggulan termasuk investasi seperti Depati, Demang,
Telepati serta Tabungan Pesirah (Penggerak Potensi Daerah), juga dilengkapi
dengan layanan pengiriman uang menggunakan Western Union beserta kartu
debitnya. Selain itu tersedia juga transaksi ekspor-impor serta layanan
pembayaran tagihan.

Bank Sumsel Babel juga aktif terlibat dalam program tanggung jawab sosial
perusahaan (CSR) sebagai bagian dari upayanya untuk mendukung
pengembangan masyarakat sekitar. CSR ini melibatkan berbagai bidang,
termasuk pendidikan, kesehatan, kelestarian lingkungan, dan program
kesejahteraan sosial. Bank ini memiliki kesadaran tinggi akan pentingnya
teknologi dan inovasi, yang mendorong mereka untuk terus berinvestasi dalam
infrastruktur teknologinya. Hal ini bertujuan untuk memberikan solusi
perbankan yang efisien dan aman kepada pelanggan.

Operasional Bank Sumsel Babel terdistribusi melalui kantor cabang dan
titik layanan yang tersebar di berbagai kota besar dan kecil di provinsi Sumatera
Selatan dan Bangka Belitung. Kantor-kantor ini menyediakan akses fisik bagi

nasabah untuk memperoleh berbagai layanan perbankan, termasuk membuka



rekening, melakukan transaksi keuangan, mengajukan pinjaman dan Kkartu
kredit, serta menggunakan beragam produk dan layanan keuangan lain yang
ditawarkan oleh bank. Saat ini, Bank Sumsel Babel telah membuka 29 Kantor
Cabang, 31 Kantor Cabang Pembantu, 23 Kantor Kas, dan memperkenalkan

Unit Syariah untuk memenuhi kebutuhan nasabah dengan prinsip syariah.

1.1.1 Visi dan Misi Bank Sumsel Babel
Visi
Menjadi Bank terkemuka dan terpercaya dengan kinerja unggul berbasis
layanan digital
Misi
1. Mengelola ekosistem keuangan daerah & mitra bisnis secara terintegrasi
dan berkelanjutan.
2. Memberi solusi produk & layanan perbankan dengan pola kemitraan
berkelanjutan melalui pengembangan kapabilitas sesuai tantangan
bisnis.

3. Menjadi penggerak perekonomian daerah menuju Indonesia sejahtera.



1.1.2 Struktur Organisasi Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Muaradua

STRUKTUR ORGANISASI
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Gambar 1. 1 Struktur Organisasi
1.1 Latar Belakang

Penting untuk memperhatikan pembangunan daerah dengan fokus pada
pencapaian pertumbuhan ekonomi yang tinggi. Jumlah dana yang signifikan di
suatu wilayah, terutama yang dikelola melalui Bank Pembangunan Daerah
(BPD), dapat memberikan dampak yang sangat besar terhadap laju
pertumbuhan ekonomi. Peran perbankan memiliki pengaruh yang sangat besar
dalam mendukung pencapaian dan tujuan nasional, terutama dalam upaya
peningkatan dan pemerataan kesejahteraan masyarakat serta mendukung
keberlanjutan ekonomi Indonesia (Rahmabhtillah et al., 2023)

Menurut Otoritas Jasa Keuangan (OJK), literasi keuangan telah menjadi isu
global di berbagai negara karena merupakan aspek pengetahuan dasar yang

diperlukan oleh setiap individu dalam melakukan kegiatan ekonomi dan



transaksi keuangan. Literasi keuangan memungkinkan setiap individu untuk
membuat keputusan keuangan yang cerdas dan mengoptimalkan penggunaan
produk dan layanan jasa keuangan sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan.
Dalam upaya mencapai kehidupan yang sejahtera, seseorang harus memiliki
keterampilan untuk memenuhi berbagai kebutuhannya dengan memanfaatkan
beragam produk keuangan yang tersedia. Perencanaan keuangan dianggap
sebagai kewajiban yang penting untuk mengalokasikan dana secara tepat, dan
keterampilan dalam mengelola keuangan sehari-hari termasuk ketrampilan
dalam mengambil keputusan keuangan secara bijak dan menghindari kesalahan
finansial yang merugikan.

OJK mencatat adanya peningkatan tingkat literasi keuangan di Indonesia
secara bertahap dari tahun ke tahun, yang mencerminkan adanya peningkatan
jumlah masyarakat yang memiliki pemahaman yang baik. Seseorang dengan
tingkat literasi keuangan yang baik memahami dan yakin terhadap lembaga jasa
keuangan, memahami produk dan layanan jasa keuangan, termasuk fitur, risiko,
manfaat, serta hak dan kewajiban terkait produk dan layanan jasa keuangan.
Mereka juga memiliki kemampuan untuk membuat keputusan keuangan yang
tepat.

Namun, data indeks literasi keuangan OJK per provinsi menunjukkan
adanya disparitas yang cukup signifikan. Tingkat literasi keuangan tertinggi ada
di DK Jakarta (59,16%), sementara yang terendah ada di Nusa Tenggara Timur
(27,82%). Sebanyak 13 provinsi menunjukkan tingkat literasi keuangan di atas

rata-rata nasional (38,03%), termasuk Sumatera Selatan. Upaya-upaya lebih



lanjut perlu dilakukan untuk mengurangi kesenjangan literasi keuangan di
antara provinsi-provinsi tersebut.

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) secara resmi mengubah aturan
pengelompokan perbankan. Sebelumnya, bank umum diklasifikasikan sebagai
bank kegiatan usaha (BUKU) I, I, I1I, IV berdasarkan tingkat modal inti.
Namun, dengan peraturan terbaru, POJK No0.12/POJK.03/2021, klasifikasi
berubah menjadi Kelompok Bank Berdasarkan Modal Inti (KBMI) 1, 2, 3, 4.
Kini, bank-bank harus memenuhi persyaratan tertentu untuk masuk ke dalam
kategori tertentu. Menurut regulasi terbaru dari OJK, Bank Umum harus
memiliki Modal Inti minimal sebesar RP 3 triliun. Bank Pembangunan Daerah
diberi batas waktu hingga akhir 2024 untuk mencapai modal inti minimum yang
ditetapkan perubahan kebijakan ini berpotensi memberikan dampak signifikan
terhadap strategi dan operasional bank. Seiring dengan persyaratan yang lebih
ketat, bank perlu melakukan penyesuaian dalam manajemen modal dan strategi
bisnis.

Menabung merupakan salah satu cara untuk mengelola keuangan seseorang
dalam hidupnya. Individu dapat mengalokasikan sebagian pendapatannya untuk
mencukupi kebutuhan di masa yang akan datang. Meskipun demikian,
kebiasaan menabung belum umum di kalangan masyarakat Indonesia. Banyak
orang mengakui bahwa menabung merupakan perilaku ekonomi yang sulit
dilakukan, walaupun mereka menyadari manfaatnya. Meski begitu, pada

dasarnya setiap individu pasti memiliki tabungan.(Oktapiani Manajemen et al.,



2022). Menurut (Alexandro, 2019) Pengetahuan keuangan dan literasi
keuangan merupakan faktor yang berpengaruh terhadap perilaku menabung.

Perhatian terhadap isu perilaku keuangan semakin meningkat, khususnya
dalam konteks masyarakat Indonesia yang cenderung memiliki kebiasaan
konsumtif. Dampak dari kecenderungan ini melibatkan berbagai perilaku
keuangan yang tidak bertanggung jawab, termasuk minimnya kegiatan
menabung, kurangnya investasi, kurangnya perencanaan dana darurat, dan
kurangnya penganggaran dana untuk masa depan. Akibatnya, banyak individu
dengan pendapatan yang seharusnya cukup masih menghadapi tantangan
finansial.(P Pusporini, 2020)

Beberapa instrumen produk penghimpun dana seperti tabungan, Bank
Sumsel Babel memiliki variasi yang terdiri dari tiga produk tabungan khusus
yakni tabungan pesirah, tabungan pesirah bisnis, tabungan pesirah junior. Untuk
memastikan kelangsungan, daya saing, dan kemajuan bisnisnya di sektor
perbankan, Bank Sumsel Babel perlu menerapkan strategi-strategi yang tepat.
Langkah-langkah ini diperlukan agar bank dapat menarik perhatian nasabah,
meningkatkan literasi keuangan nasabah, dan mendorong minat nasabah
terhadap produk tabungan yang ditawarkan oleh Bank Sumsel Babel. Oleh
karena itu, judul penelitian ini dirumuskan sebagai **Strategi Meningkatkan
Literasi Keuangan Nasabah Terhadap Keputusan Penggunaan Produk
Keuangan Khususnya Produk Tabungan Pada PT BPD Sumsel Babel

Kantor Cabang Muaradua.”



1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang akan dikaji melalui kegiatan magang adalah
bagaimana Bank Sumsel Babel dapat memenuhi modal inti minimum dengan
strategi meningkatkan literasi keuangan nasabah terhadap keputusan
penggunaan produk keuangan khususnya produk tabungan pada PT BPD

Sumsel Babel Kantor Cabang Muaradua.

1.3 Tujuan Magang

Adapun tujuan dari magang ini adalah untuk mengidentifikasi strategi yang
dapat meningkatkan literasi keuangan nasabah terhadap keputusan penggunaan
produk keuangan khususnya produk tabungan guna memenuhi persyaratan

modal inti minimum pada PT BPD Sumsel Babel Kantor Cabang Muaradua.

1.4 Manfaat magang

1.4.1 Bagi perusahaan

1. Terjalin kemitraan yang berkelanjutan antara dunia akademisi dengan
dunia usaha dan industri
2. Memperoleh kontribusi pemikiran serta tenaga dalam peningkatan

pengembangan usaha perusahaan mitra

1.4.2 Bagi Mahasiswa

1. Memberikan pengetahuan dan pengalaman dalam mengkombinasikan

keilmuan penulis dengan kegiatan praktis di lapangan.



Memperkaya karya tulis ilmiah yang berdasarkan pada pengamatan
serta praktik langsung di lapangan
Menjadi sarana penerapan ilmu pengetahuan yang didapat selama

perkuliahan ke dalam dunia kerja nyata.



BAB I1

KAJIAN LITERATUR

2.1 Literasi Keuangan

2.1.1 Pengertian Literasi keuangan

Pemahaman literasi keuangan menjadi suatu kebutuhan esensial bagi setiap
individu guna memungkinkan mereka mengimplementasikan skala prioritas dalam
pengelolaan finansial, serta dapat memisahkan antara kebutuhan dan keinginan
(Arianti, 2021). Literasi keuangan melibatkan pemahaman terhadap nilai uang dan
strategi untuk mengoptimalkan pemanfaatannya. Selain itu, literasi keuangan juga
mencakup kemampuan untuk memahami implikasi dari faktor-faktor seperti suku
bunga, inflasi, risiko, dan diversifikasi(Kadoya & Khan, 2020). Keahlian literasi
keuangan juga memainkan peran signifikan dalam meningkatkan pemahaman dan
pengetahuan individu dalam mengelola sumber daya keuangan cerdas. Tingkat
literasi keuangan yang lebih tinggi memiliki dampak positif pada kualitas

manajemen keuangan individu.

2.1.2 Tingkatan literasi keuangan

Menurut Otoritas Jasa Keuangan (OJK) terkait hasil survei pada tahun
2013, ditemukan bahwa masyarakat Indonesia dapat dibagi menjadi empat

segmen terkait literasi keuangan.
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a. Well literate : artinya seseorang memiliki pemahaman mendalam
tentang lembaga jasa keuangan dan produk-produk keuangan. Ini
mencakup pemahaman tentang risiko, manfaat, hak, dan kewajiban
terkait dengan produk dan layanan keuangan. Selain itu, orang tersebut
juga memiliki keterampilan yang memadai dalam menggunakan
berbagai produk keuangan.

b. Sufficient literate : mencirikan seseorang yang memiliki pengetahuan
dan pemahaman terhadap produk-produk dari lembaga jasa keuangan,
termasuk pemahaman terhadap risiko, manfaat, hak, dan kewajiban
terkait.

C. Less literate : seseorang hanya memiliki pemahaman dasar tentang
lembaga jasa keuangan dan produknya, namun tidak memahami secara
rinci manfaat, hak, kewajiban, dan risikonya.

d. Not literate : mencirikan seseorang yang tidak memiliki pengetahuan
dan pemahaman terhadap eksistensi lembaga jasa keuangan, produk,
dan layanan keuangan. Tidak mengetahui risiko, manfaat, dan hak
terkait produk keuangan dan juga tidak memahami cara menggunakan

produk dari lembaga jasa keuangan.

Menurut web yang dilansir dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK), bahwa

literasi keuangan memiliki tujuan jangka panjang, yaitu :

a. Meningkatkan kemampuan seseorang yang memiliki tingkat

pengetahuan keuangan yang minim atau bahkan tidak memiliki
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pengetahuan sama sekali. Sehingga, seseorang akan dapat mengerti
produk-produk yang disediakan oleh lembaga keuangan.

b. Meningkatkan jumlah pengguna produk jasa keuangan dengan tujuan
agar dapat menjalankan transaksi atau menggunakan layanan dari

lembaga secara efektif dan efisien.

2.1.3 Aspek Literasi keuangan

Penelitian yang dilakukan oleh (Chen & Volpe, 1998)menyatakan bahwa

ada beberapa aspek dari keuangan literasi, di antaranya :

a.

d.

Financial literacy on general knowledge

Keterampilan seseorang dalam memahami dasar-dasar pengetahuan terkait
manajemen keuangan pribadi.

Saving & Borrowing

Kemampuan seseorang untuk memahami aspek-aspek yang terkait dengan
tabungan dan pinjaman

Insurance

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 40 tahun 2014, asuransi adalah
kegiatan pelayanan yang melibatkan perlindungan risiko, yang memberikan
kompensasi kepada tertanggung atau pemegang polis sebagai pengganti atas
kerugian, kerusakan, biaya, kehilangan, atau tanggung jawab hukum kepada
pihak ketiga. Kompensasi tersebut diberikan karena adanya suatu peristiwa
yang bersifat tidak pasti.

Investment
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Bidang ini mencakup kemampuan dasar seseorang untuk memahami
konsep-konsep terkait suku bunga, risiko investasi, deposito, reksadana, dan
pasar modal. Investasi atau penanaman modal untuk meraih keuntungan

lebih besar, juga merupakan aspek yang relevan.

2.1.4 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Literasi Keuangan

Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi literasi keuangan menurut

(Monticone, 2010), Yaitu :

a. Karakteristik sosio-demografi

Menurut (Monticone, 2010), perempuan cenderung memiliki tingkat
literasi keuangan yang lebih rendah daripada laki-laki, sebuah perbedaan
yang dapat diamati melalui faktor sosio-demografi seperti gender. Oleh
karena itu, gender dapat berperan dengan mempengaruhi tingkat literasi
keuangan individu. Selain itu, usia juga diakui sebagai faktor yang
mempengaruhi literasi keuangan, dengan (Monticone, 2010)mencatat
bahwa orang yang lebih tua sering kali dianggap memiliki kemampuan
pengelolaan uang yang lebih baik dibandingkan dengan mereka yang lebih
muda. Perspektif ini diperkuat oleh pengalaman yang lebih kaya yang
dimiliki oleh orang yang lebih tua. Pendidikan juga menjadi faktor penting,
bahwa individu yang memiliki tingkat pendidikan yang lebih tinggi
cenderung lebih mampu dalam mengelola keuangan mereka dibandingkan
dengan mereka yang memiliki tingkat pendidikan yang lebih rendah

(Monticone, 2010).
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b. Kekayaan
Seseorang yang memiliki kekayaan lebih diharapkan memiliki
pemahaman yang lebih mendalam sesuai dengan penelitian (Monticone,
2010). Faktor ini muncul karena individu dengan kekayaan yang lebih tinggi
cenderung melakukan investasi untuk memperoleh pengembalian yang
lebih besar atas aset mereka. Dengan memiliki pemahaman keuangan yang
lebih tinggi, mereka dapat efektif mengelola dan mengoptimalkan
pemanfaatan aset mereka dengan tepat.
c. Latar belakang keluarga
Tingkat literasi keuangan individu dapat dipengaruhi oleh latar
belakang keluarga, terutama dalam konteks tingkat pendidikan orang tua,
terutama ibu. Hal ini terjadi karena pendidikan awal seorang anak umumnya
berasal dari orang tua, khususnya ibu. Oleh karena itu, peran pendidikan
yang diberikan oleh orang tua, terutama ibu mempengaruhi peran krusial
dalam membentuk tingkat literasi keuangan individu.
d. Preferensi waktu
Menurut (Monticone, 2010), setiap orang memiliki preferensi waktu
yang berbeda dalam upaya memperoleh informasi mengenai pengetahuan
keuangan. Tidak semua individu mendapatkan pengetahuan keuangan
karena perbedaan preferensi waktu. Beberapa orang mungkin memiliki
waktu untuk mendapatkan konseling terkait literasi keuangan, sementara
yang lain mungkin tidak memiliki waktu untuk sekedar mengetahui literasi

keuangan.
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2.2 Dana Pihak Ketiga

Bank membutuhkan sumber dana untuk mendukung kegiatan
operasionalnya. Salah satu sumber dana yang umumnya digunakan untuk tujuan
tersebut adalah dana pihak ketiga (DPK). DPK merujuk pada dana yang
dipercayakan kepada bank melalui perjanjian penyimpanan dana. Secara
umum, DPK dapat diperoleh melalui simpanan giro, tabungan, dan deposito.
Dibandingkan sumber dana lainnya, DPK cenderung lebih mudah diperoleh.
Selain itu, DPK menjadi sumber dana paling dominan selama bank mampu
menyediakan fasilitas yang menarik (Hery, 2020 dalam rahayu & Lestari,
2021:127)

Dana pihak ketiga ini merupakan sumber pendanaan utama bagi perbankan,
mencapai sekitar 80% hingga 90% (Irham, 2015, p.50). Bank memiliki
tanggung jawab untuk menjaga keamanan dan kelancaran dana nasabah yang
disimpan sebagai DPK, sesuai dengan Undang-Undang Perbankan No. 10

Tahun 1998 (Abidin et al., 2023)

2.3 PT BPD Sumsel Babel

2.3.1 Pengertian Bank Pembangunan Daerah

Bank Pembangunan Daerah, berdasarkan Pasal 15 UU Nomor 14 Tahun 1967,
bank didirikan dengan tujuan khusus untuk menyediakan pendanaan bagi
pelaksanaan proyek-proyek pembangunan daerah dalam konteks rencana
pembangunan nasional yang menyeluruh. dapat didirikan setelah mendapatkan izin

usaha dari Menteri Keuangan dengan pertimbangan dari Menteri Dalam Negeri dan
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Bank Indonesia. Sebagai jenis bank pembangunan, Bank Pembangunan Daerah
memiliki fungsi dan peran yang signifikan dalam sistem perbankan nasional. Proses
pendirian dan operasional bank melibatkan keterlibatan Menteri Keuangan, Menteri
Dalam Negeri, dan Bank Indonesia, termasuk perizinan izin usaha, syarat-syarat,
dan pemantauan. Bank Pembangunan Daerah memiliki struktur yang berfokus pada
pembangunan daerah, memungkinkan bank untuk menyediakan fasilitas kepada

masyarakat dan pengusaha di wilayah tersebut.

2.3.2 Fungsi Bank Pembangunan Daerah

Terdapat beberapa fungsi dan peran Bank Pembangunan Daerah berdasarkan

Undang-Undang pasal 5 ayat 1 dan pasal 20 ayat 1, yaitu :

a. Mendorong tercapainya tingkat pertumbuhan ekonomi dan pembangunan
wilayah untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat.

b. Entitas yang bertanggung jawab atas keuangan daerah dan menyimpan
dana daerah.

c. BPD juga bertanggung jawab dalam menjaga likuiditas dan solvabilitas
serta mengelola risiko dengan baik

d. Salah satu sumber pendapatan asli daerah.

2.2.3 Tujuan Bank Sumsel Babel

Bank Sumsel Babel memiliki tujuan utama untuk menjadi bank yang besar,
sehat, dan menjadi kebanggaan masyarakat di Sumatera Selatan dan Bangka

Belitung. Untuk mencapai tujuan tersebut, Bank Sumsel Babel mengemban
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beberapa fokus strategis. Pertama, Bank Sumsel Babel berkomitmen untuk
meningkatkan kapitalnya dan menjadi salah satu bank yang besar di Indonesia.
Selanjutnya, bank ini menetapkan tujuan menjadi bank yang tidak hanya besar
dalam aset dan kapital, tetapi juga sehat. Dengan memprioritaskan kesehatan
perbankan, Bank Sumsel Babel bertujuan untuk memberikan kontribusi positif

dalam layanan keuangan.

2.2.4 Produk Tabungan Asli Bank Sumsel Babel

1. PESIRAH ( Penggerak Potensi Daerah )
PESIRAH adalah bentuk tabungan modern yang ditawarkan oleh
Bank Sumsel Babel, dengan fokus pada pelayanan unggul dan menyediakan
berbagai kemudahan dalam proses transaksi bagi nasabah.
2. Pesirah Bisnis
Pesirah bisnis merupakan suatu produk tabungan yang ditawarkan
oleh Bank Sumsel Babel yang dirancang khusus untuk para pelaku bisnis
atau pengusaha, dengan berbagai fitur dan layanan yang bertujuan untuk
memberikan kemudahan dalam melakukan transaksi kepada para pelaku
bisnis.
3. Pesirah Junior
Tabungan pesirah junior adalah jenis tabungan yang disediakan oleh
Bank Sumsel Babel, yang secara khusus dirancang untuk anak-anak,
remaja, pelajar, dan mahasiswa. Tabungan ini dilengkapi dengan fitur yang
bertujuan untuk mempermudah transaksi keuangan bagi anak-anak, remaja,

orang tua, serta sekolah atau universitas.
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2.3 Kerangka Teori

Pemenuhan Kelompok
Bank Berdasarkan Modal
Inti

Literasi Keuangan Nasabah
Bank Sumsel Babel

Keputusan penggunaaan
Produk Keuangan
Tabungan Bank Sumsel

Babel Kantor Cabang
Muaradua

Gambar 1. 2 Kerangka Kerja Penelitian

Keterangan :

Dalam penelitian ini, peneliti melakukan analisis terkait aktivitas
meningkatkan pemahaman dan ketertarikan nasabah terhadap produk tabungan
Bank Sumsel Babel dengan tujuan untuk memenuhi persyaratan Kelompok
Bank Berdasarkan Modal Inti (KBMI) . Analisis literasi keuangan nasabah di
Bank Sumsel Babel Cabang Kantor Cabang Muaradua didasarkan pada data
kuesioner dari para nasabah di cabang tersebut. tujuan utama penelitian adalah

memahami tingkat pengetahuan keuangan nasabah terkait penggunaan produk
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tabungan yang ditawarkan, khususnya Pesirah, Pesirah Bisnis, dan Pesirah

Junior.

Dalam upaya memastikan kepatuhan terhadap regulasi perbankan, Bank
Sumsel Babel menetapkan pemenuhan persyaratan Kelompok Bank
Berdasarkan Modal Inti (KBMI) 3 sebagai fokus utama. Selain itu, literasi
keuangan nasabah menjadi aspek penting, mencerminkan pemahaman mereka
terhadap konsep keuangan dan produk layanan bank. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa keputusan nasabah dalam menggunakan produk keuangan
tabungan di Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Muaradua di pengaruhi oleh
faktor-faktor seperti preferensi, manfaat produk, risiko, dan tingkat literasi
keuangan. Oleh karena itu, kerangka teori ini memberikan landasan yang
berkaitan dalam memahami interaksi kompleks antara pemenuhan persyaratan
KBMI , literasi keungan nasabah, dan keputusan nasabah, memberikan

wawasan berharga dalam kompleks penelitian ini.
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BAB I111

METODOLOGI

3.1 Pendekatan

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan pendekatan kuantitatif sebagai
metode untuk memahami dan menjelaskan fenomena yang terjadi. Metode
kuantitatif deskriptif digunakan untuk mengidentifikasi strategi yang dapat
meningkatkan literasi keuangan nasabah terhadap penggunaan produk tabungan di
Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Muaradua. Sumber data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer yang diperoleh oleh peneliti melalui penyebaran

kuesioner kepada responden.

3.2 Populasi dan sampel

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri dari obyek atau subjek
dengan kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk
dianalisis dan ditarik kesimpulan. Sedangkan sampel merupakan bagian dari total

jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut (Sugiyono,2018)

Populasi yang menjadi fokus penelitian ini adalah nasabah Bank Sumsel
Babel Kantor Cabang Muaradua. Dalam penelitian ini, pengambilan sampel
dilakukan dengan menggunakan metode purposive sampling. Purposive sampling

meupakan metode pemilihan sampel yang dilakukan berdasarkan pertimbangan
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khusus (Sugiyono,2018). Misalnya keahlian atau pengetahuan yang dianggap

sesuai dengan tujuan penelitian.

3.3 Metode pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah

1. Penelitian kepustakaan ini bertujuan untuk mencari berbagai teori yang
dapat mendukung dan menjadi dasar pelaksanaan penelitian di perusahaan,
sekaligus sebagai bahan perbandingan antara teori dan praktik penelitian.
Metode penelitian ini melibatkan sumber-sumber informasi seperti buku,
catatan, dan laporan hasil penelitian terdahulu.

2. Penelitian lapangan ini memiliki tujuan untuk mengamati secara langsung
organisasi yang menjadi fokus penelitian, dengan harapan memperoleh
informasi menyeluruh, akurat, dan tepat. Penelitian dilakukan dengan
menerapkan metode :

1) Observasi, yaitu teknik yang dilaksanakan dengan secara langsung dan
teliti mengamati di lokasi tertentu untuk mengumpulkan data yang
relevan dengan topik penelitian.

2) Dokumentasi, yaitu suatu teknik yang dilakukan dengan menganalisis
data yang diperoleh dari perusahaan dalam bentuk laporan-laporan
penting yang relevan dengan penelitian ini.

3) Kuesioner (Angket)

Kuesioner (Angket) adalah kumpulan pertanyaan yang disajikan

kepada responden dengan tujuan mendapatkan informasi komprehensif
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mengenai suatu masalah dari perspektif mereka. dalam penelitian ini,
kuesioner digunakan untuk mengumpulkan data terkait identitas
responden dan topik penelitian, yaitu Strategi yang dapat meningkatkan
literasi keuangan nasabah terhadap penggunaan produk tabungan di
Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Muaradua. Format kuesioner yang
digunakan dalam penelitian ini bersifat tertutup, menyediakan opsi
jawaban yang dapat dipilih oleh responden. Pengukuran variabel dalam
penelitian ini menggunakan Skala Likert. Skala Likert digunakan untuk
menilai sikap, pendapat, dan persepsi individu atau kelompok terhadap
suatu fenomena sosial (Sugiyono, 2018). penelitian ini menggunakan
skala penilaian sebanyak 5 tingkatan sebagai berikut :

a. Sangat Setuju (ss) dengan bobot 5

b. Setuju (S) dengan bobot 4

o

Netral (N) dengan bobot 3
d. Tidak Setuju (ST) dengan bobot 2
e. Sangat Tidak Setuju (STS) dengan bobot 1
3.4 Variabel Penelitian
Dalam penelitian ini, terdapat dua jenis variabel, yaitu variabel independen dan
variabel dependen. Variabel independen adalah faktor yang memiliki pengaruh
terhadap variabel lain, sehingga dapat menyebabkan perubahan pada variabel
tersebut. Variabel independen yang diidentifikasi dalam penelitian ini adalah
strategi meningkatkan literasi keuangan. Terdapat variabel dependen yang

merupakan variabel yang diukur untuk melihat dampak dari variabel
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independen. Pada penelitian ini, variabel dependen adalah keputusan

penggunaan produk tabungan.

3.2 Unit Analisis

Dalam penelitian mengenai literasi keuangan nasabah selama kegiatan
magang ini, peneliti memfokuskan unit analisis pada produk tabungan dengan
mengukur sejauh mana pemahaman dan minat nasabah terhadap produk-produk
keuangan Bank Sumsel Babel. Penting untuk mencermati pemetaan nasabah pada
setiap produk tabungan guna membantu peneliti merancang strategi yang efektif
dalam meningkatkan literasi keuangan nasabah terhadap penggunaan berbagai

produk keuangan Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Muaradua.

3.3 Analisis Data

Analisis data merupakan langkah selanjutnya dalam rangka penelitian
setelah proses pengumpulan data. Kuesioner dalam penelitian ini diolah melalui
aplikasi Microsoft Excel Adapun Teknik analisis data yang digunakan adalah
Analisis Deskriptif. Metode analisis deskriptif menjadi satu pendekatan dimana
dikumpulkan, disusun, dan dianalisis untuk merumuskan serta menginterpretasi
informasi yang ada, sehingga memberikan gambaran yang terperinci. pendekatan
ini membantu dalam memahami secara umum situasi atau kondisi perusahaan yang

sedang menjadi fokus penelitian.
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BAB IV

HASIL PELAKSANAAN PROGRAM DAN DISKUSI

4.1 Deskripsi Data

Data yang digunakan untuk penelitian ini dikumpulkan dari kuesioner yang
disebarkan oleh peneliti menggunakan platform Google Form. Sebanyak 255
responden yang memenuhi Kriteria diambil untuk menguji penelitian ini.
Setelah jumlah responden tercukupi langkah selanjutnya melakukan olah data

dengan menggunakan Microsoft Excel untuk menghitung statistik deskriptif.

4.1.1 Deskripsi Responden

Data yang dikumpulkan dari hasil penyebaran kuesioner kemudian diolah
dalam bentuk tabel dengan menggunakan teknik deskripsi. Setiap pernyataan dibuat
tabulasi sehingga dapat mempermudah untuk menganalisis data. Hasil dari

penyebaran kuesioner dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 4. 1 Data Berdasarkan Usia

No Usia Jumlah Responden | Persentase

1. | <17 Tahun 31 12%

2. | 18-30 Tahun 98 38%

3. 31> 126 50%
Total 255 100%

24



Berdasarkan tabel 4.1 pengelompokan usia responden penelitian ini, terlihat

bahwa sebanyak 31 responden (12%) berusia < 17 tahun, 98 responden (38%)

berusia antara 18 - 30 tahun, dan 126 responden (50%) berusia > 31 tahun.

kesimpulannya, mayoritas responden dalam penelitian ini memiliki usia di atas 31

tahun.

Tabel 4. 2 Data Berdasarkan Jenis Kelamin

No | Jenis Kelamin | Jumlah Responden | Persentase
1. | Laki-laki 137 53.7%
2. | Perempuan 118 46.3%

Total 255 100%

Berdasarkan tabel 4.2 Kklasifikasi karakteristik responden dalam penelitian

ini, terdapat 137 responden (53.7%) yang berjenis kelamin laki-laki, sedangkan 118

responden (46.3%) berjenis kelamin perempuan. dari data tersebut, dapat

disimpulkan bahwa dalam penelitian ini didominasi oleh responden kalangan laki-

laki

Tabel 4. 3 Data Berdasarkan Pendidikan Terakhir

No | Pendidikan Terakhir [ Jumlah Nasabah | Persentase
1. |SD 11 4.3%
2. | SMP 22 8.6%
3. | SMA/SLTA 55 21.6%
4. | Diploma 27 10.6%
5. | Sarjana S-1 199 46.7%
6. | Sarjana S-2 21 8.2%
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Total 255 100%

Berdasarkan tabel 4.3 hasil klasifikasi karakteristik responden berdasarkan
pendidikan terakhir dalam penelitian ini, terdapat 11 responden (4.3%) yang
berpendidikan terakhir SD, 22 responden (8.6%) berpendidikan terakhir SMP, 55
responden (21.6%) berpendidikan terakhir SMA/SLTA, 27 responden
berpendidikan terakhir Diploma, 199 responden (46.7%) berpendidikan terakhir
Sarjana S-1, dan 21 responden (8.2%) berpendidikan terakhir S-2. Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden dalam penelitian ini
memiliki pendidikan terakhir pada tingkat Sarjana S-1.

Tabel 4. 4 Data Berdasarkan Pekerjaan

No Pekerjaan Jumlah Responden | Persentase

1. | Pelajar/Mahasiswa 64 25.1%

2. | Aparatur Sipil Negara (ASN) 47 18.4%

3. | Karyawan Swasta 81 31.8%

4. | Pengusaha 21 8.2%

5 | Lainnya 42 16.5%
Total 255 100%

Berdasarkan tabel 4.4 hasil pengelompokan responden berdasarkan
pekerjaan dalam penelitian ini, dapat diamati bahwa 64 responden (25.1%) adalah
pelajar/mahasiswa, 47 responden (18.4%) merupakan Aparatur Sipil Negara
(ASN), 81 responden (31.8%) bekerja sebagai Karyawan Swasta, 21 responden

(8.2%) merupakan Pengusaha, dan 42 responden (16.5%) memiliki pekerjaan
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lainnya. Kesimpulannya, dapat disimpulkan bahwa penelitian ini didominasi oleh

responden yang memiliki pekerjaan sebagai pengusaha.

Tabel 4. 5 Data Berdasarkan Uang Penghasilan Per Bulan

Berlandaskan dana penghasilan per bulan juga menjadikan informan pada

penelitian ini, yakni :

No Penghasilan Jumlah Responden | Persentase

1. < Rp. 1.000.000 63 24.7%

2. | Rp. 1000.000-Rp. 2.500.000 35 13.7%

3. | Rp. 2.500.000-Rp. 5.000.000 97 38%

4. >Rp. 5.000.000 60 23.5%
Total 255 100%

Berdasarkan tabel 4.5 hasil klasifikasi karakteristik responden berdasarkan

penghasilan per bulan dalam penelitian ini, terlihat bahwa 63 responden (24.7%)

memiliki penghasilan kurang dari Rp. 1.000.000, 35 responden (13.7%) memiliki

penghasilan antara Rp. 1.000.000-Rp. 2.500.000, 97 responden (38%) memiliki

penghasilan antara Rp. 2.500.000-Rp. 5.000.000, dan 60 responden (23.5%)

memiliki penghasilan lebih dari Rp. 5.000.000. Dengan demikian, dapat

disimpulkan bahwa dalam penelitian ini mayoritas responden memiliki penghasilan

per bulan pada kisaran Rp. 2.500.000-Rp. 5.000.000

Tabel 4. 6 Data Berdasarkan Alamat Domisili

No

Alamat Domisili

Jumlah Responden | Persentase

Muaradua

194 76.1%
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Buay Runjung 21 8.2%
Buay Sandang Aji 6 2.4%
Banding Agung 10 3.9%
Buay Pemaca 11 4.3%
Simpang 13 5.1%
Total 255 100%

Berdasarkan tabel 4.6 hasil klasifikasi karakteristik responden berdasarkan

alamat domisili pada penelitian ini dengan jumlah responden masing-masing yaitu

194 responden (76.1%) yang berdomisili di Muaradua, 21 responden (8.2%) yang

berdomisili Buay Runjung, 6 responden (2.4%) yang berdomisili Buay Sandang

Aji, 10 responden (3.9%) yang berdomisili Banding Agung, 11 responden (4.3%)

yang berdomisili Buay Pemaca, 13 responden (5.1%) yang berdomisili di Simpang.

Dapat dirangkum maka pada penelitian ini didominasi dari responden yang

berdomisili di kecamatan muaradua.

Tabel 4. 7 Data Berdasarkan Lama Menjadi Nasabah Bank Sumsel Babel

No | Lama Menjadi Nasabah | Jumlah Responden | Persentase
1. | Kurang dari 1 Tahun 62 24.3%
2. | Antara 1-3 Tahun 64 25.1%
3. | Antara 3-5 Tahun 65 25.5%
4. | Lebih dari 5 Tahun 64 25.1%
Total 255 100%
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Berdasarkan tabel 4. hasil pengelompokan karakteristik responden
berdasarkan durasi menjadi nasabah dalam penelitian ini, ditemukan bahwa
terdapat 62 responden (24,3%) yang memiliki pengalaman menjadi nasabah kurang
dari 1 tahun, 64 responden (25,1%) dengan pengalaman 1-3 tahun, 65 responden
(25,5%) dengan pengalaman 3-5 tahun, dan 64 responden (25,1%) dengan
pengalaman lebih dari 5 tahun. Secara ringkas, dapat disimpulkan bahwa mayoritas
responden dalam penelitian ini memiliki pengalaman menjadi nasabah Bank

Sumsel Babel selama 3-5 tahun.

Tabel 4. 8 Data Nasabah Yang Memiliki Pengetahuan Dasar Yang Cukup

Mengenai Literasi Keuangan.

No | Literasi Keuangan | Jumlah Responden | Persentase

1. lya 233 91.4%
2, Tidak 22 8.6%
Total 255 100%

Berdasarkan tabel 4.8 dari hasil pengelompokan Nasabah yang memiliki
pemahaman yang memadai mengenai literasi keuangan, terdapat 233 responden
(91,4%) yang menjawab iya, sementara 22 responden (8,6%) menjawab tidak.
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa sebagian besar responden dalam
penelitian ini menyatakan memiliki pengetahuan dasar yang memadai mengenai

literasi keuangan.
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Tabel 4. 9 Jumlah Produk Tabungan Bank Sumsel Babel Yang Dimiliki Oleh

Nasabah
No | Jumlah Produk | Jumlah Responden | Persentase
1. 1 224 87.8%
2. 2 25 9.8%
3. 3 6 2.4%
Total 255 100%

Berdasarkan tabel 4.9 dari hasil klasifikasi mengenai jumlah produk tabungan
yang dimiliki oleh Nasabah Bank Sumsel Babel, terlihat bahwa 224 responden
(87.8%) memiliki satu produk tabungan, sementara 25 responden (9.8%) memiliki
dua produk tabungan, dan 6 responden (2.4%) memiliki tiga produk tabungan.
Kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagian besar responden dalam penelitian

ini memiliki satu produk tabungan di Bank Sumsel Babel.

4.2 Analisis Statistik Deskriptif, Literasi Keuangan Nasabah Terhadap
Penggunaan produk Tabungan PT BPD Sumsel Babel Kantor Cabang

Muaradua

Data yang dikumpulkan dari hasil penyebaran kuesioner yang diberikan kepada
255 nasabah PT BPD Sumsel Babel Kantor Cabang Muaradua kemudian diolah
dalam bentuk tabel dengan menggunakan teknik deskripsi. Setiap pertanyaan dibuat
tabulasi sehingga dapat mempermudah untuk menganalisis data. Hasil dari

penyebaran kuesioner dapat dilihat pada tabel berikut :
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Tabel 4. 10. Dengan memiliki pengetahuan keuangan yang memadai saya

dapat terhindar dari segala bentuk penipuan keuangan

Kategori Frekuensi persentase
Sangat Tidak Setuju 1 0.4%
Tidak Setuju 10 3.9%
Netral 10 3.9%
Setuju 99 38.8%
Sangan Setuju 145 52.9%
Total 255 100%

Berdasarkan tabel 1 diatas dapat diketahui bahwa menurut sebagian besar

nasabah Bank Sumsel Babel Sangat Setuju dengan memiliki pengetahuan

keuangan yang memadai sehingga dapat terhindar dari segala bentuk penipuan

keuangan.

Tabel 4. 11 Manfaat perencanaan keuangan pribadi yaitu untuk

mempersiapkan kebutuhan dan tujuan keuangan di masa depan

Kategori Frekuensi persentase
Sangat Tidak Setuju 1 0.4%
Tidak Setuju 12 5.5%
Netral 5 2%
Setuju 107 42%
Sangan Setuju 128 50.2%
Total 255 100%

Berdasarkan tabel 4.11 diatas dapat diketahui bahwa menurut sebagian

besar nasabah Bank Sumsel Babel sangat setuju manfaat perencanaan keuangan

pribadi yaitu untuk mempersiapkan kebutuhan dan tujuan keuangan di masa depan.
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Tabel 4. 12 Pendapatan merupakan faktor utama yang mempengaruhi

tingkat konsumsi

Kategori Frekuensi persentase
Sangat Tidak Setuju 1 0.4%
Tidak Setuju 17 6.7%
Netral 10 3.9%
Setuju 105 41.2%
Sangan Setuju 122 47.8%
Total 255 100%

Berdasarkan tabel 4.12 diatas dapat diketahui bahwa menurut sebagian dari

nasabah Bank Sumsel Babel sangat setuju pendapatan merupakan faktor utama

yang mempengaruhi tingkat konsumsi.

Tabel 4. 13 Pengeluaran merupakan berkurangnya kas akibat suatu

pembayaran
Kategori Frekuensi persentase
Sangat Tidak Setuju 1 0.4%
Tidak Setuju 22 8.6%
Netral 20 7.8%
Setuju 106 41.6%
Sangan Setuju 106 41.6%
Total 255 100%

Berdasarkan tabel 4.13 diatas dapat diketahui bahwa menurut sebagian dari

nasabah Bank Sumsel Babel setuju pengeluaran merupakan berkurangnya kas

akibat suatu pembayaran.
Tabel 4. 14 Menyimpan uang di bank merupakan cara menyimpan uang

yang aman
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Kategori Frekuensi persentase

Sangat Tidak Setuju 1 0.4%
Tidak Setuju 17 6.7%
Netral 11 4.3%
Setuju 109 42.7%
Sangan Setuju 117 45.9%
Total 255 100%

Berdasarkan tabel 4.14 diatas dapat diketahui bahwa menurut sebagian dari
nasabah Bank Sumsel Babel sangat setuju menyimpan uang di bank merupakan
cara menyimpan uang yang aman.

Tabel 4. 15 Saya tidak tergesa-gesa untuk membeli sesuatu yang saya

inginkan

Kategori Frekuensi persentase
Sangat Tidak Setuju 0 0%
Tidak Setuju 13 5.1%
Netral 16 6.3%
Setuju 85 33.3%
Sangan Setuju 141 55.3%
Total 255 100%

Berdasarkan tabel 4.15 diatas dapat diketahui bahwa menurut sebagian dari
nasabah Bank Sumsel Babel sangat setuju untuk tidak tergesa-gesa untuk membeli
sesuatu yang di inginkan.

Tabel 4. 16 Saya selalu membuat anggaran keuangan

Kategori Frekuensi persentase
Sangat Tidak Setuju 3 1.2%
Tidak Setuju 32 12.5%
Netral 26 10.2%
Setuju 94 33.9%
Sangan Setuju 100 39.2%
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Kategori Frekuensi persentase

Total 255 100%

Berdasarkan tabel 4.16 diatas dapat diketahui bahwa menurut sebagian dari
nasabah Bank Sumsel Babel sangat setuju untuk selalu membuat anggaran
keuangan.

Tabel 4. 17 Saya selalu melakukan pencatatan keuangan, terutama terkait

dengan pengeluaran uang yang telah digunakan

Kategori Frekuensi persentase
Sangat Tidak Setuju 2 0.8%
Tidak Setuju 30 11.8%
Netral 30 11.8%
Setuju 122 47.8%
Sangan Setuju 71 27.8%
Total 255 100%

Berdasarkan tabel 4.17 diatas diketahui bahwa menurut sebagian dari
nasabah Bank Sumsel Babel setuju untuk selalu melakukan pencatatan keuangan,
terutama terkait dengan pengeluaran uang yang telah digunakan.

Tabel 4. 18 saya menabung secara rutin

Kategori Frekuensi persentase
Sangat Tidak Setuju 1 0.4%
Tidak Setuju 33 12.9%
Netral 36 14.1%
Setuju 78 30.6%
Sangan Setuju 107 42%
Total 255 100%
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Berdasarkan tabel 4.18 diatas diketahui bahwa menurut sebagian dari
nasabah Bank Sumsel Babel sangat setuju untuk menabung secara rutin.
Tabel 4. 19 saya telah menyiapkan uang untuk kebutuhan yang tak terduga

di masa yang akan datang

Kategori Frekuensi persentase
Sangat Tidak Setuju 3 1.2%
Tidak Setuju 23 9%
Netral 22 8.6%
Setuju 117 45.9%
Sangan Setuju 90 35.3%
Total 255 100%

Berdasarkan tabel 4.19 diatas diketahui bahwa menurut sebagian nasabah
Bank Sumsel Babel setuju menyiapkan uang untuk kebutuhan yang tak terduga di
masa yang akan datang.

Berdasarkan sepuluh pernyataan yang telah di jawab oleh responden, maka
dapat di buat skoring jawaban responden setelah dikalikan dengan bobot. Bobot
dalam jawaban responden adalah :

1. Sangat Tidak Setuju bobot 1

2. Tidak Setuju bobot 2

3. Netral bobot 3

4. Setuju bobot 4

5. Sangat Setuju bobot 5

Berdasarkan pembobotan tersebut maka skoring jawaban responden dapat
dilihat pada tabel 4.20 sebagai berikut :

Tabel 4. 20 Skoring Jawaban Responden Setelah Dikalikan Bobot
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No. Jawaban Responden
Pertanyaan STS TS N S SS Skor Persen
1. 1 20 30 396 675 1122 88
28 15 428 640 1112 87.21
34 30 420 610 1095 85.88
44 60 424 530 1059 83.06
34 33 436 585 1089 8541
26 48 340 705 1119 87.76
64 78 376 500 1021 80.08
60 90 488 355 995 78.04
66 108 292 535 1002 78.59
46 66 468 450 1033 81.02
Total Persen 835.06
Rata-Rata Persen  83.50
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Berdasarkan tabel 4.20 mengenai interpretasi data literasi keuangan pada
nasabah Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Muaradua, maka untuk mengetahui
literasi keuangan dapat disimpulkan sebagai berikut :

Tabel 4. 21 Kriteria Analisis Deskriptif Persentase

No. kategori Interval Data
1 Rendah <60
2 Sedang 60<80
3 Tinggi >80

Menurut perhitungan di atas, dapat disimpulkan bahwa literasi keuangan
pada nasabah Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Muaradua berada pada kategori
tinggi. Hal tersebut terlihat berdasarkan hasil penelitian dari nilai rata-rata

persentase kuesioner yaitu 83.50% berada pada kategori tinggi.
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4.3 Analisis Keputusan Nasabah Terhadap Produk Keuangan Tabungan PT

BPD Sumsel Babel Kantor Cabang Muaradua

Data yang dikumpulkan dari hasil penyebaran kuesioner yang diberikan kepada
205 nasabah produk tabungan Pesirah, 3 nasabah produk tabungan Pesirah Bisnis,
dan 54 nasabah produk tabungan Pesirah Junior. Setiap pertanyaan dibuat tabulasi
sehingga dapat mempermudah untuk menganalisis data. Hasil dari penyebaran

kuesioner dapat dilihat pada tabel berikut :

4.3.1 Produk Tabungan Pesirah

Tabel 4. 22 Anda menabung di Bank Sumsel Babel karena tabungan di Bank

Sumsel Babel memiliki kualitas produk atau manfaat yang tidak dimiliki

bank lain

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Tidak Setuju 0 0
Tidak Setuju 15 7.3
Netral 18 8.8
Setuju 82 82
Sangan Setuju 90 43.9
Total 205 100

Berdasarkan tabel 4.22 dapat dilihat bahwa pada pernyataan tersebut
sebanyak 90 responden atau 43.9% menyatakan sangat setuju bahwa mereka
memilih menabung di Bank Sumsel Babel karena tabungan di sana memiliki
kualitas produk atau manfaat yang tidak dimiliki oleh bank lain.

Tabel 4. 23 Anda menabung di Bank Sumsel Babel karena merasa tabungan

Pesirah sesuai dengan kebutuhan Anda
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Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Tidak Setuju 1 0.5
Tidak Setuju 5 2.4
Netral 15 7.3
Setuju 94 45.9
Sangan Setuju 90 43.9
Total 205 100

Berdasarkan tabel 4.23 dapat dilihat bahwa pada pernyataan tersebut,

sebanyak 94 responden atau 45.9% menyatakan setuju bahwa mereka memilih

menabung di Bank Sumsel Babel karena merasa tabungan Pesirah sesuai dengan

kebutuhan mereka.

Tabel 4. 24 Anda menabung di Bank Sumsel Babel karena merasa tabungan

Pesirah lebih memberikan jaminan keamanan uang dari pada bank lain

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Tidak Setuju 1 0.5
Tidak Setuju 10 4.9
Netral 25 12.2
Setuju 96 46.8
Sangan Setuju 73 35.6
Total 205 100

Berdasarkan tabel 4.24 dapat dilihat bahwa pada pernyataan tersebut,

sebanyak 96 responden atau 46.8% menyatakan setuju bahwa mereka memilih

menabung di Bank Sumsel Babel karena merasa tabungan Pesirah memberikan

jaminan keamanan uang yang lebih baik dibandingkan dengan bank lain.

Tabel 4. 25 Anda menjadi nasabah pada produk Pesirah karena Bank

Sumsel Babel menyediakan bank hadiah
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Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Tidak Setuju 1 1
Tidak Setuju 11 11
Netral 20 20
Setuju 77 37.6
Sangan Setuju 96 46.8
Total 205 100

Berdasarkan tabel 4.25 dapat dilihat bahwa pada pernyataan tersebut,

sebanyak 96 responden atau 46.8% juga menyatakan sangat setuju bahwa mereka

menjadi nasabah produk Pesirah karena Bank Sumsel Babel menyediakan banyak

hadiah.

Tabel 4. 26 Anda menjadi nasabah pada produk Pesirah karena ketelitian

petugas dalam mencatat setiap transaksi yang Anda inginkan

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Tidak Setuju 1 0.5
Tidak Setuju 10 4.9
Netral 19 9.3
Setuju 109 53.2
Sangan Setuju 66 32.2
Total 205 100

Berdasarkan tabel 4.26 dapat dilihat bahwa pada pernyataan tersebut,

sebanyak 66 responden atau 32.2% menyatakan setuju bahwa mereka menjadi

nasabah produk Pesirah karena ketelitian petugas dalam mencatat setiap transaksi

yang mereka inginkan.

Dari hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa para nasabah Bank Sumsel

Babel yang memilih Tabungan Pesirah sebagai produk tabungan keuangannya

memiliki kecenderungan untuk sangat setuju atau setuju dengan pernyataan-
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pernyataan tersebut, menunjukkan tingkat kepuasan dan kepercayaan yang tinggi

terhadap kualitas dan manfaat yang diberikan oleh produk Tabungan Pesirah.

4.3.2 Produk Tabungan Pesirah Bisnis

Tabel 4. 27 Anda menabung di Bank Sumsel Babel karena tabungan di Bank

Sumsel Babel memiliki kualitas produk atau manfaat yang tidak dimiliki

bank lain

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Tidak Setuju 0 0
Tidak Setuju 0 0
Netral 2 66.7
Setuju 0 0
Sangan Setuju 1 33.3
Total 3 100

Berdasarkan tabel 4.27 dapat dilihat bahwa pada pernyataan tersebut,
sebanyak 2 responden atau 66.7% menyatakan netral terhadap keputusan menabung
di Bank Sumsel Babel karena tabungan di sana memiliki kualitas produk atau
manfaat yang tidak dimiliki oleh bank lain.

Tabel 4. 28 Anda menabung di Bank Sumsel Babel karena merasa tabungan

Pesirah Bisnis sesuai dengan kebutuhan Anda

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Tidak Setuju 0 0
Tidak Setuju 0 0
Netral 0 0
Setuju 0 0
Sangan Setuju 3 3
Total 3 100
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Berdasarkan tabel 4.28 dapat dilihat bahwa pada pernyataan tersebut, semua
responden, yaitu 3 orang atau 100%, menyatakan sangat setuju bahwa mereka
menabung di Bank Sumsel Babel karena merasa tabungan Pesirah Bisnis sesuali
dengan kebutuhan mereka.

Tabel 4. 29 Anda menabung di Bank Sumsel Babel karena merasa tabungan

Pesirah Bisnis lebih memberikan jaminan keamanan uang daripada bank

lain

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Tidak Setuju 0 0
Tidak Setuju 0 0
Netral 1 33.3
Setuju 1 33.3
Sangan Setuju 1 33.3
Total 3 100

Berdasarkan tabel 4.29 dapat dilihat bahwa pada pernyataan tersebut,
terdapat variasi dalam tanggapan. Sebanyak 1 responden atau 33.3% menyatakan
netral, 1 responden atau 33.3% menyatakan setuju, dan 1 responden atau 33.3%
sisanya menyatakan sangat setuju bahwa mereka menabung di Bank Sumsel Babel
karena merasa tabungan Pesirah Bisnis memberikan jaminan keamanan uang yang
lebih baik dari pada bank lain.

Tabel 4. 30 Anda menjadi nasabah pada produk Tabungan Pesirah Bisnis

karena Bank Sumsel Babel menyediakan banyak hadiah

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Tidak Setuju 0 0
Tidak Setuju 0 0
Netral 0 0
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Kategori Frekuensi Persentase

Setuju 0 0
Sangan Setuju 3 100
Total 3 100

Berdasarkan tabel 4.30 dapat dilihat bahwa pada pernyataan tersebut,
seluruh responden, yaitu 3 orang atau 100%, menyatakan sangat setuju bahwa
mereka menjadi nasabah pada produk Tabungan Pesirah Bisnis karena Bank
Sumsel Babel menyediakan banyak hadiah.

Tabel 4. 31 Anda menjadi nasabah pada produk Tabungan Pesirah Bisnis

karena ketelitian petugas dalam mencatat setiap transaksi yang Anda

inginkan

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Tidak Setuju 0 0
Tidak Setuju 0 0
Netral 1 33.3
Setuju 1 33.3
Sangan Setuju 1 33.3
Total 3 100

Berdasarkan tabel 4.31 dapat dilihat bahwa pada pernyataan tersebut,
terdapat variasi dalam tanggapan. Sebanyak 1 responden atau 33.3% menyatakan
netral, 1 responden atau 33.3% menyatakan setuju, dan 1 responden atau 33.3%

sisanya menyatakan sangat setuju bahwa mereka menjadi nasabah pada produk
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Tabungan Pesirah Bisnis karena ketelitian petugas dalam mencatat setiap transaksi
yang mereka inginkan.

Oleh karena itu, dapat diambil kesimpulan bahwa beberapa responden
cenderung memiliki keputusan yang lebih positif terkait dengan produk Tabungan

Pesirah Bisnis, sementara yang lain memiliki pandangan yang lebih netral.

4.3.3 Produk Tabungan Pesirah Junior

Tabel 4. 32 Anda menabung di Bank Sumsel Babel karena tabungan di Bank
Sumsel Babel memiliki kualitas produk atau manfaat yang tidak dimiliki

bank lain

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Tidak Setuju 0 0
Tidak Setuju 1 1.9
Netral 8 14.8
Setuju 18 33.3
Sangan Setuju 27 50
Total 54 100

Berdasarkan tabel 4.32 dapat dilihat bahwa pada pernyataan tersebut, sebanyak 27
responden atau 50% menyatakan sangat setuju bahwa mereka memilih menabung
di Bank Sumsel Babel karena tabungan di sana dianggap memiliki kualitas produk
atau manfaat yang tidak dimiliki oleh bank lain.

Tabel 4. 33 Anda menabung di Bank Sumsel Babel karena merasa tabungan

Pesirah Junior sesuai dengan kebutuhan Anda

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Tidak Setuju 0 0
Tidak Setuju 0 0
Netral 4 7.4
Setuju 28 51.9
Sangan Setuju 22 40.7
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Kategori Frekuensi Persentase
Total 54 100

Berdasarkan tabel 4.33 dapat dilihat bahwa pada pernyataan tersebut,
sebanyak 28 responden atau 51.9% menyatakan setuju bahwa mereka memilih
menabung di Bank Sumsel Babel karena merasa tabungan Pesirah Junior sesuai
dengan kebutuhan mereka.

Tabel 4. 34 Anda menabung di Bank Sumsel Babel karena merasa tabung

Pesirah Junior lebih memberikan jaminan keamanan uang dari pada bank

lain

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Tidak Setuju 0 0
Tidak Setuju 0 0
Netral 7 7
Setuju 22 22
Sangan Setuju 25 46.3
Total 54 100

Berdasarkan tabel 4.34 dapat dilihat bahwa pada pernyataan tersebut,
sebanyak 25 responden atau 46.3% menyatakan sangat setuju bahwa mereka
memilih menabung di Bank Sumsel Babel karena merasa tabungan Pesirah Junior
memberikan jaminan keamanan uang yang lebih baik dibandingkan dengan bank
lain.

Tabel 4. 35 nasabah pada produk tabungan Pesirah Junior karena Bank

Sumsel Babel menyediakan banyak hadiah

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Tidak Setuju 0 0
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Kategori Frekuensi Persentase

Tidak Setuju 2 3.7
Netral 5 9.3
Setuju 23 42.6
Sangan Setuju 24 444
Total 54 100

Berdasarkan tabel 4.35 dapat dilihat bahwa pada pernyataan tersebut,
sebanyak 24 responden atau 44.4% menyatakan sangat setuju bahwa mereka
menjadi nasabah pada produk Tabungan Pesirah Junior karena Bank Sumsel Babel
menyediakan banyak hadiah.

Tabel 4. 36 Anda menjadi nasabah pada produk tabungan Pesirah Junior

karena ketelitian petugas dalam mencatat setiap transaksi yang Anda

inginkan

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Tidak Setuju 0 0
Tidak Setuju 0 0
Netral 7 13
Setuju 27 50
Sangan Setuju 20 37
Total 54 100

Berdasarkan tabel 4.36 dapat dilihat bahwa pada pernyataan tersebut,
sebanyak 27 responden atau 50% menyatakan setuju bahwa mereka menjadi
nasabah pada produk Tabungan Pesirah Junior karena ketelitian petugas dalam
mencatat setiap transaksi yang mereka inginkan. Secara umum, hasil menunjukkan
bahwa mayoritas responden memiliki keputusan yang positif terkait dengan

penggunaan produk keuangan Tabungan Pesirah Junior. dapat disimpulkan bahwa

45



Tabungan Pesirah Junior dianggap memiliki kualitas dan manfaat yang baik oleh
responden.

Hasil

POJK No. 3 tahun 2023 Peningkatan Literasi Dan Inklusi Keuangan Di

Sektor Jasa Keuangan Bagi Konsumen Dan Masyarakat
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BAB V

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian tentang strategi  meningkatkan literasi
keuangan nasabah terhadap keputusan penggunaan produk keuangan
khususnya dari produk tabungan pada PT BPD Sumsel Babel Kantor Cabang

Muaradua, maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

Hasil penelitian menunjukkan tingkat persetujuan yang tinggi dari nasabah
Bank Sumsel Babel terhadap praktik keuangan yang baik, seperti membuat
anggaran, mencatat pengeluaran, dan menabung secara rutin. Mayoritas
responden juga menyatakan telah menyiapkan uang untuk kebutuhan tak
terduga di masa depan, mencerminkan kesadaran finansial yang positif. Analisis
data dilakukan dengan fokus pada pemahaman dan minat nasabah terhadap
produk tabungan Bank Sumsel Babel, menggunakan skala penilaian dari sangat
setuju hingga sangat tidak setuju. Proses analisis data didukung oleh aplikasi
Microsoft Excel dan metode analisis deskriptif untuk memberikan gambaran

yang terperinci.

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menemukan solusi dan strategi
yang efektif dalam meningkatkan literasi keuangan nasabah terutama terkait
produk tabungan di Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Muaradua. Evaluasi

dilakukan terhadap pemahaman nasabah terhadap literasi keuangan dan produk
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tabungan, dengan harapan dapat merancang strategi yang dapat memberikan

dampak positif.

Solusi yang dapat dikembangkan antara lain adalah sebagai berikut :

1. memberikan berbagai kemudahan dalam membuka tabungan baru
ataupun menambah tabungan untuk keperluan perusahaan
keuntungan bagi para nasabah menjadi prioritas termasuk suku
bunga yang kompetitif, layanan perbankan digital yang inovatif, dan
pelayanan yang ramah serta profesional.

2. PT BPD Sumsel Babel Kantor Cabang Muaradua dapat menyusun
program peningkatan literasi keuangan yang terstruktur dan
berkelanjutan bagi nasabahnya

3. Agar informasi mengenai produk perbankan lebih mudah diakses,
PT BPD Sumsel Babel Cabang perlu meningkatkan intensitas
komunikasi mengenai konten edukasi produk,

4. PT BPD Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Muaradua dapat
membuat aplikasi literasi keuangan interaktif dan mudah digunakan

5. memberikan insentif kepada calon nasabah dan nasabah yang aktif

mengikuti event program literasi keuangan

Dengan di berlakukannya kebijakan baru oleh Otoritas Jasa Keuangan
mengenai KBMI 3 dengan modal inti minimal sebesar 14 triliun hingga akhir
2024. Perubahan kebijakan ini berpotensi memberikan dampak signifikan

terhadap strategi dan operasional bank. Seiring dengan persyaratan yang lebih
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ketat, bank perlu melakukan penyesuaian dalam manajemen modal dan strategi
bisnis, berdasarkan beberapa kesimpulan yang didapat peneliti dan akan
ditindaklanjuti melalui rekomendasi peneliti kepada manajemen PT BPD Bank
Sumsel Babel Kantor Cabang Muaradua yang akan di elaborasi pada bagian

rekomendasi.

5.2 Rekomendasi

Dari kesimpulan yang ada didapatkannya strategi meningkatkan literasi
keuangan nasabah terhadap keputusan penggunaan produk keuangan
khususnya dari produk tabungan pada PT BPD Sumsel Babel Kantor Cabang

Muaradua, yaitu :

1. Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Muaradua diharapkan bisa
meningkatkan produk tabungan pesirah bisnis dengan cara memberikan
berbagai kemudahan dalam membuka tabungan baru ataupun menambah
tabungan untuk keperluan perusahaan dan keuntungan bagi para nasabah
menjadi prioritas termasuk suku bunga yang kompetitif, layanan perbankan
digital yang inovatif, dan pelayanan yang ramah serta profesional. Sebagai
hasilnya, diharapkan minat calon nasabah meningkat dan kepercayaan para
nasabah terjaga dengan cara rutin kunjungan ke calon nasabah maupun ke
para nasabah tabungan pesirah bisnis sebanyak minimal satu kali dalam satu
bulan. Hal ini diharapkan dapat memperluas pangsa pasar dan mendukung
pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan, sehingga masyarakat dapat

memanfaatkan produk tabungan bisnis yang lebih efektif.
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2. Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Muaradua diharapkan dapat menyusun
program peningkatan literasi keuangan yang terstruktur dan berkelanjutan
bagi nasabahnya. Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Muaradua dapat
menyelenggarakan seminar reguler (sebulan sekali), workshop luring, dan
sesi pelatihan online tentang manajemen Kkeuangan, investasi, dan
pengelolaan risiko keuangan.

3. Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Muaradua perlu meningkatkan
intensitas komunikasi mengenai konten edukasi produk, khususnya
mengenai produk tabungan Pesirah, Pesirah Bisnis, dan Pesirah Junior
beserta manfaatnya kepada nasabah. Dalam Upaya ini Bank Sumsel Babel
Kantor Cabang Muaradua dapat menggunakan berbagai saluran komunikasi
seperti email, media sosial, dan website untuk menyebarkan informasi
terkait produk tabungan, tips keuangan, dan artikel pendidikan keuangan
secara berkala.

4. Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Muaradua dapat membuat aplikasi
literasi keuangan interaktif dan mudah digunakan. Bank Sumsel Babel
Kantor Cabang Muaradua dapat bekerja sama dengan pengembang aplikasi
untuk menciptakan platform digital berupa website yang menyediakan
informasi, aplikasi kalkulator keuangan, dan kuis edukasi untuk membantu
nasabah memahami konsep keuangan secara praktis.

5. Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Muaradua dapat memberikan insentif
kepada calon nasabah dan nasabah yang aktif mengikuti event program

literasi keuangan yang bisa diadakan setiap tiga bulan sekali. Bank Sumsel
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Babel Kantor Cabang Muaradua dapat memberikan reward seperti diskon
biaya administrasi, bunga tabungan tambahan, atau merchandise eksklusif.
Dengan memberikan insentif seperti ini, Bank Sumsel Babel Kantor Cabang
Muaradua dapat mendorong partisipasi aktif dan motivasi nasabah dalam

meningkatkan pemahaman mereka terhadap konsep keuangan.
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Sehubungan dengan hal tersebut, kami memohon kepada Bapak atau Ibu memberikan izin

Menunjuk surat tersebut diatas, dengan ini kami sampaikan bahwa Bank

mahasiswa kami dalam melaksanakan magang di instansi yang Bapak/Ibu pimpin. Mahasiswa Sumsel Babel Cabang Muaradua dapat memberikan izin kepada Sdri.
tersebut adalah sebagai berikut : Lillah Mau‘izzah NIM. 20311506 mahasiswa Fakultas Bisnis dan
Nama : Lillah Mau'izzah Ekonomika Program Studi Manajemen Jenjang Sarjana Universitas Islam
NIM : 20311506 Indonesia Yogyakarta untuk dapat melakukan Magang mulal Tanggal 20
Alamat  Jalan Serasan Seandanan Lingkungan X1, Kelurahan Batu Februari 2023 s/d 19 Juni 2023.

Belang Jaya, Kecamatan Muaradua, Kabupaten Oku Selatan,
Demikian, atas perhatiannya disampaikan terimakasih.

Sumatera Selatan

PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung,

Tempat/Tgl. Lahir : Muaradua, 23 Maret 2003 oy it
Program Studi : Manajemen ,
Jenjang : Sarjana

Periode Magang 0 Februari 2023 - 19 Juni 2

Demikian surat ini kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjasama Bapak/Tbu, kami ucapkan
terima kasih.
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Lampiran Il : Daftar Hadir Magang

DAFTAR HADIR MAGANG
Tulan/Tahua : Februari 2023 PN

T ] Tham [+ Merckap
Nama lnstensi Bank Sumsel Tabel M o Lot l %
Noma Mabssiswa + Lillah Mau'izzah L 5

= Muarudss, 13 Marct 2023
Tangzal Tama Deskripsi Singhat Aktivitas
herjp | = :

9 Jam

- Perkenalan
- Memastkan Jumlah Leabar

Muissi Karyawan 2
- Mencalat Pengeluaran

2 Febrani 2023 | 9Jam + Memastikan Jumlah Lembar s
Mgl (Lillsh Mau'izzah)

?
g

ol

i
£
{i
5
£l
z
£

Keperlwan iaran kantor

Menginput Pengelusran

Kepechuan Harian Kasior ke 3

Excel

Mencatat Peogeluarn v
Keperlan Hrian Kantoe

- Melanjutkan menginpet
Pengeluaran Keperlus Marian

D Febran 2023 | 9Jam

Kandor
Membust Buku Besar
Pengeluaran Keperluan Harlan
Kanor Bulan Januari dan

ZAFebruari 2023 | 9Jam " Melanjutkan Membuat Duku

TTvebuan 2053 | 9am ~ Mengurutkan Nomor
Dokumen Surat Keterangan
Perjalanan Disas 3
+ Mencata Peogelvarun
Keperluan Harian /

Dipindal dangan CamScanner Dipindai dengan CamScannar




DAFTAR HADIR MAGANG.
Balan/Taban : Moret 203

Bask
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DAFTARHADIRMAGANG
Bulan/Tahun:Mel 2023
:BankSumselBabelMuaradua

“LillshMau'zzah

No|

G|

|3 03 Mei2023

Tavgeal

Keria

01 Mei2023

02Mei2023

9lam

9am

4|04 Mei2023

9)am

[ | o5 Meizons

BT

Fam

(Tt Khasaie)

0¥ Mei2033

9jam

|

09 Me2033

10Mei033

RESERSA

T Mei 2023

B

T2Ma2n

|

|18 Mei2023

TNz

J\Q\,Q
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TTMei30D)

19 Mei202)

0 Mei208)

Fjm

G|

M 208

UM 205

BN 203

i
]
i

Nama Instansi
Nama Mahasiswa

DAFTAR HADIR MAGANG

Balan/Tahun : Juni 2023
+ Bank Sumsel Babel Muaradua
+ Lillah Mau'izzah

Tinggi

Tangzal

Lama
Kerja

Deskripsi Singhat Panaf
Abktivitas Supenvisor

05 Juni 2023

9jam

Menulis Nomor OB
Mencatat

06 Juni 2023

07 Juni 2023

= Menulis Nomor SKPD

Menulis Nomor OB
Membual slip setoran
Mencatal

Pengeluaran
Keperhuan Hasian
Kantor

Mengarsipkan ke Teler
pengeluaran Harian

08 Juni 2023

il
H

Kantor

Menalis Nomor SKFD.
Membuat slip setoran
Meualis Nomor OB
Mencatat

Pengeluaran
Keperhian Harian
Kantor

Mengarsipkan ke
teller pengeluaran
Harian Kantor

09joni 2023

- Mencatat
Pengeluaran.

TellerpengehuarantlarianKantor
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PengeluaranK eperkuan{ |

- Mengarsipkan SKN

- Menganiphan ke
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BELEES Bjam

?§
:
g

il
Ew

Mengassipkan ke Teller
pengel i

Muamdus, § Mei 2023
)y BANK.
7 SU

(Lilah Maw'izzah)

Lampiran 111 : Laporan Bulanan Magang

(Hlert Khusairi)

LAPORAN BULANAN PELAKSANAAN MAGANG

Nama Instansi + Bank Sumsel Babel Cabang Musradua

Nama Mahasiswa Lillah Mav'izzah

Asal Perguruan Tinggi ~ UniversitasIslam Indonesia
Periode Waktu Magang 20 Februari 2023 sampai dengan 28 Februari 2023
Deskripsi aktivitas dan hasil yang dicapai :

Akivitas
1.1 akivitas df minggu perfama
Membantu kegiatan adminisiasi seperti membuat pomor OB, mencatat

‘memo, membuat
nomor surat tugas. Masuk magang dari jam 07.30 sampai deagan 16.00 terhitung
9 jam ketja

Hasil

2
1 Meingladan kemampuan il sepr microsofcce

Hambatan yang dibadapi :
Adaptasi lingkungan kerja

kerja

i Tiogk
budsya keeja, dan proses-

proses yang digunaken ditempal kerja
Catatan dari supervisor

Muaradup, 13 Maret 2023

oh

Lillah Mau'izzab
Menyetjui, Mengethui,
)
Tl
Bagus Panuafin S.E.MBA
(spervisor) “(Dosen Pembimbing)

LAPORAN BULANAN PELAKSANAAN MAGANG

‘Nama Instansi +Bank Sumsel Babel Cabang Muaradaa
Nama Mahasiswa Lillah Mau'izzah

Asal Perguruan Tioggi ~ + Universitas Islam Indonesia

Periode Waktu Magang  © 01 Maret 2023 sampai dengan 31 Maret 2023
Deskripsi aktivitas dan hasil yang dicapai :

1. Aktivis

1.1 Aktivitas minggu pertama

Membantu  kegiatan administrasi seperti merckap nomar OB, merekap
pengeluaran harian kantor di stanbook mapun di microsofiexl yang dilakukan
sebelum jam operasional teller berakhir, merekap nomor perjlanan dinaskedalam
catatan harian surat keterangan perjlanan dinas, memastikan jumiah lembar mutasi
Pegawi, membust nomor memo, membuat nomor surat fugas. Membanty dalam
pengarsipan berkas adrministrasi.
1.2 aktivitas minggu kedun

Membantu kegistan adminisiasi seperti membuat nomor OB,  mencatat
pengeluaran harian kantor di stanbook maupun di microsoflexel yang dilakukan
sebelum jam operasional teller berakhr, mencatst nomor perjalanandinas,
memastkan jumlsh i pegawal,
surat tugas. Membantu dalam pengarsipan berkas administrasi. Membantu mencari
berkas jaminan nasabah yang sksn melunasi kreditnya.
1.3 Aktivitas mingg ketiga

undian tahunan sbungan pesicsh
1.4 Aktivitas minggu ke empat

2. Hasil

L} i i i yang.
2) Peningkatan pemahaman tentang operasi perbankan
3) Peningkatan pemahaman tentang peraturan perbankan

Hambatan yang dihadapi :

1) Keterlibatan yang terbatas
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LAPORAN BULANAN PELAKSANAAN MAGANG
Nama lnstansi + Bank Sumsel Babel Cabang Muaradua
Nama Mabasiswa Lillsh Mau'izzah
Asil Pergunan Tinggi  Universita Iskam Indonesia

Catatan dari supervisor

Periode Waktu Magang April 2023 sumpai dengan 30 April 2023
Muaradu, 07 Apeil 2023 Deskripsi aktivitas dan hasil yang dicapai :
1. Akivitas
1.1 Akivitas minggu pertama
Lillah Mau'izzah Membantu Kegistan administrasi scperti membuat pomor OB, mencatat

pengeluaran harian kaptor di stanbook maupun di microsofienel yang dilakukan
sebelum jam operasional teller berskhir, mencatst nomer pecjalanan dinas,
memastikan jumlah Jembar mutasi pegawai, membat nomor memo, membat

1.2 Aktivitas minggu kedua

nasabah KUR, pemelibara catatan

13 Akiivitas mingzu ketign
Membanty kegiain administrasi dan membanty dalam pembukasn rekening
tbungan rofiqoh

1.4 Aktivitas minggu keempat

nassbah KUR
2. Hasil
1) Peningkatan keterampilan komunikasi
Hambatan yang dibadapi :

1
2

Catatan dari supervisor :

LAPORAN BULANAN PELAKSANAAN MAGANG
Nama lnstansi + Bank Sumse| Babel Cabang Musradus
Nama Mahasiswa < Lillah Mau'izzah
Asal Pergunan Tinggi +Univensitas [slam Indonesia.
Periode Waktu Magang 01 Mei 2023 sampui dengan 30 Mei 2023
Deskripsiaktivitas dan hasil yang dieapal :

Muaradus, 8Mei 2023

1. Al

1.1 Aktivitas misggu pertama
Menbuciu kegitun admiaiirs, eper membust nomor OB, eocatt
Menyengui; Mengetabal, pengeluaran harian kantr di siankook meopun di microsofixel yang dilakukan
sebelum jam operasional teller berakhir, mencatat nomor perjalanan dinas,
memastian jumlah Jembar motasi pegawai, membust tomor memo, membust

Lillah Mau'izzah

By : e
e Khusa wegbeip
1.2 Aivics i keua

(supervisor)

Membanty kegistan sdminisirasi seperti membust nomor OB, mencatsl
‘penigeluaran harian kaator di stanbook maupun di miscosoflexel yang dilakukan
sebelum jam operssiona elle berakhir, mentst nomor pealanan dinas,
memastban jumlsh lembar mutas pegaveal, menmbust nomor memo, mermbuat
nomorsura tugas. Membant dalam pengarsipan berkas adinistas, Mermbanta
membuat slp seloran, menganiphan berkas adminisirasi sepert propasal, surat
Keluar maupan sura masuk, scan surt 1L, dl

1.3 Aktivitas minggu ketiga
Membantu egiatan sdministrsi

1.4 Akivitas minggo keermpat
Mendukung kegiaan adminisias, pernelbaraan catian

2 Husi
1) Meninghathan kermampuan sokil Kowunikasi

Hambatan yang dibadapi :

61



Catatan dari spersisor :

Mearadua, 10 Juni 2023

Lillsh Maw'izzah

Meayetjul, Mengetahui,

4 BANK

2ASEL DABEL it
e
Heri Khusyiri !Iqu‘uuuls.t_M.ll.A

(supervisor) (Dosen Pembimbing)

Lampiran 1V : Dokumentasi

[

¥

LAPORAN BULANAN PELAKSANAAN MAGANG
N Insnsi  Baok Swnsl Babel Cabang Moaradas
Numa Mabasiwa Lilh Mau'izzah
Aol P Tiogei ~~ Univesias Il Indoncsia
Perode Wikta Magang 01 Jusi 2023 smpai deagam 19 Juni 2023
Deskripa kiivitas dan hasil yang dicapai
1. Althitas

1.1 Akivitas minggu pertama
Menhunta kegiatan admisisrasi scperti membual nomor 0B, mencatal

sebelum jam cgwrasional teller berakbis, mencatat nomor perjlanam dnas,
bust

nomr st tgas Menbanna ks poagarsipu bekas afminisias
Membants mosbut s seoran. penlbara cttan
2 thasi
1) Meniophatkan kensapuan sofl il kremanibash
Hambatan yang dibadup
.

Catatan dari supervisor :

Muada, 20 Joni 2023

o

Lillsh Maa'izzay
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Lampiran V : Kuesioner

Nama

Alamat

Usia

Identitas Responden

Jenis kelamin

Pendidikan terakhir

SD

SMP
SMA/SLTA
Diploma
Sarjana S-1
Sarjana S-2

Pekerjaan

Pelajar/Mahasiswa
Aparatur Sipil Negara
Karyawan Swasta
Pengusaha

lainnya

Penghasilan Nasabah perbulan

< Rp. 1.000.000
Rp. 1.000.000 - Rp. 2.500.000
Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000
> Rp. 5.000.000

Alamat Domisili (Sesuai KTP)*

Kecamatan Muaradua
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- Kecamatan Buay Runjung
- Kecamatan Buay Sandang Aji
- Kecamatan Banding Agung
- Kecamatan Buay Pemaca
- Kecamatan Simpang
Lama Menjadi Nasabah Bank Sumsel Babel

- Kurang dari 1 Tahun
- Antara 1-3 Tahun

- Antara 3-5 Tahun

- Lebih dari 5 Tahun

Jumlah Kepemilikan Produk Tabungan di Bank Sumsel Babel

Saya memiliki pengetahuan dasar yang cukup mengenai Literasi Keuangan

e |ya
e Tidak
Berapa jumlah Produk Tabungan Bank Sumsel Babel yang Anda miliki saat ini

o 1
o 2
3



Pernyataan Literasi Keuangan

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Dengan memiliki pengetahuan keuangan yang
memadai saya dapat terhindar dari segala

bentuk penipuan keuangan

2. | Manfaat perencanaan keuangan pribadi yaitu
untuk mempersiapkan kebutuhan dan tujuan
keuangan di masa depan

3. | Pendapatan merupakan faktor utama yang
mempengaruhi tingkat konsumsi

4. | Pengeluaran merupakan berkurangnya kas
akibat suatu pembayaran

5. | Menyimpan uang di bank merupakan cara
menyimpan uang yang aman

6. | Saya tidak tergesa-gesa untuk membeli sesuatu
yang saya inginkan

7. | Saya selalu membuat anggaran keuangan
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Saya selalu melakukan pencatatan keuangan.
Terutama terkait dengan pengeluaran uang yang

telah digunakan

merasa tabungan Pesirah lebih memberikan

9. | Saya menabung secara rutin
10. | Saya telah menyiapkan uang untuk kebutuhan

yang tak terduga di masa yang akan datang

Pernyataan Keputusan Penggunaan Produk Keuangan Pesirah

No Pernyataan STS| TS SS
1. | Anda menabung di Bank Sumsel Babel karena

tabungan di Bank Sumsel Babel memiliki

kualitas produk atau manfaat yang tidak dimiliki

bank lain
2. | Anda menabung di Bank Sumsel Babel karena

merasa tabungan Pesirah sesuai dengan

kebutuhan Anda
3. | Anda menabung di Bank Sumsel Babel karena
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jaminan keamanan uang daripada bank lain

Anda menjadi nasabah pada produk Pesirah
karena Bank Sumsel Babel menyediakan banyak

hadiah

Anda menjadi nasabah pada produk Pesirah
karena ketelitian petugas dalam mencatat setiap

transaksi yang Anda inginkan

Pernyataan Keputusan Penggunaan Produk Keuangan Pesirah Junior

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Anda menabung di Bank Sumsel Babel karena
tabungan di Bank Sumsel Babel memiliki
kualitas produk atau manfaat yang tidak dimiliki

bank lain

Anda menabung di Bank Sumsel Babel karena
merasa tabungan Pesirah Bisnis sesuai dengan

kebutuhan Anda
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Anda menabung di Bank Sumsel Babel karena
merasa tabungan Pesirah Bisnis lebih
memberikan jaminan keamanan uang daripada

bank lain

Anda menjadi nasabah pada produk Tabungan
Pesirah Bisnis karena Bank Sumsel Babel

menyediakan banyak hadiah

Anda menjadi nasabah pada produk Tabungan
Pesirah Bisnis karena ketelitian petugas dalam

mencatat setiap transaksi yang Anda inginkan

Pernyataan Keputusan Penggunaan Produk Keuangan Pesirah Junior

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Anda menabung di Bank Sumsel Babel karena
tabungan di Bank Sumsel Babel memiliki
kualitas produk atau manfaat yang tidak dimiliki

bank lain
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Anda menabung di Bank Sumsel Babel karena
merasa tabungan Pesirah Junior sesuai dengan

kebutuhan Anda

Anda menabung di Bank Sumsel Babel karena
merasa tabungan Pesirah Junior lebih
memberikan jaminan keamanan uang daripada

bank lain

Anda menjadi nasabah pada produk Tabungan
Pesirah Junior karena Bank Sumsel Babel

menyediakan banyak hadiah

Anda menjadi nasabah pada produk Tabungan
Pesirah Junior karena ketelitian petugas dalam

mencatat setiap transaksi yang Anda inginkan

69



Jenis Kelamin
255 responses

@ Laki-Laki
@ Perempuan

Pendidikan Terakhir

255 responses

@ sD

® svP

@ SMA/SLTA

@ Diploma

@ Sarjana S-1
@ sarjana S-2

Pekerjaan
255 responses

@ Pelajar/Mahasiswa

@ Aparatur Sipil Negara (ASN)
@ Karyawan Swasta

@ Pengusaha

@ Lainnya
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Penghasilan Per Bulan
0/ 255 correct responses

< Rp. 1.000.000 —63 (24.7%)
Rp. 1.000.000 - Rp. 2.500.000 —35 (13.7%)
Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 —97 (38%)
> Rp. 5.000.000 —60 (23.5%)
0 20 40 60 80 100

Alamat Domisili (Sesuai KTP)

255 responses

@ Kecamatan Muaradua

@ Kecamatan Buay Runjung

@ Kecamatan Buay Sandang Aji
@ Kecamatan Banding Agung
@ Kecamatan Buay Pemaca

@ Kecamatan Simpang

Lama Menjadi Nasabah Bank Sumsel Babel

255 responses

@ Kurang dari 1 Tahun
@ Antara 1-3 Tahun
@ Antara 3-5 Tahun
@ Lebih dari 5 Tahun
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Saya memiliki pengetahuan dasar yang cukup mengenai Literasi Keuangan
255 responses

® lya
@ Tidak

91.4%

Berapa jumlah Produk Tabungan Bank Sumsel Babel yang Anda miliki saat ini
255 responses

o
®:
o3
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