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ABSTRAKSI

Lira giobahsasi dewasa imi vang drtanda oleh revolusi teknologi komunikasi
dan teknologi informasi mengakibatkan terjadinya perubahan yang luar biasa.
Begitu juga dengan perkembangan dunia perbankan di Indonesia, termasuk
dalamnva adalah lembaga keuangan svariah vang akhir-akhir ini mengalami
kemajuan vang sangat pesat. | embaga keuangan syariab dengan prinsip bagi hasil
muial bisa diterima olch masyarakat dalam hal tmi dalam bentuk BMT. Kehadiran
BMT dalam era globaiisasi memberi warna tersendin dalam dunia bisnis jasa.
dimana dalam dunia perusahaan jasa menckankan pada sektor service guality,
Pelaku bisnis berusaha melakukan perbatkan teris-menerus atas pelavanan untuk
meningkatkan kepuasan nasabah pada setiap jasa pelayanan vang diberkan.
Pengertian kepuasan adalah hasil (outcome} vang dirasakan atas penggunaan jasa,
sama atau melebihi harapan yang diinginkan. Mrsaleya seorang nasabali
mengharapkan kecepatan peiavanan scorang telice dan ternvata tefler dapat
memenubi  harapannya dengan sangat baik. Maka dapat dikatakan nasabab
tersebut memperoleh kepuasan Memberikan kepuasan kepada nasabah
merupakan hal vang penting. Pada wmumnya dalam memperoleh kepuasan.
nasabah bereaksi terhadap atribut produk vang akan dibehnva. Sedangkan atribut
vang dimaksud adalah Reliability, Responsiveness, Assurance, Emphaty,
Tangiable. Nasabah vang puas terhadap jasa pelayanan vang dibenkan cenderung
untuk menggunakan kembali jasa tersebut. Berdasarkan latar belakang tersebut
maka penulis mengambil  judui “ANALISIS KEPUASAN NASABAH
TERHADAP ATRIBUT JASA PELAYANAN PERBANKAN DI BMT FAJAR
MULIA CABANG BANDUNGAN" Rumusan masalahnya adalah apakah atnbut
jasa pelavanan perbankan di BMT Fajar Mulia cabang Bandungan memiliki
kepentingan vang tingg bagt nasabah?. Apakah pelaksanaannya sangat baik bagi
nasabah?. Apakah nasabah sudah merasa puas terhadap jasa pelavanan perbankan
di BMT Fajar Mulia cabang Bandungan? Metode vang digunakan dalam
pengumpuian data vaitu menggunakan wawancara, angket dan studi kepustakaan.
Variabel yang digunakan dalam penelitian yaitu Variabel Independen yang terdin
dari Reliability, Respounsiveness, Assurance. Fmpaty, Tangiable dan variabel
Dependen ini adatah kepuasan.Dari hasil anabisis data dan pembahasan maka
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: semua atribut memuliki kepentingan
vang sangat timggi bagi nasabah BMT Fajar Mulia cabang Bandungan. semua
atribut peiaksanaannya baik belum mencapai sangat baik, nasabah beium merasa
puas terhadap atnbut jasa peiayanan BMT Fajar Mulia cabang Bandungan,

XVit




