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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Total Quality
Management terhadap Kinerja Perusahaan dan mengetahui pengaruh Just in Time
terhadap Kinerja Perusahaan pada Perusahaan Delivery di Y ogyakarta. Populasi
yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh seluruh perusahaan ekspedis
di Yogyakarta. Sedangkan metode pengambilan sampel menggunakan metode
Purposive Sampling adalah teknik penentuan sampel dengan pertimbangan
tertentu, yaitu termasuk dalam 3 perusahaan ekspedis terpopuler yaitu
perusahaan ekspedisi INE, PT. Pos Indonesia dan TIKI dengan jumlah sampel 30
responden. Metode analisis data meliputi Analisis Deskriptif, dan Analisis
Kuantitatif dengan teknik Analisis Regresi Linier Berganda .

Hasil penelitian menemukan bahwa ada pengaruh secara bersama-sama
variabel Total Quality Management dan Just in Time terhadap perusahaan
Delivery di Yogyakarta secara signifikan terhadap Kinerja perusahaan.
Sedangkan koefisien determinasi sebesar 0,587 dapat dijelaskan sebesar 58,7%
oleh variabel Total Quality Management dan Just in Time serta sisanya sebesar
41,3% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak masuk dalam model penelitian.
Sedangkan pengujian secara parsial Total Quality Management dan Just in Time
berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan delivery di Yogyakarta. Hal
ini berarti jika Total Quality Management dan Just in Time meningkat maka
kinerjajuga akan meningkat.

Kata Kunci : Total Quality Management, Just in Time, Kinerja Perusahaan
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MOTTO

“Bertawakalah pada Allah maka Allah akan
mengajarimu. Sesungguhnya Allah Maha Mengetahui
segala sesuatu”

(Q.S AL-Bagarah ayat 232)

“Hai orang-orang yang beriman, Jadikanlah sabar dan
sholatmu sebagai penolongmu, sesungguhnya Allah
beserta orang-orang yang sabar”
(Q.S AL-Bagarah ayat 153)

“Musuh yang paling berbahaya di atas dunia ini adalah
penakut dan bimbang. Teman yang paling setia
hanyalah keberanian dan keyakinan yang feguh”

(Andrew Jackson)

“Kebijakan dan kebajikan adalah perisai terbaik”
(Aspinal)
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1. Kedua orang tua tercinta, sebagai motivator terbesar dalam hidupku
yang tak pernah jemu mendoakan dan menyayangiku, atas semua
pengorbanan dan kesabaran mengantarku sampai kini. Tak pernah
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2. Adikku tercinta (Raisha Nuranindita)

3. Pacar tercinta yang selalu mensupport terus (Nadya Maharani)

4. Sahabat terbaikku yang selalu mendukung (Faisal, Aji, Olsa, Hira, Herdj,
Dani, Dece, Rani)

5. Teman Kos F2 (Ari, Fadil, Dian, Latif, Hendra, Roni, Azhar)

6. Teman-teman Manajemen 2013.

7. Fakultas Ekonomi Universitas Islam Indonesia.
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14. Semua pihak yang telah memberi dukungan tanpa dapat penulis sebutkan
satu persatu. Semoga segala amal kebaikan dan bantuannya diterima dan

mendapat bal asan rahmat serta karunia yang lebih baik dari Allah SWT.

Penulis berharap semoga penulisan tugas akhir ini dapat memberikan
manfaat bagi para pembaca. Tidak lupa penulis memohon maaf apabila terdapat
kekhilafan dan kesalahan yang disadari maupun tidak disadari dan penulis
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